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H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN 

 
 
 
CIUDADANO OSCAR ROMÁN ROSAS GONZALEZ, Presidente del H. Ayuntamiento 
Constitucional del Municipio  de  Carmen, en cumplimiento  con  lo  dispuesto  por  los 
artículos 115 fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 102, 
108 de la Constitución Política del Estado de Campeche; 2°, 59, 69 fracción 1, 103 fracción 
I y 186 de la Ley Orgánica de los Municipios del  Estado de Campeche; a los ciudadanos y 
autoridades del Municipio, para su publicación y debida observancia, hago saber: 
 
Que el H. Ayuntamiento del Municipio del Carmen, conforme a la Trigésima Sesión 
Extraordinaria de fecha veintiséis de Agosto del año dos mil veinte, ha tenido a bien 
formular lo siguiente:  
 

ACUERDO 141 
 
Se somete a consideración y aprobación, en su caso, del H. Ayuntamiento del Municipio 
de Carmen, la solicitud realizada por el C. José Aliezer Hernández May, Tesorero 
Municipal, mediante oficio TM-856-2020, en relación a la Aprobación de la Adenda al 
Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen del Ejercicio 
Fiscal 2020. 

 
ANTECEDENTES: 

 
 
A).- A las diecinueve horas con quince minutos, del día veintiséis de Agosto del año 
2020, convocados por el C. Presidente Municipal, los integrantes del H. Ayuntamiento 
del Municipio de Carmen, se han reunido en el recinto oficial denominado Sala de 
Cabildos "PABLO GARCÍA Y MONTILLA", ubicado en el tercer piso, del Palacio 
Municipal, con domicilio en la calle 22, sin número, colonia centro, de esta ciudad, con 
el objeto de llevar a cabo la Trigésima Sesión Extraordinaria del H. Ayuntamiento del 
Municipio de Carmen, para el periodo de Gobierno Constitucional 2018 - 2021. 
 
B).- Que el C. Presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, en uso de las 
facultades que le confiere la ley, propuso a consideración de los integrantes del H. 
Ayuntamiento del Municipio de Carmen, como quinto punto del orden del día, la 
Adenda al Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen del 
Ejercicio Fiscal 2020. 
 
C).- Que por ministerio de ley se procede emitir el presente acuerdo conforme a los 
siguientes: 

 
CONSIDERANDOS: 

 
I.-  Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, es legalmente competente para 
conocer y dictaminar respecto del presente asunto, en términos  de  los artículos  115 
de  Constitución Política de  los  Estados Unidos Mexicanos,  102 de  la Constitución  
Política del  Estado de Campeche. 
 
II.- Que conforme a lo estipulado en los artículos 107 fracción I, II, III, y IV, 124,143, 144, 
186, 187 de la Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche, es facultad de 
los integrantes del H. Ayuntamiento aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos 
Municipal, asi como expedir a propuesta del Presidente Municipal las disposiciones 
de carácter general a que deberá sujetarse el ejercicio, administración, control y 
evaluación de la Hacienda Pública Municipal. 
 
 
III.- Que este H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, ha recibido con oportunidad la 
Adenda al Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen del 
Ejercicio Fiscal 2020, la cual se describe a continuación: 
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ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE 
CARMEN 

EJERCICIO FISCAL 2020 
 
 

ANEXOS 
  

I.-LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS RELACIONADOS CON LOS 
SERVICIOS BÁSICOS MUNICIPALES. 
II.-MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS  DE  LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS.  
III.-FICHAS TÉCNICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS. 
IV.-PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR). 
V.- APERTURA PROGRAMÁTICA DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. 
VI.- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES. 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
I.-LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS 
BÁSICOS MUNICIPALES 

Nombre del 
Programa 

Presupuestari
o 

Objetivo Meta 
Programada 

Unidad 
Responsable 
de ejecutar el 

Programa 

Monto 
Presupue

stal 
Asignado 

Número De 
Habitantes 

Beneficiarios 

Servicio de 
agua potable 

Eficientar el 
abastecimiento del 
servicio de agua potable 
en el Municipio de 
Carmen, con la finalidad 
de que las viviendas 
tengan un suministro 
digno y de  calidad. 

Mantenimiento 
a la 
Infraestructura 
de agua 100% 

Sistema 
Municipal de 
Agua Potable y 
Alcantarillado 
de Carmen 
(SMAPAC) 

125,775,1
48 265,000.00 

Servicio de 
drenaje y 
alcantarillado 

Dar mantenimiento 
oportuno y adecuado a la 
infraestructura de drenaje 
pluvial y alcantarillado  
para lograr de Carmen 
más limpio. 

Mantenimiento 
a la 
Infraestructura 
de drenaje y 
alcantarillado 
100% 

Obras Públicas 
y SMAPAC 

24,120,38
9 265,000.00 

Servicio de 
tratamiento de 
aguas 
residuales 

Eficientar el servicio de 
tratamiento y disposición 
de aguas residuales de 
las zonas más pobladas. 

Eficientar el 
servicio 100% 

Servicios 
Públicos y 
Obras Públicas 

8,505,350 48,000.00 

Servicio de 
Alumbrado 
Público 

Rehabilitación, 
Mantenimiento y 
Ampliación de la red de 
energía eléctrica en el 
Municipio de Carmen, 
para brindar un mayor y 
óptimo servicio de 
alumbrado público a la 
ciudadanía. 

Ampliación 
15% 
Mantenimiento 
65 % 
Rehabilitar 
20%  

Servicios 
Públicos y 
Obras Públicas 

39,750,84
0 95,585.00 

Servicio de 
limpia, 
recolección, 
traslado, 
tratamiento y 
disposición 
final de 
residuos 

Eficientar el servicio de 
limpia, recolección, 
traslado, tratamiento y 
disposición final de 
residuos 

Eficientar el 
servicio 100% 

Servicios 
Públicos 

70,079,54
7 265,000.00 

Pavimentació
n para la 
urbanización 
de calles 

Mejoramiento y 
pavimentación de la 
infraestructura vial del 
Municipio de Carmen. 

Pavimentación 
50 % 
Mantenimiento 
50% 

Obras Públicas 269,525,1
91 63,000.00 

Parques, 
Jardines y 
Espacios 
Públicos 

Rehabilitación y 
mantenimiento de 
parques, jardines y áreas 
verdes del Municipio de 
Carmen para contribuir a 
la recreación y 
convivencia del tejido 
social. 

Limpia 50% 
Mantenimiento 
50% 

Servicios 
Públicos 

19,589,55
7 45,000.00 
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Mercados y 
Centrales de 
abasto 

Mantenimiento y 
equipamiento de los 
mercados del municipio 
de Carmen para brindar 
un mejor servicio. 

Mantenimiento 
50% 
Equipamiento 
50% 

Servicios 
Básicos 

12,227,73
4 120,000.00 

Panteones 

Construcción y 
mantenimiento de 
criptas; así como mejorar 
la administración de los 
panteones  del Municipio 
de Carmen para atender 
en tiempo y forma las 
demandas de la 
población. 

Mejora de la 
Administración 
50% 
Mantenimiento 
y/o 
construcción 
de criptas 50% 

Servicios 
Básicos 2,000,000 15,000.00 

Rastros 

Mejorar la infraestructura 
y las condiciones 
funcionales del rastro 
municipal para ofrecer un 
servicio más eficiente. 

Mejora de la 
Administración 
50%Mantenim
iento de 
infraestructura 
50% 

Servicios 
Básicos 1,000,000 7,500.00 

Seguridad 
Pública 

Mejorar el programa de 
patrullaje y fortalecer la 
capacitación del personal 
encargado de la 
Seguridad Publica para 
lograr un Municipio más 
seguro y protegido  
protección. 

 
Capacitación 
del personal 
50% 
Patrullaje 
eficiente y 
eficaz 50% 

Seguridad 
Pública, 
Vialidad y 
Tránsito 

99,485,41
8 265,000.00 

Tesorería 

Incrementar la 
recaudación de los 
ingresos locales para 
brindar mayores servicios 
básicos del Municipio de 
Carmen; así como 
disminuir los pasivos y la 
deuda pública. 

Incremento de 
la recaudación 
50% 
Disminución 
Deuda y 
Pasivos 50% 

Tesorería 59,435,64
8 

Las Unidades 
Administrativ
as y 
Organismos 
Paramunicip
ales que 
integran el H. 
Ayuntamient
o de Carmen. 

 
 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
II.-MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS  DE  LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS  
 

II.I DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN 
 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen 

EJES DEL PDM:  EJE III. Carmen Municipio Hogar 

OBJETIVO 
ESPECIFICO: 

3.2 Ofrecer servicios de calidad para un mejor municipio, 3.3 Establecer un 
Municipio Ecológico 

ESTRATEGIAS: 3.2.1 Orientar acciones para generar servicios de calidad, 3.3.1 Orientar acciones 
para lograr un Municipio Ecológico 

LÍNEAS DE 
ACCIÓN: 3.2.1.3, 3.2.1.5, 3.2.1.6, 3.2.1.8, 3.3.1.3 

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

NOMBRE 
DEL 

INDICADO
R 

MÉTODO DE 
CALCULO 

FRECUEN
CIA DE 

MEDICIÓN 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓ

N 
SUPUESTO

S 

FIN 

Ofrecer 
servicios de 
calidad para un 
mejor municipio. 

Acceso al 
servicio de 
agua 
potable. 

(Número de 
ciudadanos 
con acceso al 
servicio de 
agua/número 
de ciudadanos 
de las 
localidades)*1
00 

Anual 

Nulos reportes 
de 
inconformidad, 
Contratos 
Vigentes, 
Encuestas de 
satisfacción. 

Las 
personas 
practican 
una cultura 
del cuidado 
del agua. 
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PROPÓS
ITO 

Orientar 
acciones para 
generar 
servicios de 
calidad. 

Acciones 

(Número de 
Acciones y 
programas 
ejecutados/nú
mero de 
acciones y 
programas 
realizados)*10
0 

Semestral 

Documentación 
por Unidad 
Administrativa 
del Organismo. 

El servicio 
de agua 
potable se 
encuentra 
en óptimas 
condiciones. 

C1 

Incrementar el 
volumen de 
abasto de agua 
potable en un 
30% en Cd del 
Carmen. 

Incrementar 
el Volumen 
de Agua 
potable. 

(Número del 
volumen 
extraído de 
agua/número 
de metros 
cúbicos que 
llegan a la 
isla)*100 

Semestral Mediciones. 

Fallas en la 
infraestructu
ra del 
suministro 
del agua 
potable 

C1 Act 
9.1 

Supervisión de 
la rehabilitación 
de los pozos en 
las zonas de 
captación de 
Chicbul. 

Porcentaje 
de obras 
realizadas. 

(Número de 
Obras 
autorizadas/ 
número de 
Obras 
Ejecutadas)*1
00 

Trimestral Bitácora de 
obras. 

Aprobación 
del 
presupuesto
. 

C4 

Garantizar el 
abasto de agua 
potable en 200 
litros por 
habitante por 
día. 

Abastecimie
nto de agua 
en 200 
Litros por 
usuario. 

(Número de 
Metros 
cúbicos 
suministrados/
Número de 
metros 
cúbicos 
programados)
*100 

Semestral Mediciones en 
lecturas. 

No se 
realizan las 
Acciones y 
las obras 
necesarias 
para el 
adecuado 
suministro 
de agua 
potable 

C4 Act 
1.1 

Representar al 
Organismo, en 
el ámbito de su 
competencia, 
ante toda clase 
de autoridades, 
organismos, 
instituciones y 
personas 
públicas o 
privadas, 
nacionales o 
internacionales, 
con todas las 
facultades 
generales y 
especiales que 
requieren poder 
o cláusula 
especial 
conforme a la 
ley. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/ 
Número de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral Reuniones, 
actas. 

Reunión no 
agendada 

C4 Act 
1.2 

Emitir y/o 
establecer las 
normas, 
políticas y 
procedimientos 
aplicables en las 
acciones 
administrativas 
y en materia de 
agua potable, 
alcantarillado y 
saneamiento. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Actas, 
acuerdos, 
juntas. 

El servicio 
de agua 
potable se 
encuentra 
en óptimas 
condiciones. 

C4 Act 
1.3 

Conocer, 
coordinar y 
vigilar las 
actividades 
operativas, 
técnicas, 
administrativas 
y financieras del 
organismo, así 
como su 
ejecución. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Actas, 
reuniones, 
acuerdos. 

Las áreas 
realizan sus 
funciones 
apegados al 
reglamento. 
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C4 Act 
1.4 

Verificar, dar 
seguimiento y 
ejecutar los 
Acuerdos de la 
Junta de 
Gobierno. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 

Actas y 
acuerdos de 
juntas 
directivas. 

No se 
convoca a 
sesión de 
Junta de 
Gobierno. 

C4 Act 
1.5 

Convocar a 
reuniones de la 
Junta de 
Gobierno, por 
propia iniciativa 
o a petición de 
dos o más 
miembros de la 
Junta o del 
Comisario. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral Oficios 

No se 
convoca a 
sesión de 
Junta de 
Gobierno. 

C4 Act 
1.6 

Rendir el 
informe 
financiero de 
manera 
trimestral; 
avance de 
programas; 
presentación de 
los proyectos 
del Presupuesto 
de Egresos e 
Ingresos, 
presentación de 
los avances de 
los acuerdos de 
la Junta de 
Gobierno. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral Informes 

Contingenci
as 
ambientales
, daños en 
los sistemas 
informáticos
. 

C4 Act 
1.7 

Establecer las 
relaciones de 
coordinación 
con las 
autoridades 
Federales, 
Estatales y 
Municipales, 
sector social y 
privado para el 
trámite y 
atención de 
asuntos 
relacionados 
con el servicio 
de agua potable, 
alcantarillado y 
saneamiento; 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral Reuniones, 
minutas 

No se 
realizan 
reuniones. 

C4 Act 
1.8 

Asistir a las 
sesiones de la 
Junta de 
Gobierno, con 
voz pero sin 
voto. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Sesiones de 
Juntas de 
Gobierno. 

No se 
realizan las 
sesiones. 

C4 Act 
1.9 

Someter a la 
aprobación de la 
Junta de 
Gobierno, la 
actualización de 
las cuotas y 
tarifas por el 
servicio de agua 
potable, 
alcantarillado y 
saneamiento, 
previo el estudio 
que señala el 
artículo 87 de la 
Ley. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas. 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Acuerdos de 
juntas de 
gobierno. 

Cambios a 
la baja en la 
economía 
local y 
Estatal. 

C4 Act 
1.10 

Gestionar y 
obtener, en los 
términos de la 
Ley respectiva, 
y previa 
autorización de 

Porcentaje 
de contratos 
suscritos. 

(Número de 
contratos 
suscritos/núm
ero de 
contratos por 
suscribir)*100 

Trimestral 
Aprobación de 
obras del H. 
Ayuntamiento. 

Falta de 
recursos 
federales 
para la 
ejecución de 
obras. 
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la Junta de 
Gobierno, el 
financiamiento 
de obras, 
servicios así 
como suscribir 
toda clase de 
actos jurídicos, y 
suscribir 
créditos o títulos 
de crédito, 
contratos u 
obligaciones 
ante 
Instituciones 
públicas y 
privadas. 

C4 Act 
2.1 

Recibir y dar 
seguimiento a 
las solicitudes 
de acceso a la 
información 
pública y de las 
solicitudes de 
ejercicio de 
derechos 
ARCO, 
remitiéndolas a 
las unidades 
administrativas 
para generar la 
respuesta 
correspondiente
. 

Porcentaje 
de 
solicitudes 
atendidas 

(Número de 
solicitudes 
atendidas/núm
ero de 
solicitudes 
recibidas)*100 

Trimestral 
Informe 
semestral a la 
COTAIPEC. 

El 
organismo 
operador no 
reciba 
solicitudes 
de 
información 
de parte de 
los 
ciudadanos. 

C4 Act 
2.2 

Coordinar que la 
información 
pública sea 
recabada, 
difundida y 
actualizada 
conforme a la 
ley en materia 
de 
transparencia 
local y nacional. 

Porcentaje 
de oficios 
enviados. 

(Número de 
oficios 
enviados/núm
ero de oficios 
generados)*10
0 

Trimestral 

Oficios 
enviados a las 
unidades 
administrativas. 

El 
responsable 
de 
transparenci
a no exhorte 
a las 
unidades 
administrativ
as a publicar 
su 
información. 

C4 Act 
2.3 

Proporcionar 
asesoría a los 
servidores 
públicos, así 
como a los 
ciudadanos en 
materia de 
transparencia y 
de datos 
personales. 

Porcentaje 
de 
asesorías. 

(Número de 
asesorías 
realizadas/nú
mero de 
asesorías 
solicitadas)*10
0 

Trimestral Bitácora de 
asesorías 

Las 
unidades 
administrativ
as no 
soliciten 
asesorías. 

C4 Act 
2.4 

Elaborar 
informes 
solicitados por la 
Comisión de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública del 
Estado de 
Campeche. 

Porcentaje 
de 
asesorías. 

(Número de 
Asesorías 
realizadas/nú
mero de 
asesorías 
solicitadas)*10
0 

Trimestral 

Informe 
semestral y 
anuales a la 
COTAIPEC 

No contar 
con el 
personal 
para la 
elaboración 
de los 
informes. 

C4 Act 
3.1 

Representar 
legalmente al 
Sistema ante 
todo tipo de 
autoridades 
judiciales, 
administrativas, 
del trabajo y 
fiscales, de 
fuero federal, 
estatal o 
municipal, así 
como 
sociedades, 
asociaciones y 

Porcentaje 
de 
demandas. 

(Número de 
Demandas 
Notificadas/nú
mero de 
Demandas 
Atendidas)*10
0 

Trimestral Contestación 

No se 
presentan 
supuestos 
legales. 
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particulares en 
los 
procedimientos 
de cualquier 
índole, para 
hacer valer los 
derechos del 
Organismo ante 
las instancias 
correspondiente
s. 

C4 Act 
3.2 

Defender ante la 
autoridad 
competente, 
respecto de 
hechos en los 
que el 
Organismo 
tenga el carácter 
de ofendido y se 
encuentre 
legitimada para 
hacerlo. 

Porcentaje 
de 
demandas 
interpuestas 

(Número de 
Demandas 
Interpuestas/n
úmerode 
Demandas 
Atendidas)*10
0 

Trimestral Expediente 

No se 
presentan 
supuestos 
legales. 

C4 Act 
3.3 

Expedir 
constancias y 
certificar 
documentos 
oficiales que 
obren en los 
archivos del 
Organismo. 

Porcentaje 
de 
certificacion
es. 

(Número de 
solicitud de 
Certificación/ 
número de 
solicitudes 
Atendidas)*10
0 

Trimestral Certificaciones 

No se 
presentan 
supuestos 
legales. 

C4 Act 
3.4 

Coordinar y 
validar la 
instrumentación 
y análisis 
jurídico de 
contratos, 
convenios, 
acuerdos y 
demás actos 
jurídicos en los 
que intervenga 
el Organismo, 
determinando 
las bases y 
requisitos 
legales a que 
deban sujetarse. 

Porcentaje 
de 
contratos. 

(Número de 
Solicitud de 
Revisión de 
Contratos y 
elaborados/nú
mero 
revisados 
)*100 

Trimestral Minutas de 
Trabajo y Oficio 

Los 
procedimien
tos que se 
realizan en 
el 
organismo 
se 
encuentran 
apegados a 
la 
normativida
d. 

C4 Act 
3.5 

Asesor 
jurídicamente al 
Director 
General, 
Titulares de las 
Unidades 
Administrativas 
y demás 
Servidores 
Públicos del 
Organismo. 

Porcentaje 
de 
asesorías. 

(Número de 
Asesorías 
realizadas/nú
mero de 
Asesorías 
solicitadas)*10
0 

Trimestral Reportes y 
Oficios 

El director 
no requiere 
de 
asesorías 
legales. 

C4 Act 
3.6 

Proponer al 
Director 
General, el 
proyecto de 
Reglamento 
Interior, así 
como las 
modificaciones 
que requiera; 
iniciativas de 
Leyes, 
Decretos, 
Acuerdos y 
demás 
disposiciones 
jurídicas en la 
materia 
competencia del 
Organismo. 

Porcentaje 
de 
modificacio
nes 

(Número de 
Propuestas/nú
mero de 
modificacione
s)*100 

Trimestral Reportes y 
Propuestas 

La 
documentac
ión 
normativa 
del 
organismo 
se 
encuentra 
vigente. 
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C4 Act 
3.7 

Vigilar el 
cumplimiento y 
actualización del 
Marco Jurídico 
normativo que 
rige la actuación 
del Sistema. 

Porcentaje 
de 
normativida
des 

(Número de 
normatividade
s 
revisadas/núm
ero de 
normatividade
s 
vigentes)*100 

Trimestral 
Reportes y 
Minutas de 
Trabajo. 

Se cumple 
con lo 
dispuesto 
en los 
reglamentos 
del 
organismo. 

C4 Act 
3.8 

Atender las 
quejas 
presentadas por 
usuarios ante la 
Procuraduría 
Federal del 
Consumidor 
salvaguardando 
los intereses 
patrimoniales 
del Organismo. 

Porcentaje 
de quejas 

(Número de 
quejas 
atendidas/núm
ero de quejas 
presentadas)*
100 

Trimestral Expedientes y 
Oficios 

No se 
presentan 
quejas de 
usuarios 
ante la 
autoridad 
competente. 

C4 Act 
3.9 

Auxiliar al 
Director General 
en las 
actividades que 
se llevan a cabo 
antes, durante el 
desarrollo y 
después de las 
Sesiones 
Ordinarias, 
Extraordinarias 
o solemnes de 
la Junta de 
Gobierno. 

Porcentaje 
de juntas 

(Número de 
Juntas 
convocadas/n
úmerode 
juntas 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Actas de las 
Juntas y Listas 
de Asistencia. 

No se 
realizan las 
sesiones de 
Juntas 
Directivas. 

C4 Act 
3.10 

Auxiliar al 
Órgano Interno 
de Control, 
supliendo a la 
Autoridad 
Investigadora 
que señala el 
artículo 3 
fracción II de la 
Ley General de 
Responsabilida
des 
Administrativas; 
por tanto 
coordinará el 
procedimiento 
de investigación 
que conforme a 
la Ley en 
materia 
corresponda a 
los servidores 
públicos. 

Porcentaje 
de 
denuncias 

(Número de 
Denuncias 
presentadas/n
úmero de 
denuncias 
atendidas)*10
0 

Trimestral 

Citatorios, 
Oficios, 
Diligencias y 
Expedientes. 

No se 
presentan 
supuestos 
legales. 

C4 Act 
3.11 

Coadyuvar en 
las actividades 
de la Unidad de 
Transparencia. 

Porcentaje 
de emitidos 

(Número de 
Asuntos 
presentados/n
úmero de 
acuerdos 
emitidos)*100 

Trimestral 
Convocatorias, 
Actas, Oficios y 
Acuerdos. 

No se 
presentan 
supuestos 
legales. 

C4 Act 
4.1 

Formular, 
coordinar y 
ejecutar un 
programa anual 
de auditorías a 
las unidades 
administrativas, 
emitiendo las 
observaciones y 
recomendacion
es respectivas y 
darle 
seguimiento 
hasta la solución 
de las 
deficiencias e 
irregularidades 
detectadas. 

Porcentaje 
de 
auditorías 
practicadas 
al 
organismo. 

(Número de 
Auditorias 
completadas/n
úmero de 
Auditorías 
realizadas)*10
0 

Trimestral 

Hoja de 
observaciones 
y 
recomendacion
es. 

No se 
cuenta con 
el 
presupuesto 
y personal 
para la 
revisión. 
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C4 Act 
4.2 

Coordinar que 
los titulares de 
las unidades 
administrativas 
o lo servidores 
públicos 
responsables 
atiendan los 
requerimientos, 
así como el dar 
seguimiento a 
las 
observaciones y 
recomendacion
es que formulen 
la Auditoria 
Superior de la 
Federación, 
Auditoria 
Superior del 
Estado y del 
Órgano Interno 
de Control del 
Municipio de 
Carmen. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas 

(Número de 
reuniones 
atendidas/núm
ero de 
reuniones 
realizadas)*10
0 

Trimestral 

Acta de inicio 
de revisión, 
oficio 
requerimiento 
de información 
y oficio de 
entrega de la 
información 
solicitada. 
Expediente por 
auditoria. 

Falta de 
entrega de 
la 
información 
por parte de 
las unidades 
administrati
vas. 

C4 Act 
4.3 

Tener a su 
cargo la 
investigación, 
sustanciación y 
calificación de 
las faltas 
administrativas 
que señala, así 
como aplicar la 
Ley General de 
Responsabilida
des 
Administrativas 
o su equivalente 
en el Estado. 

Porcentaje 
de 
investigacio
nes 
atendidas 

(Número de 
investigacione
s 
atendidas/núm
ero de 
investigacione
s 
realizadas)*10
0 

Trimestral Expediente de 
investigación 

Falta de 
interés de 
los usuarios 
por la 
denuncia a 
los 
servidores 
públicos. 

C4 Act 
4.4 

Participar en la 
entrega 
recepción de las 
unidades 
administrativas 
del Organismo 
de acuerdo a lo 
establecido en 
la Ley que 
regula los 
procedimientos 
de Entrega-
Recepción del 
Estado de 
Campeche y sus 
Municipios. 

Porcentaje 
completado 
de entrega 

(Número de 
entregas 
terminadas/nú
mero de 
entregas 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Acta de entrega 
recepción y 
expediente 

Que no 
realice el 
servidor 
público la 
entrega 
recepción. 

C4 Act 
4.5 

Verificar que los 
servidores 
públicos 
presenten con 
oportunidad y 
veracidad de las 
declaraciones 
de situación 
patrimonial y de 
intereses, así 
como de las 
constancias de 
presentación de 
declaración 
fiscal. 

Porcentaje 
de 
trabajadore
s que 
presentan 
su 
declaración. 

(Número de 
declaraciones 
presentadas/n
úmero de 
declaraciones)
*100 

Trimestral 
Expediente de 
los 
trabajadores. 

No cumplir 
con la 
obligación, 
de acuerdo 
al Art. 33 
Ley de 
Responsabil
idades 
administrati
vas. 

C4 Act 
4.6 

Implementar 
políticas, 
lineamientos y 
normas de 
control. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas 

(Número de 
implementacio
nes 
realizadas/nú
mero de 
implementacio
nes)*100 

Trimestral 

Procedimientos 
para área 
comercial 
enviado 11-09-
2019 OIC-
PRTM-088-
2019  y 
aprobado en 
Junta de 

Falta de las 
normas que 
rijan las 
conductas 
de los 
servidores 
públicos. 
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Gobierno 
SMAPAC-
JG.SO/05.2018
-2021 

C4 Act 
4.7 

Vigilar que los 
proveedores y 
contratistas 
cumplan con lo 
pactado en las 
órdenes de 
compras, 
órdenes de 
servicio o 
contratos 
celebrados con 
el Organismo, 
es decir que 
entreguen los 
materiales, 
suministros, 
servicios, bienes 
muebles e 
inmuebles y 
obras públicas. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas 

(Número de 
inspecciones 
atendidas/núm
ero de 
inspecciones 
realizadas)*10
0 

Trimestral Inspección 
ocular 

No realizar 
las entregas 
de acuerdo 
al 
procedimien
to de 
almacén. 

C4 Act 
4.8 

Verificar que se 
justifique las 
contrataciones 
de 
adquisiciones, 
arrendamientos, 
de servicios 
relacionados 
con los bienes 
muebles, de 
servicios 
profesionales, 
científicos, 
técnicos y de 
otros servicios, 
e informará el 
resultado al 
Director General 
y al Coordinador 
de 
Administración y 
Finanzas. Las 
Unidades 
Administrativas 
del Organismo 
deberán enviar 
previamente al 
órgano Interno 
de Control la 
información que 
justifique la 
necesidad de 
llevar a cabo las 
contrataciones. 

Porcentaje 
de 
reuniones 
atendidas 

(Número de 
Verificaciones 
atendidas/núm
ero de 
Verificaciones)
*100 

Trimestral Cuadernillo de 
obra 

No cumplir 
con los 
requisitos 
para la 
contratación 
de servicio, 
bienes, 
arrendamie
nto. 

C4 Act 
5.1 

Supervisar el 
cumplimiento 
del marco 
jurídico y 
normativo de los 
Ingresos y 
Gastos en 
materia 
presupuestal y 
financiera, de 
los recursos 
humanos, 
materiales, 
servicios 
generales, 
patrimoniales, 
de archivo, 
tecnológicos y 
comerciales del 
organismo. 
Coordinando, 
supervisando, y 

Actividades 

(Número de 
Actividades 
realizadas/nú
mero de 
actividades 
programadas 
por las áreas a 
su cargo)*100 

Trimestral 

Actas de Junta 
de Gobierno, 
informes, 
facturación, 
archivo, 
sistemas 
informáticos. 

Falta de 
recursos 
económicos
, 
contingenci
as 
ambientales
. 
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controlando el 
gasto público 
así como 
también los 
bienes 
propiedad del 
organismo. 

C4 Act 
5.2 

Promover y 
concertar cursos 
de capacitación, 
adiestramiento y 
desarrollo del 
personal y 
profesional de 
los trabajadores 
del Organismo, 
para el 
adecuado 
desarrollo de 
sus funciones. 

Capacitació
n 

(Número de 
cursos de 
capacitación 
gestionados/n
úmero de 
cursos de 
capacitación 
concretados)*
100 

Trimestral Constancias de 
capacitación. 

Funcionario
s 
capacitados 
adecuadam
ente. 

C4 Act 
5.3 

Realizar el 
inventario 
general de 
archivo de 
acuerdo a los 
lineamientos 
emitidos por la 
Ley General de 
Archivo. 

Inventario 

(Número de 
Inventarios 
realizados/nú
mero de 
inventarios 
programados)
*100 

Trimestral 
Inventario y 
material de 
trabajo. 

Que existen 
los 
inventarios 
de cada 
área, 
archivos 
dañados o 
inexistentes. 

C4 Act 
5.4 

Capacitación 
para la 
implementación 
de métodos y 
medidas para 
organizar y 
conservar de 
manera 
homogénea los 
documentos de 
archivo del 
Organismo. 

Asesorías 

(Número de 
Asesorías 
realizadas/nú
mero de 
asesorías 
programadas)
*100 

Trimestral 
Bitácoras, listas 
de asistencia, 
fotos. 

El personal 
no se 
interesa en 
recibir las 
asesorías 
programada
s. 

C4 Act 
5.5 

Resguardar el 
archivo del 
organismo de 
acuerdo al 
cuadro de 
clasificación, 
catalogo y guía. 

Archivos 

(Número de 
archivos 
recibidos/núm
ero de 
archivos 
reguardados)*
100 

Trimestral Archivos físicos Falta de 
bodega 

C4 Act 
5.6 

Levantamiento 
del Inventario 
Físico de Bienes 
Muebles e 
Inmuebles del 
Organismo. 

Porcentaje 
de 
Levantamie
ntos 
realizados 

(Total de 
Levantamiento
s 
programados/
Total de 
Levantamiento
s 
realizados)*10
0 

Semestral 

Resguardos 
impresos 
actualizados de 
los Bienes 
asignados a 
cada personal, 
lista de 
personal 
actualizada del 
Organismo y 
Oficios de aviso 
para que cada 
área designe a 
un personal 
encargado. 

* Que no 
haya la 
disponibilida
d del 
personal 
asignado o 
encargado 
de cada 
área para 
que les 
realicen el 
levantamien
to del 
Inventario.       
*Que no 
haya 
recursos 
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económicos 
para realizar 
los 
levantamien
tos.                                
*Que ocurra 
un Caso de 
fuerza 
Mayor o 
Fenómeno 
natural 
(Terremoto, 
inundación, 
etc.). 

C4 Act 
5.7 

Realización de 
compras para el 
suministro de 
materiales, 
servicios y 
arrendamientos 
a los 
departamentos 
del Organismo. 

Porcentaje 
de Compras 
Realizadas. 

(Total de 
Compras 
Programadas/
Total de 
Compras 
Realizadas)*1
00 

Trimestral 

Órdenes de 
Compra, 
Requisiciones, 
Análisis de 
precios y 
Soporte 
documental. 

*Que no 
haya 
recursos 
económicos 
para realizar 
las 
compras.                                          
*Que ocurra 
un Caso de 
fuerza 
Mayor o 
Fenómeno 
natural 
(Terremoto, 
inundación, 
etc.). 

C4 Act 
5.8 

Realización de 
Licitaciones 
Públicas. 

Porcentaje 
de 
Licitaciones 
Realizadas. 

(Total de 
Licitaciones 
programadas/
Total de 
Licitaciones 
Realizadas)*1
00 

Trimestral 

Proceso de 
licitación 
(Expediente 
Inicial, Bases 
de Licitación, 
Actas de la 
Junta de 
Aclaraciones, 
Propuesta 
Técnica y 
Económica, 
Fallo, Dictamen 
de 
Adjudicación, 
Contrato, 
Facturas, 
Pagos y 
Reporte 
Fotográfico. 

*Que no 
haya 
recursos 
Propios o 
Federales 
para poder 
llevar a cabo 
los 
procesos.                                          
*Que ocurra 
un Caso de 
fuerza 
Mayor o 
Fenómeno 
natural 
(Terremoto, 
inundación, 
etc.). 

C4 Act 
5.9 

Llevar el Control 
del 
Mantenimiento 
Preventivo y 
correctivo del 
Parque 
Vehicular. 

Porcentaje 
de 
Mantenimie
ntos 
realizados. 

((Total de 
Mantenimiento
s 
programados/
Total de 
Mantenimiento
s 
Realizados)*1
00 

Trimestral 

Relación 
impresa de la 
Plantilla 
Vehicular con 
los 
resguardantes y 
su respectivo 
mantenimiento 
y los trámites 
necesarios para 
la circulación de 
los vehículos 
(Tarjeta de 
Circulación,  
Refrendos, 
Impuestos, 
Pólizas de 
Seguro, etc.). 

*Que no 
haya 
recursos 
económicos 
para realizar 
los 
mantenimie
ntos 
programado
s por cada 
unidad.                                                         
*Que el 
Parque 
Vehicular 
sean 
vehículos 
antiguos lo 
que 
provocaría 
que haya 
mayor 
gravedad de 
accidentes o 
mayor costo 
en 
mantenimie
nto. 

C4 Act 
5.10 

Construir, 
administrar y 
mantener la 
imagen del 

Actividades 
de orden 
social 

(Total de 
actividades 
realizadas/tota
l de 

Trimestral 

Boletines, radio, 
televisión, 
eventos, fotos, 
informes. 

Falta de 
recursos 
públicos. 
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Organismo 
Operador 

actividades 
programadas)
*100 

C4 Act 
6.1 

Integrar y pagar 
las nóminas 
ordinarias y 
extraordinarias 
con las 
prestaciones y 
remuneraciones 
autorizadas por 
Ley así como la 
documentación 
soporte. 

Nominas 

(Total de 
Nominas 
programadas/
Total de 
nóminas 
realizadas)*10
0 

Trimestral 
Nóminas, 
Recibos, pagos, 
pólizas. 

Falta de 
recursos. 

C4 Act 
6.2 

Elaborar e 
integrar los 
informes 
trimestrales y 
anuales que 
señale la Ley de 
Contabilidad 
Gubernamental, 
Ley de 
Disciplina 
Financiera y 
demás 
ordenamientos 
legales que al 
efecto 
corresponda. 

Informes 
Financieros 

(Total de 
Informes 
trimestrales 
requeridos/ 
Total de 
Informes 
trimestrales 
entregados)*1
00 

Trimestral 

Autorización de 
Junta de 
Gobierno, 
Página Oficial 
del SMAPAC, 
congreso del 
Estado para su 
aprobación. 

Daños en 
Sistemas 
Fiscales y 
Contables. 

C4 Act 
7.1 

Administrar, 
operar y 
reguardar la 
integridad de 
equipos y 
sistemas 
informáticos del 
organismo 

Administrar 

(Total de 
Equipos y 
sistemas/Total 
de equipos y 
sistemas 
administrados) 
*100 

Trimestral 

Reportes, 
bitácora, pagina 
web, sistemas 
de cobro, 
sistemas 
contables, etc. 

Equipos 
nuevos y 
con 
garantía, 
falta de 
refacciones, 
fallas en 
hardware y 
software 

C4 Act 
8.1 

Formular y 
mantener 
actualizado el 
padrón de 
usuarios de los 
servicios de 
agua potable y 
alcantarillado, 
para que sirva 
de base para la 
recaudación. 

Censos 

(Total censos 
realizados/tota
l de censos 
programados)
*100 

Trimestral 
Reportes de 
censos y 
recibos. 

Contingenci
as 
naturales, 
fallos en los 
sistemas. 

C4 Act 
8.2 

Elaborar los 
contratos para la 
prestación del 
servicio de agua 
potable y 
alcantarillado. 

Contratos 

(Total 
contratos 
realizados/tota
l de contratos 
programados)
*100 

Trimestral Contratos 
realizados 

Los 
usuarios 
realizan 
toma 
clandestina. 

C4 Act 
8.3 

Emitir la 
facturación por 
los servicios de 
agua potable y 
alcantarillado y 
los conceptos 
que establezca 
el Organismo, 
así como 
requerir, cobrar 
o gestionar su 
cobro en 
términos de ley. 

Facturacion
es 

(Total 
facturación 
realizadas/tota
l de 
facturaciones 
programadas)
*100 

Trimestral Facturación 
realizada 

Fallos en los 
sistemas. 

C4 Act 
8.4 

Inspeccionar, 
verificar y 
aplicar las 
sanciones que 
establezcan la 
Ley o la Junta de 
gobierno, en 
materia de 
servicio de agua 
potable y 
alcantarillado. 

Ordenes de 
multas 

(Total de 
multas 
ejecutadas/tot
al de órdenes 
de 
multas)*100 

Trimestral 
Aplicaciones de 
multas, cobros, 
convenios. 

Los 
usuarios se 
encuentran 
en regla. 
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C4 Act 
8.5 

Establecer los 
mecanismos 
necesarios para 
ordenar y vigilar 
la suspensión y 
restricción del 
servicio de agua 
potable y 
alcantarillado. 

Quejas de 
usuarios. 

(Total de 
quejas  
atendidas/total 
de quejas 
recibidas)*100 

Trimestral 

Reporte de 
quejas, 
bitácoras, 
canalizaciones. 

Los 
usuarios 
cuentan con 
un servicio 
adecuado 
del 
suministro 
de agua 
potable. 

C4 Act 
8.6 

Verificación de 
sectores con 
toma de agua 
potable 
irregulares. 

Sectores 
inspecciona
dos 

(Total de 
sectores 
verificados/tot
al de sectores 
verificados 
programados)
*100 

Trimestral 
Bitácoras de 
recorrido, 
exhortos. 

Los 
usuarios se 
encuentran 
en regla. 

C4 Act 
8.7 

Campañas de 
regularización 
de adeudos 
según las leyes 
aplicables. 

Campañas 
de 
descuento. 

(Total de 
campañas 
realizadas/tota
l de campañas 
autorizadas)*1
00 

Trimestral 
Campañas, 
fotos, cobro, 
cajas 

Los 
usuarios 
realizan el 
pronto pago 
del servicio 
de agua 
potable. 

C4 Act 
9.1 

Coordinar las 
acciones de 
participación en 
la planeación, 
programación, 
rehabilitación, 
ampliación, 
operación, 
conservación, 
mejoramiento, 
conducción, 
almacenamiento
, distribución y 
transporte de 
agua potable. 

Programa 
anual 

(Total de 
Acciones y 
programas 
ejecutados/tot
al de acciones 
y programas 
realizados)*10
0 

Semestral 

Proyectos, 
Acuerdos, 
Minutas, 
Presupuesto. 

Los 
sistemas se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones 
para su 
operación. 

C4 Act 
10.1 

Dar 
mantenimiento 
correctivo y 
preventivo a 
todos los 
sistemas 
electromecánico
s del sistema, 
cárcamos de 
rebombeo, 
pozos, líneas de 
conducción, 
líneas de 
distribución, 
equipos 
eléctricos, 
líneas de 
alimentación 
eléctrica de los 
equipos. 

Porcentaje 
de 
mantenimie
ntos 

(Total de 
mantenimiento
s 
realizados/tota
l de 
mantenimiento 
programados)
*100 

Trimestral 

Bitácoras de 
mantenimiento, 
diagnósticos, 
fotografías. 

Los 
sistemas se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones 
para su 
operación. 

C4 Act 
9.1 

Operar y dar 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo a los 
acueductos. 

Porcentaje 
de fugas 
reparadas 
en el 
acueducto. 

(Total de 
Fugas 
reportadas/Tot
al de fugas 
atendidas)*10
0 

Trimestral Bitácora de 
trabajo 

Los 
acueductos 
del 
Organismo 
se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones. 

C4 Act 
9.2 

Mantener en 
condiciones 
óptimas, 
cumpliendo con 
las 
normatividad, 
reglamentos y 
leyes aplicables 
las zonas de 
captación de 
agua. 

Porcentajes 
de 
anomalías 
presentadas 

((Total de 
Anomalías 
reportadas/Tot
al de 
anomalías 
atendidas)* 
100 

Trimestral Reportes de 
anomalías. 

Las zonas 
de 
captación 
no 
presentan 
anomalías. 
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C4 Act 
9.3 

Operar y dar 
mantenimiento 
correctivo y 
preventivo a la 
red de 
distribución 
hidráulica de 
Sabancuy. 

Porcentajes 
de fugas 
atendidas. 

(Total de fugas 
reportadas/Tot
al de fugas 
atendidas)*10
0 

Trimestral reporte 
semestral 

La red de 
distribución 
hidráulica 
de Abancay 
no requiere 
mantenimie
ntos, 
contingenci
as 
naturales. 

C4 Act 
9.4 

Operar y dar 
mantenimiento 
correctivo y 
preventivo a la 
red de 
distribución 
hidráulica de 
Isla Aguada. 

Porcentaje 
de fugas 
atendidas 

((Total de 
fugas 
reportadas/tot
al de fugas 
reparadas)*10
0 

Trimestral reporte 
semestral 

La red de 
distribución 
hidráulica 
de Isla 
Aguada no 
requiere 
mantenimie
ntos, 
contingenci
as 
naturales. 

C4 Act 
9.5 

Dar soporte en 
la operación y 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo de las 
comunidades 
rurales 
correspondiente
s a la Región de 
los Ríos, 
Abancay y 
Atasta. 

Porcentaje 
de 
anomalías 
atendidas 

(Total de 
Anomalías 
reportadas/Tot
al de 
Anomalías 
atendidas)*10
0 

Trimestral bitácora de 
trabajo 

La red de 
distribución 
hidráulica 
de  Región 
de los Ríos, 
Sabancuy y 
Atasta no 
requiere 
mantenimie
ntos, 
contingenci
as 
naturales. 

C4. Act 
12.1 

Garantizar la 
distribución  de 
agua potable a 
los usuarios del 
sistema 

Abastecimie
nto de agua 

((Total de 
Metros 
cúbicos 
suministrados/
Total de 
metros 
cúbicos 
programados) 
*100 

Semestral 
Mediciones del 
suministro de 
agua potable 

Recursos 
insuficientes 
para 
eficiente el 
suministro 
de agua. 

C4 Act 
13.1 

Coordinar que 
se proporcione 
los servicios de 
agua potable y 
alcantarillado, 
incluyendo 
saneamiento a 
la ciudadanía 

Porcentaje 
de servicios 
realizados 

(Total de 
servicios 
realizados/tota
l de 
servicios)*100. 

Trimestral Bitácora de 
servicios 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 

C4 Act 
13.2 

Desarrollar las 
acciones de 
mantenimiento y 
rehabilitación a 
las redes de 
alcantarillado 
para atender las 
demandas y 
evitar fugas, así 
como de la 
infraestructura  
de saneamiento 
para brindar un 
mejor servicio. 

Porcentaje 
de servicios 
realizados 

(Total de 
servicios 
realizados/tota
l de 
servicios)*100 

Trimestral Bitácora de 
servicio 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 

C4 Act 
13.3 

Operar y dar 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo a las 
redes de 
alcantarillado 
pluvial. 

Porcentaje 
de 
mantenimie
ntos 
atendidos. 

(Total de 
Mantenimiento
s 
requeridos/tot
al de 
Mantenimiento
s 
atendidos)*10
0 

Trimestral Bitácora de 
mantenimiento 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 
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C4 Act 
13.4 

Operar y dar 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo a las 
instalaciones de 
las plantas de 
tratamiento de 
aguas 
residuales. 

Porcentaje 
de servicios 
realizados. 

(Total de 
servicios 
realizados/tota
l de 
servicios)*100 

Trimestral Bitácora de 
servicio 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 

C4 Act 
13.5 

Operar y dar 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo a las 
instalaciones de 
cárcamos de 
rebombeo de 
aguas pluviales. 

Porcentaje 
de servicios 
realizados. 

(Total de 
realizados/tota
l de 
servicios)*100 

Trimestral Bitácora de 
servicio 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 

C4 Act 
13.6 

Realizar análisis 
Químicos para 
regular la NOM-
SEMARNAT 
1995. 

Porcentaje 
de servicios 
realizados 

(Total de 
servicios 
realizados/tota
l de 
servicios)*100 

Trimestral Bitácora de 
servicio 

Las redes 
de 
alcantarillad
o se 
encuentran 
en óptimas 
condiciones, 
contingenci
as 
ambientales
. 

C4 Act 
14.1 

Rehabilitación 
de los cárcamos 
de rebombeo 
para la 
distribución en 
cd del Carmen. 

Porcentaje 
de obras 
ejecutadas 

(Total de 
Obras 
Ejecutadas/tot
al de Obras 
Programadas)
*100 

Trimestral Expediente de 
obra 

No se 
aprueban 
los recursos 
para la 
Ejecución 
de Obra. 

C4 Act 
14.2 

Sustitución de 
líneas de 
conducción 
hidráulica 
primarias en 
diversos puntos 
de la ciudad. 

Porcentaje 
de obras 
ejecutadas 

(Total de 
Obras 
Ejecutadas/tot
al de Obras 
Programadas)
*100 

Trimestral Expediente de 
obra 

No se 
aprueban 
los recursos 
para la 
Ejecución 
de Obra. 

C4 Act 
14.3 

Construcción de 
sistemas de 
agua potable en 
las 
comunidades. 

Porcentaje 
de obras 
ejecutadas 

(Total de 
Obras 
Ejecutadas/tot
al de Obras 
Programadas)
*100 

Trimestral Expediente de 
obra 

No se 
aprueban 
los recursos 
para la 
Ejecución 
de Obra. 

C4 Act 
14.3 

Rehabilitación 
de los sistemas 
de agua potable 
en las 
comunidades. 

Porcentaje 
de obras 
ejecutadas 

(Total de 
Obras 
Ejecutadas/tot
al de Obras 
Programadas)
*100 

Trimestral Expediente de 
obra 

No se 
aprueban 
los recursos 
para la 
Ejecución 
de Obra. 

C5 

Introducir 
paneles solares 
en los centros 
de bombeo de 
agua de las 
comunidades 
para reducir los 
costos 
económicos de 
energía eléctrica 

Porcentaje 
de obras 
realizadas 

(Total de 
Obras 
autorizadas/tot
al de  
Obras 
Ejecutadas)* 
100 

Trimestral Bitácora de 
obras 

Aprobación 
del 
presupuesto
. 

C5 Act 
9.1 

Supervisión del 
mejoramiento 
integral del 
sistema de agua 
potable y 
construcción del 
sistema 
fotovoltaico de 
15.36 kw 

Porcentaje 
de obras 
realizadas 

(Total de 
Obras 
autorizadas/tot
al de Obras 
Ejecutadas)*1
00 

Trimestral Bitácora de 
obras 

Aprobación 
del 
presupuesto
. 
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H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  

ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 
II.II- DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS 
 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: Dirección de Servicios Públicos.  

PLAN MUNICIPAL 
DE DESARROLLO 
(EJE): 

III Carmen Municipio Hogar.- Ofrecer Servicios de calidad para un mejor municipio 
y Establecer un municipio ecológico. 
IV Carmen seguro y protegido.- Establecer un municipio seguro y participativo. 

SUB EJE: Desarrollo social e integral. 

LÍNEA DE ACCIÓN 
(SUBPROGRAMA): 

Revisar fortalezas y debilidades del servicio de limpieza, para lograr un servicio 
de recolección de basura y ase urbano más eficiente, implementar programas 
para abatir el déficit de servicios públicos en materia de limpia y recolección de 
basura, crear un programa de mantenimiento adecuado y continuo de parques y 
jardines y alumbrado público, electrificar con fotovoltaicos a comunidades alejadas 
de servicios de iluminación tradicional en las regiones de Mamantel, Península de 
Atasta y Sabancuy, Instalar luminarias ahorradoras tipo led en colonias de Ciudad 
del Carmen, Isla Aguada y Sabancuy, Incrementar y mejorar la iluminación en 
áreas identificadas como focos rojos.  

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 08 Servicios de Calidad. 

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADO
R FORMULA FRECUEN

CIA 

MEDIOS 
DE 

VERIFICAC
IÓN 

SUPUES
TOS 

FIN 

III. Ofrecer Servicios 
de calidad para un 
mejor municipio y 
Establecer un 
municipio ecológico; 
IV. Carmen seguro y 
protegido. 

Porcentaje 
de 
servicios 
atendidos 
en 
beneficios 
de la 
población. 

(Número de 
servicios 
atendidos/Nú
mero de 
servicios por 
atender)x100 

Trianual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

PROPÓSI
TO 

Orientar Acciones 
para Generar 
Servicios de calidad y 
establecer un 
municipio seguro y 
participativo. 

Porcentaje 
de 
acciones 
para 
generar 
servicios 
de calidad 

(Número de 
actividades 
realizadas/N
úmero de 
actividades 
programadas
)*100 

Anual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

COMPON
ENTE 1 

5.3.2.1.2 Revisar 
fortalezas y 
debilidades del 
servicio de limpieza, 
para lograr un servicio 
de recolección de 
basura y aseo urbano 
más eficiente. 

Cobertura 
de 
población 
atendida 

(Número de 
Población 
Programada/
número de 
Población 
Atendido)*10
0 

Trimestral Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

COMPON
ENTE 2 

5.3.2.1.3 Implementar 
programas para abatir 
el déficit de servicios 
públicos en materia de 
vialidades, limpia y 
recolección de 
basura; 5.3.2.1.4 
Crear un programa de 
mantenimiento 
adecuado y continuo 
de parques y jardines,  
y alumbrado público. 

Cobertura 
de 
población 
atendida 

(Número de 
Población 
Programada/
número de 
Población 
Atendido)*10
0 

Trimestral Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

 
 
 
 
 
 
 
COMPON
ENTE 3 

 
 
 
 
 
 

5.3.3.1.1 Electrificar 
con fotovoltaicos a 
comunidades 
alejadas de servicios 
de iluminación 
tradicional en las 
regiones de 
Mamantel, Península 
de Atasta y Sabancuy; 
5.3.3.1.2 Instalar 
luminarias 
ahorradoras tipo leds 
en colonias de Ciudad 
del Carmen e Isla 
Aguada; 5.4.2.1.5 
Incrementar y mejorar 

Cobertura 
de 
población 
atendida 

(Número de 
Población 
Programada/
número 
Población 
Atendido)*10
0 

Trimestral Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 



PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADOPÁG. 18
San Francisco de Campeche,
Cam., Septiembre 4 de 2020

 

la iluminación en 
áreas identificadas 
como focos rojos. 

 
 
 

ACTIVIDA
DES DEL 
COMPON
ENTE 1 

Gestión general 
directiva de Servicios 
Públicos Municipales. 

Gestión 
general 
directiva. 

(Número de 
Población 
Atendida/nú
mero de 
Población 
Programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

Servicios de 
mantenimiento al 
parque vehicular de 
las Direcciones del H. 
Ayuntamiento. 

Cobertura 
de 
solicitudes 
atendidas. 

(Número de 
cobertura 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

 
ACTIVIDA
DES DEL 
COMPON
ENTE 2 

Servicio de 
recolección de basura 
e inspección. 

Cobertura 
de 
solicitudes 
atendidas. 

(Número de 
cobertura 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDA
DES DEL 
COMPON
ENTE 3. 

Mantenimiento a 
arterias de colonias, 
fraccionamientos, 
camellones y 
espacios públicos de 
la Ciudad 

Cobertura 
de 
Servicios 
Atendidos. 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada 
)*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

Acciones de mejoras 
o de mantenimiento 
de espacios públicos 
del Municipio de 
Carmen. 

Servicios 
de 
mantenimi
ento para 
las 
mejoras 
continuas 
de los 
espacios 
Públicos 
municipale
s. 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

Abastecimiento de 
agua y desazolve a 
espacios públicos y 
edificios del H. 
Ayuntamiento del 
Carmen. 

Servicios 
de 
mantenimi
ento para 
las 
mejoras 
continuas 
de los 
espacios 
Públicos 
municipale
s. 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

Caleo de Árboles en 
camellones, parques y 
áreas verdes de la 
ciudad. 

Cobertura 
de 
Servicios 
atendidos 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 
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Servicio de 
mantenimiento a 
áreas verdes de 
parques públicos del 
Municipio 

Cobertura 
de 
Servicios 
Atendidos 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

Acciones de 
mantenimiento al 
alumbrado público 
municipal 

Cobertura 
de 
Servicios 
Atendidos 

(Número de 
cobertura 
programada 
atendida/núm
ero de 
cobertura 
programada)
*100 

Mensual Documental 

No contar 
con el 
presupue
sto 
requerido 

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

II.III LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS 
 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: Dirección de Servicios Básicos.  

PLAN MUNICIPAL 
DE DESARROLLO 
(EJE): 

III. Carmen Municipio Hogar. 5.3.2  Ofrecer servicios de calidad para un mejor 
municipio 

SUB EJE: Orientar Acciones para generar Servicios de Calidad 

LÍNEA DE ACCIÓN 
(SUBPROGRAMA): 

Establecer un Programa de Mantenimiento adecuado y continuo para el buen 
funcionamiento en los Mercados, Rastro, Cementerios, zoológico, Centro canino y 
eco parque Chuc- te. 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: Servicios  de Calidad  

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUEN

CIA 

MEDIOS 
DE 

VERIFICAC
ION 

SUPUES
TOS 

FIN 

5.3.2  Ofrecer 
servicios de 
calidad para un 
mejor 
municipio. 

Porcentaje de 
calidad en los 
servicios básicos 
de instalaciones 
municipales 
eficientados en el 
mantenimiento a 
su 
infraestructura. 

(Núm. de 
servicios  y  
mantenimient
os realizados 
en el 
trienio/núm. 
de  servicios 
y 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trienio)*100 

Trianual Informes 
Anuales 

Asignació
n de 
recursos 

PROPOSIT
O 

5.3.2.1 
Orientar 
acciones para 
generar 
servicios de 
calidad. 

Porcentaje de los 
mantenimientos 
brindados en 
Mercados, 
Panteones, 
Zoológico, Domo 
del Mar, Palapa y 
Rastro municipal, 
para eficientar el 
servicio. 

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
al año/núm. 
de 
mantenimient
os 
programados  
al año)*100 

Anual Informe 
Anual 

Asignació
n de 
recursos 

COMPONE
NTE 

5.3.2.1.6 
Establecer un 
Programa de 
Mantenimiento 
adecuado y 
continuo para 
el buen 
funcionamiento 
en los 
mercados, 
rastro, 
cementerios, 
zoológico, 
centro canino y 

Porcentaje de los 
mantenimientos 
brindados en 
mercados, 
panteones, 
zoológico, domo 
del mar, palapa y 
rastro municipal, 
para eficientar el 
servicio. 

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
año/núm. de 
mantenimient
os 
programados 
en el  
año)*100 

Anual Informe 
Anual 

Por la 
falta de 

presupue
sto 
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eco parque 
Chuc te. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDA
DES 

 
 
 
 
 

Mantenimiento 
general a los 
inmuebles en 
las 
instalaciones e 
infraestructura 
de los 
mercados. 

Eficientar los 
trabajos de 
mantenimiento en 
los mercados. 

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
trimestre/nú
m. de 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral Eficacia 

No se  
cuente 
con el 

personal 
Suficiente 

Programa de 
mantenimiento 
general  a los 
parques de 
convivencia 
(Zoológico y 
eco parque 
Chuc te) 

El eficiente 
mantenimiento 
general de los 
parques de 
convivencia  en 
sus áreas de 
recreación. 

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
trimestre/nú
m. de 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reportes de 
la 
administraci
ón del 
Zoológico y 
parque 
Chuc te. 

Asignació
n de 
recursos 

Programa de 
mantenimiento 
general  al 
rastro 
municipal 

Números de 
Mantenimientos  
en las 
instalaciones  

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
trimestre/nú
m. de 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reportes de 
la 
administraci
ón del 
Rastro 
Municipal. 

Asignació
n de 
recursos. 

Programa de 
mantenimiento 
general a las 
instalaciones 
del domo del 
Mar y Palapa. 

Porcentaje de 
programación del 
mantenimiento 
eficientando el 
servicio de 
arrendamiento. 

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
trimestre/nú
m. de 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reportes de 
la 
administraci
ón del Domo 
del Mar y 
Palapa del 
Ayuntamien
to. 

La falta 
de 
recursos 
materiale
s. 

Mantenimiento 
general en las 
instalaciones 
de los 
panteones. 

Eficientar los 
trabajos de 
mantenimiento en 
panteones 
municipales  

(Núm. de 
mantenimient
os realizados 
en el 
trimestre/nú
m. de 
mantenimient
os 
programados 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reporte del  
administrad
or de los 
panteones.  

Asignació
n de 
recursos. 

Mantenimiento 
general en las 
instalaciones 
de plaza de 
artesanías. 

Porcentaje de 
Mantenimientos   

(Num. de 
mantenimient
os y servicios  
realizados en 
la plaza de 
artesanías/nu
m.  de 
mantenimient

Trimestral 

Reporte 
proporciona
do por el 
coordinador 
del  
mercado de 
artesanías  

Por la 
Falta  de  
Recursos 
Materiale
s  
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os  
programados  
en el 
trimestre)*10
0 

Programa de 
servicios  de 
inhumaciones 
y 
exhumaciones 
en los 
panteones 

Porcentaje de  
exhumación e 
inhumaciones, 
construcción de 
osarios y 
bóvedas. 

(Núm. de 
inhumacione
s y 
exhumacione
s realizadas 
en el 
trimestre/nú
m. de  
inhumacione
s y 
exhumacione
s 
programadas 
en el 
trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reporte del  
administrad
or de los 
panteones.  

La  Falta 
de 
Presupue
sto para 
Construcc
ión y 
bóvedas y 
osarios  

Programa de 
construcción 
de bóvedas y 

osarios 

Porcentaje de 
construcciones 

realizadas 

(Núm. de 
total de 

construccion
es  

realizadas en 
el 

trimestre/nú
m. de 

construccion
es 

programados 
en el 

trimestre)*10
0 

Trimestral 

Reporte del  
administrad

or de los 
panteones.  

Por la 
falta de 

asignació
n de 

recursos  

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

II.IV.- OBRAS PÚBLICAS. 
 
 

DEPENDENC
IA 
RESPONSAB
LE: 

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

EJE DEL 
PMD: 5.1 ALIANZA PARA EL CRECIMIENTO ECONÓMICO 

OBJETIVO: 5.1.3 CONSTRUIR UN CARMEN TURÍSTICO 

ESTRATEGIA
: 

5.1.3.1 IMPULSAR EL TURISMO COMO UNA FUENTE GENERADORA DE EMPLEO 
CON IMPACTO A FAVOR DE LOS SERVICIOS, FORTALECIENDO LA 
INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA DE CARMEN. 

LÍNEA DE 
ACCIÓN: 5.1.3.1.3, 5.1.3.1.4, 5.1.3.1.6, 5.1.3.1.8 

PROGRAMA 
PRESUPUES
TARIO 

04 OBRAS PARA CRECER 

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUENC

IA 
MEDIOS DE  
VERIFICACI

ON 
SUPUEST

OS 

FIN 

Contribuir con 
la 
Construcción  
de un Carmen 
Turístico. 

Porcentaje 
de Obras 
planeadas 
ejecutadas 
para la 
construcción 
de un 
Municipio 
Turístico. 

(Número de 
obras 
planeadas/Nú
mero de obras 
ejecutadas)*10
0 

Anual Documental 

Ejercicio 
de 
los 
Recursos 

PROPOSIT
O 

Impulsar el 
turismo como 
una fuente 
generadora 
de empleo 
con impacto a 

Gestiones 
de Impulso a 

Obras 
emblemática

s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 

Anual Documental 

Implement
ación 

Programáti
ca 
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favor de los 
servicios, 
fortaleciendo 
la 
infraestructur
a turística de 
Carmen. 

programadas 
PMD)*100 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

Gestionar la 
construcción 
del parador 
turístico en 
Sabancuy. 

Gestiones 
de Impulso a 
Obras 
emblemática
s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 
programadas 
PMD)*100 

Anual Documental 

Implement
ación 

Programáti
ca 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

Promover la 
ampliación y 
mejoramiento 
del malecón 
de Sabancuy. 

Gestiones 
de Impulso a 
Obras 
emblemática
s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 
programadas 
PMD)*100 

Anual Documental 

Implement
ación 

Programáti
ca 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

Gestionar la 
construcción 
de 
infraestructur
a turística en 
Villa Isla 
Aguada. 

Gestiones 
de Impulso a 
Obras 
emblemática
s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 
programadas 
PMD)*100 

Anual Documental 

Implement
ación 

Programáti
ca 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

Impulsar la 
construcción 
de un parador 
de 
multiservicios 
para 
transportistas 
y viajeros en 
Villa Isla 
Aguada. 

Gestiones 
de Impulso a 
Obras 
emblemática
s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 
programadas 
PMD)*100 

Anual Documental 

Implement
ación 

Programáti
ca 

 
 

II.IV.II OBRAS PÚBLICAS. 
 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

EJE DEL PMD: II. DESARROLLO SOCIAL Y ORGULLO CARMELITA 

OBJETIVO: 5.2.2 ESTABLECER UN CARMEN FUERTE Y SANO 

ESTRATEGIA: 
 
5.2.2.1 IMPULSAR PROGRAMAS PARA GENERAR UN CARMEN 
FUERTE Y SANO 

LÍNEA DE ACCIÓN: 5.2.2.1.5 
 
PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

04 OBRAS PARA CRECER 

 

NIVEL 
RESUMEN 
NARRATIV

O 
INDICADOR FORMULA FRECUEN

CIA 

MEDIOS 
DE 

VERIFICA
CION 

SUPUESTO
S 

FIN 

Establecer 
un Carmen 
fuerte y 
sano. 

Porcentaje 
de Obras 
planeadas 
ejecutadas 
para la 
construcción 
de un 
Municipio 
Turístico 

(Número de 
obras 
planeadas/Nú
mero de obras 
ejecutadas)*1
00 

Anual Documenta
l 

Ejercicio de 
los 

Recursos. 

PROPOSIT
O 

Impulsar 
programas 
para generar 
un Carmen 
fuerte y 
sano. 

Gestiones 
de Impulso a 
Obras 
emblemática
s. 

(Número de 
Gestiones de 
impulso 
efectuadas/nú
mero de 
Gestiones 
programadas 
PMD)*100 

Anual Archivo 
DirOP 

Implementac
ión 

Programátic
a 
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COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDAD 

La DIROP  
llevara  cabo 
el control y 
seguimiento 
de los 
contratos de 
obras 
públicas. 

Obra 
ejecutada 

(Número de 
obras 

ejecutadas/nú
mero de 

procedimiento
s de 

contratación)*
100 

Trimestral 

Obras 
Concluidas/ 
Documenta

l 

Asignación 
de Recursos 

COMPONE
NTE/ 
ACTIVIDAD 

La DIROP  
contratara  a 
través de 
procedimient
os de 
adjudicación 
acorde con 
la legislación 
vigente. 

Oficios de 
aprobación 
y/o 
expedientes 
técnicos 
incluidos en 
los 
procedimient
os de 
contratación. 

(Número de 
procedimiento
s de 
adjudicación/N
úmero de 
expedientes 
técnicos 
contratados o 
grupo de 
expedientes 
técnicos 
contratados)*1
00 

Trimestral Documenta
l 

Asignación 
de Recursos 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDAD 

La DIROP 
llevara a 
cabo la 
elaboración 
de 
expedientes. 
Técnicos 
iniciales de 
obra. 

Elaboración 
de 
expedientes 
técnicos 
iniciales. 

(Número de 
expedientes 
técnicos/canti
dad de oficios 
de 
aprobación)*1
00 

Trimestral Documenta
l  

Asignación 
de Recursos 

 
 

II.IV.III OBRAS PÚBLICAS. 
 

 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: 

DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

EJE DEL PMD: III. CARMEN MUNICIPIO HOGAR 

OBJETIVO: 
 
5.3.1 OBRAS Y ACCIONES NECESARIAS PARA TRANSFORMAR Y 
MODERNIZAR A CARMEN. 

ESTRATEGIA: 
 
5.3.1.1 IMPULSAR OBRAS NECESARIAS PARA GENERAR UN 
MUNICIPIO COMPETITIVO 

LÍNEA DE ACCIÓN: 5.3.1.1.0, 5.3.1.1.1, 5.3.1.1.2, 5.3.1.1.3, 5.3.1.1.4, 5.3.1.1.5. 
PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 04 OBRAS PARA CRECER 

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO 

INDICADO
R FORMULA FRECUEN

CIA 
MEDIOS DE 
VERIFICACI

ON 
SUPUES

TOS 

FIN 

Contribuir con  
Obras  y acciones 
necesarias para 
transformar y 
Modernizar a 
Carmen  que  
contribuyan a la 
movilidad urbana 
a través de calles 
y avenidas en 
buen estado. 

Monto de 
obra pública 
contratada 
anualmente.  

(monto 
invertido/mon
to 
autorizado)*1
00  

Anual Documental 
Asignació
n de 
Recursos 

PROPÓSIT
O 

Impulsar obras 
necesarias para 
generar un 
municipio 
competitivo 

Porcentaje 
de Obras 
planeadas 
ejecutadas 
para 
modernizar 
Carmen 

(Número de 
obras 
planeadas/N
úmero de 
obras 
ejecutadas)*
100 

Anual Documental 
Asignació
n de 
Recursos 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

La DIROP  llevara 
a cabo el control y 
seguimiento de 
los contratos de 
obras públicas. 

Obra 
ejecutada 

(Número de 
obras 
ejecutadas/n
úmero de 
procedimient
os de 
contratación)
*100 

Anual 
Obras 

Concluidas/ 
Documental 

Asignació
n de 
Recursos 
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COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

La DIROP  
contratara  a 
través de 
procedimientos de 
adjudicación 
acorde con la 
legislación vigente 

Oficios de 
aprobación 
y/o 
expedientes 
técnicos 
incluidos en 
los 
procedimien
tos de 
contratación
. 

(Número de 
procedimient
os de 
adjudicación/
número de 
expedientes 
técnicos 
contratados o 
grupo de 
expedientes 
técnicos 
contratados)*
100 

Trimestral Documental  
Asignació

n de 
Recursos 

COMPONE
NTE/ 

ACTIVIDA
D 

La DIROP llevara 
a cabo la 
elaboración de 
expedientes 
técnicos iniciales 
de obra. 

Elaboración 
de 

expedientes 
técnicos 
iniciales. 

(Número de 
expedientes 

técnicos/canti
dad de 

oficios de 
aprobación)*

100  

Trimestral Documental 
Asignació

n de 
Recursos 

 
 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
II.V DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRÁNSITO. 
 
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 
EJES DEL PDM: Eje IV.- Carmen Seguro y Protegido 
SUB EJE: 5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

LÍNEAS DE ACCIÓN: 

5.4.1.1.1 Incrementar  el número de  efectivos policiacos y  
otorgar capacitación de  manera periódica, 5.4.1.1.2 Fortalecer 
la Unidad de Análisis e Inteligencia Policial en materia de 
seguridad  de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y 
Tránsito, dotándola de personal capacitado, equipo tecnológico, 
y equipamiento de espacios de trabajo,  5.4.1.1.3 Gestionar ante 
el Estado, la instalación de cámaras de video vigilancia en zonas 
estratégicas, 5.4.1.1.4 INICIAR LA CREACIÓN DE UNA  
POLICIA TURISTICA MUNICIPAL, 5.4.1.1.5  implementar la 
instalación del  “Botón  de   Pánico”,  como  una estrategia de  
prevención del delito en  tiempo real, vinculado al 9-1-1, 5.4.1.1.6 
Generar planes de coordinación entre los cuerpos de seguridad 
del Estado y municipio, 5.4.1.1.7 Realizar  la  Mesa  de  
Seguridad Municipal  de  manera periódica entre los 
responsables de  la seguridad estatal y la seguridad municipal, 
5.4.2.1.1 Crear   el  programa  Escudo Carmen para  que, a  
través de  la  participación activa de la ciudadana, en acciones 
de la Prevención del delito. 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 11 Municipio Seguro 

 

NIVEL RESUMEN  
NARRATIVO 

NOMBRE 
DEL 

INDICAD
OR 

MÉTODO 
DE 

CALCULO 

FRECUEN
CIA DE 

MEDICIÓN 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓ

N 
SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir a la 
disminución de la 
incidencia 
delictiva con 
acciones que 
coadyuven para 
establecer un 
municipio 
protegido y 
eficiente, 
garantizando el 
orden y 
seguridad de los 
habitantes de 
Carmen a través 
de la 
contratación de 
más policías, 
capacitación al 
cuerpo policiaco 
municipal y 
adquisición de 

Disminuci
ón de la 
incidencia 
delictiva 
en el 
municipio 
de 
Carmen, 
respecto 
al año 
anterior. 

(Índice 
delictivo 
real/índice 
delictivo 
programad
o)*100 

Trianual 

Reportes 
estadísticos 
de índices 
delictivos y 
faltas 
administrativa
s 
proporcionado
s por la Unidad 
de Análisis de 
la DSPVYT / 
reportes de 
kilometrajes 
de patrullas 

Personal 
operativo 
suficiente / se 
cuenta con el 
combustible 
para las 
patrullas para 
los rondines / 
Incremento del 
parque 
vehicular 
activo/ 
Disposición de 
la ciudadanía 
para unir 
esfuerzos con 
la policía / 
Surtimiento de 
órdenes de 
compra en 
tiempo 
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activos fijos que 
fortalezcan la 
seguridad 
pública 
municipal. 

PROPÓSIT
O 

Los elementos 
policiales de la 
Dirección de 
Seguridad 
Pública, Vialidad 
y Tránsito de 
Carmen mejoran 
la efectividad en 
la atención a los 
reportes de  
servicios de 
seguridad. 

Porcentaj
e de 
elemento
s 
policiales 
que 
aprueban 
las 
evaluacio
nes 

(Número 
de policías 
aprobados/
policías 
aprobados 
programad
os)*100 

Anual 

Oficios del 
centro de 
cómputo, 
comunicación 
y comando 
(c3) con 
resultados de 
exámenes de 
control de 
confianza. 

Cuerpo 
policiaco 
disponible 
para sus 
exámenes. / 
contar con el 
presupuesto / 
tener en 
tiempo viáticos 

 
COMPONE

NTE1 

Aspirantes a 
policías 
municipales 
reclutados y 
capacitados. 

Porcentaj
e de 
aspirante
s a policía 
municipal 
reclutado
s y 
capacitad
os 

(Número 
real de 

aspirantes 
capacitado

s y 
reclutados/
número de 
aspirantes 
capacitado

s y 
reclutados 
programad

os)*100 

Trimestral 

Fotografías, 
listado de 
policías 

aspirantes,  
oficio 

resultado de 
evaluaciones. 

Recurso 
presupuestal 
en tiempo, hay 
la 
disponibilidad 
de jóvenes 
para querer 
integrarse a la 
policía 

COMPONE
NTE 2 

Capacitación 
para la mejora 
continua policial 
a elementos 
activos realizada 

Porcentaj
e de 
capacitaci
ones  a 
elemento
s activos 
realizada
s 

(Número 
de 
capacitacio
nes a 
elementos 
activos 
realizadas/
número de 
capacitacio
nes a 
elementos 
activos 
programad
as)*100 

Trimestral 

Constancias, 
fotografías, 
listas de 
asistencia 

Recurso 
presupuestal 
en tiempo  / 
Contratación 
en tiempo de 
instituciones 
capacitadoras 

COMPONE
NTE 3 

Evaluaciones a 
los elementos 
policiacos 
activos 
realizadas. 

Porcentaj
e de 
evaluacio
nes 
realizada
s 

(Número 
de 
evaluacion
es 
realizadas/
número de 
evaluacion
es 
programad
as)*100 

Trimestral 

Oficios del 
centro de 
cómputo, 
comunicación 
y comando 
(c3) con 
resultados de 
exámenes de 
control de 
confianza. 

Cuerpo 
policiaco 
disponible 
para sus 
exámenes/ 
contar con el 
presupuesto/ 
tener en 
tiempo 
viáticos. 

COMPONE
NTE 4 

Uniformes 
entregados a los 
elementos 
policiacos 

Porcentaj
e de 
uniforme 
entregado
s 

(Número 
de 
uniformes 
entregados
/número de 
uniformes 
programad
os)*100 

Trimestral 

Lista de 
personal que 
recibió 
uniformes/res
guardos 
firmados/  
acuse de 
conformidad 
de acta 
entrega-
recepción. 

Recurso 
presupuestal 
suficiente / 
elaboración de 
órdenes de 
compra en 
tiempo / El 
proveedor 
entrega los 
uniformes sin 
retraso 
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COMPONE
NTE 5 

Prendas de 
protección de 
apoyo a la 
Operación 
Policial 
entregadas a los 
elementos 
policiacos 

Porcentaj
e de 
prendas 
de 
protecció
n 
entregada
s 

(Número 
de 
Prendas 
de 
protección 
entregadas
/número de 
prendas de 
protección 
programad
as)*100 

Trimestral 

Lista de 
personal que 
recibe la 
prenda de 
protección, 
resguardos 
firmados, 
fotografías. 

Recurso 
presupuestal 
suficiente / 
elaboración de 
órdenes de 
compra en 
tiempo / El 
proveedor 
entrega las 
prendas sin 
retraso. 

COMPONE
NTE 6 

Equipamiento 
terrestre y 
tecnología de 
comunicación 
decepcionados. 

Porcentaj
e de 
equipami
ento 
terrestre  
y 
tecnologí
a 
recepcion
ado 

(Número 
de 
equipamie
nto 
terrestre y 
tecnología 
decepcion
ado/númer
o de 
equipamie
nto 
terrestre y 
tecnología 
programad
a)*100 

Trimestral 

Facturas / 
resguardos / 
acuse de 
conformidad 
de acta 
entrega-
recepción 

Recurso 
presupuestal 
suficiente / 
elaboración de 
órdenes de 
compra en 
tiempo / El 
proveedor 
entrega el 
equipamiento 
en tiempo. 

COMPONE
NTE 7 

Jóvenes de 
primaria y 
secundaria son 
concientizados 
en temas de 
prevención de 
violencia 
escolar. 

Porcentaj
e de 
jóvenes 
concientiz
ados en 
temas de 
prevenció
n escolar 

(Número 
de jóvenes 
concientiza
dos/jóvene
s 
programad
os)*100 

Trimestral 

Fotos, listas de 
asistencia, 
reportes de 
pláticas 
realizadas 

El personal 
directivo de las 
escuelas 
muestra toda 
la disposición 
para que sus 
alumnos 
participen de 
esta programa 
de prevención 
/ Se contrata 
en tiempo a la 
instancia 
capacitadora / 
Se cuenta con 
el recurso en 
tiempo. 

COMPONE
NTE 8 

Se realizan 
recorridos 
garantizando el 
orden y 
seguridad de los 
habitantes de 
Carmen 

Porcentaj
e de 
kilómetro
s 
recorridos 

(Número 
de 
kilómetros 
recorridos/
número de 
kilómetros 
recorridos 
programad
os)*100 

Trimestral 

Listado de 
patrullas 
operando en el 
municipio / 
hojas de 
servicio de 
reparaciones / 
bitácoras / 
Reporte de 
control de 
combustible y 
kilometraje 
recorrido 

* Se cuenta 
con el 
personal 
operativo 
* Se tiene 
provisión  de 
combustible 
* Se cuenta 
con el parque 
vehicular en 
condiciones 
para operar. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 1 

A1 C1.- Ejecutar 
la difusión 
externa de la 
Convocatoria 
para Policía 
Municipal. 

Porcentaj
e de 
convocat
oria 
realizada 

(Número 
de 
Convocato
rias 
realizadas/
número de 
Convocato
rias 
programad
as) *100 

Mensual 

Fotografías / 
difusión en 
redes sociales 
/ documentos 
difusión en 
radio 

Recurso 
presupuestal 
suficiente / 
elaboración de 
órdenes de 
compra en 
tiempo y 
forma. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 1 

A2C1.- Se 
aplican las 
evaluaciones a 
personal  
aspirante 

Porcentaj
e de 
evaluacio
nes a 
aspirante
s 
realizada
s 

(Número 
de 
evaluacion
es a 
aspirantes 
realizadas/
evaluacion
es a 
aspirantes 
programad
as)*100 

Mensual 

Documentos 
del centro de 
cómputo, 
comunicación 
y comando 
(C3) con 
resultados de 
exámenes de 
control de 
confianza. 

Recurso 
presupuestal 
en tiempo  / 
Disponibilidad 
de 
instituciones 
evaluadoras / 
disponibilidad 
de los jóvenes 
para el 
examen. 
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ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 1 

A3C1.- 
Capacitaciones a 
aspirantes en 
formación inicial 
realizadas 

Porcentaj
e de 
aspirante
s 
capacitad
os 

(Número 
de 
aspirantes 
capacitado
s/número 
de 
aspirantes 
capacitado
s 
programad
os)*100 

Mensual 

 
 
Constancias/li
stas de 
asistencia/foto
s. 
 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y 
forma. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 1 

A4C1.- Becas a 
aspirantes a 
policía municipal 
entregadas 

Porcentaj
e de 
becas 
entregada
s 

(Número 
de becas a 
aspirantes 
entregadas
/Becas a 
aspirantes 
programad
as)*100 

Mensual 

Pólizas de 
cheque / listas 
de aspirantes 
firmadas por 
ellos de que 
reciben su 
beca. 

Se tiene el 
recurso 
presupuestal 
en tiempo /  
Los aspirantes 
reciben su 
beca en 
tiempo y 
forma. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 2 

A1C2.-  
Servicios de 
capacitación a 
Policías Activos 
en Formación 
Continua. 

Porcentaj
e de 
capacitaci
ones  a 
elemento
s activos 
realizada
s 

(Número 
de 
capacitacio
nes 
realizadas/
número de 
capacitacio
nes 
programad
as)*100 

Mensual 

Constancias / 
listas de 
asistencia / 
fotos 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y forma 
/ 
Disponibilidad 
de 
instituciones 
capacitadoras 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 3 

A1C3.- 
Evaluaciones de 
Desempeño a 
los elementos 
policiacos 
activos  

Porcentaj
e de 
evaluacio
nes de 
desempe
ño 
aplicadas 

(Número 
de 
evaluacion
es de 
desempeñ
o 
aplicadas/
número 
evaluacion
es de 
desempeñ
o 
programad
as)*100 

Mensual 

Documentos 
con resultados 
de 
evaluaciones. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y forma 
/ 
Disponibilidad 
de 
instituciones 
evaluadoras. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 3 

A2C3.- 
Evaluaciones de 
Competencias 
básicas de la 
función para 
policías 
municipales 
Activos 

Porcentaj
e de 
evaluacio
nes de 
competen
cias 
básicas 
aplicadas 

(Número 
de 
valuacione
s de 
competenc
ias básicas 
programad
as/número 
de 
evaluacion
es de 
competenc
ias básicas 
programad
as)*100 

Mensual 

Documentos 
con resultados 
de 
evaluaciones. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y forma 
/ 
Disponibilidad 
de 
instituciones 
evaluadoras. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 4 

A1C4.- Se 
elaboran las 
requisiciones 
para la 
adquisición de 
juegos de 
uniformes 

Porcentaj
e de 
requisicio
nes 
elaborada
s 

(Número 
de 
requisicion
es 
elaboradas
/número de 
requisicion
es 
programad
as)*100 

Mensual 

Oficios de 
recepción de 
requisiciones 
en el área de 
Compras del 
Ayuntamiento 
/ copia de 
requisiciones 
elaboradas. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y 
forma.  
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ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 5 

A1C5.- Se 
elaboran las 
requisiciones 
para la 
adquisición de 
prendas de 
protección. 

Porcentaj
e de 
requisicio
nes 
elaborada
s 

(Número 
de 
requisicion
es 
elaboradas
/número de 
requisicion
es 
programad
as)*100 

Mensual 

Oficios de 
recepción de 
requisiciones 
en el área de 
Compras del 
Ayuntamiento 
/ copia de 
requisiciones 
elaboradas 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y 
forma.  

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 6 

A1C6.- Se 
elaboran las 
requisiciones 
para la 
adquisición de 
Equipamiento 
terrestre y 
tecnología de 
comunicación. 

Porcentaj
e de 
requisicio
nes 
elaborada
s 

(Número 
de 
requisicion
es 
elaboradas
/número de 
requisicion
es 
programad
as)*100 

Mensual 

Oficios de 
recepción de 
requisiciones 
en el área de 
Compras del 
Ayuntamiento 
/ copia de 
requisiciones 
elaboradas. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y 
forma. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 7 

A1C7.- Se 
elabora la 
requisición de 
servicio para el 
proyecto de 
prevención de la 
violencia escolar. 

Porcentaj
e de 
requisicio
nes 
elaborada
s 

(Número 
de 
requisicion
es 
elaboradas
/número de 
requisicion
es 
programad
as)*100 

Mensual 

Oficios de 
recepción de 
requisiciones 
en el área de 
Compras del 
Ayuntamiento 
/ copia de 
requisiciones 
elaboradas. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
servicio en 
tiempo y 
forma. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 7 

A2C7.-  Se 
realiza los 
diagnósticos de 
problemática en 
escuelas 
enfoque. 

Porcentaj
e de 
diagnóstic
os 
elaborado
s. 

(Número 
de 
diagnóstic
os 
elaborados
/número de 
diagnóstic
os 
programad
os)*100 

Mensual 

Documentos 
de 
diagnóstico/en
cuestas. 

Disponibilidad 
de los jóvenes 
para realizar 
encuestas / 
convenio con 
empresa 
evaluadora / 
presupuesto 
en tiempo. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 7 

A3C7.- Se 
imparten pláticas 
en escuelas 
enfoque. 

Porcentaj
e de 
pláticas 
impartida
s 

(Número 
de pláticas 
impartidas/
número de 

pláticas 
programad

as)*100 

Mensual 
Fotografías / 
listas de 
asistencia 

Disponibilidad 
de personal 
especializado 
para llevar a 
cabo las 
conferencias / 
disponibilidad 
de los 
directivos de 
las escuelas 
que permitan 
llevar a cabo 
las pláticas. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 8 

A1.C8.- Se 
realiza 
mejoramiento en 
instalaciones 
(módulos de 
vigilancia, 
corralones 
municipales, 
destacamentos, 
edificio principal 
de Seg. Púb.) 
Pertenecientes a 
la DSPVYT. 

Porcentaj
e de 
instalacio
nes de la 
DSPVYT 
atendidas
. 

(Número 
de 
instalacion
es que 
recibieron 
mantenimi
ento y/o 
mejora/Nú
mero de 
instalacion
es 
programad
as)*100 

Mensual 

Fotografías/re
quisiciones de 
material 
solicitado. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
compra en 
tiempo y forma 
/ Los 
materiales 
solicitados 
llegan en 
tiempo / 
disponibilidad 
de personal de 
obras públicas 
para llevar a 
cabo el 
mejoramiento. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 8 

A2C8.- Provisión 
de combustible 
al parque 
vehicular 

Porcentaj
e de 
suministr
o de 
combusti
ble 
recibido 

(Número 
de 
combustibl
e 
recibido/nú
mero de 
combustibl
e 

 
Mensual Bitácoras / 

acuses de 
recibido de 
solicitud / 
kilometraje de 
patrullas. 

Unidad 
Administrativa 
del 
Ayuntamiento 
tiene en 
tiempo el 
trámite ante 
gasolineras. 
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programad
o)*100 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 8 

A3C8.- Se 
realizan 
mantenimiento y 
reparaciones del 
parque vehicular 
en para que 
estén en óptimas 
condiciones 

Porcentaj
e de 
mantenim
ientos y 
reparacio
nes 
realizada
s 

(Reparacio
nes 

realizadas 
/ 

reparacion
es 

programad
as ) * 100 

Mensual 

Requisiciones 
internas de 
orden de 
servicio para 
mantto. Y 
conservación 
de vehículos. 

El recurso 
presupuestal 
en tiempo / 
Autorización 
de órdenes de 
compra en 
tiempo y 
forma / Los 
materiales 
solicitados 
llegan en 
tiempo 

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
II.VI DE LA TESORERÍA MUNICIPAL 
 
DEPENDENCIA 
RESPONSABLE: Tesorería Municipal 

PLAN MUNICIPAL 
DE DESARROLLO 
(EJE): 

I. Alianza Para El Crecimiento Económico  
V. Gobierno De Resultados  

SUB EJE 
1.2 Generar un municipio activo para potenciar el desarrollo económico de 
Carmen 
5.1 Impulsar un Gobierno de Calidad 

LÍNEAS DE ACCIÓN: 

5.1.2.1.1  Crear el Fondo Carmelita de Inversión Rural  para   apoyar y  
fomentar  microcréditos a  las  zonas rurales e integrar a  productores 
primarios. 5.1.2.1.3 Dar una  exención temporal de impuestos a los negocios 
de nueva apertura. Agilizar el proceso de pago de impuestos a las empresas 
de nueva apertura. 5.5.1.1.8 Establecer oficinas de enlace eficientes en  
centros poblacionales estratégicos,  para   cobro  de  diversos impuestos 
municipales. 5.5.1.1.9 Realizar  campañas para  promover el pago oportuno 
de  predial, licencias y otros impuestos municipales. 5.5.1.3.10  Se  
implementarán Presupuestos con  perspectiva de  género, cuidando que en 
todas las  áreas y programas de  gobierno se identifiquen los  esfuerzos 
presupuestales en materia de equidad de género. 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO: 15 Gobierno Transparente 

 

NIVEL RESUMEN 
NARRATIVO INDICADOR FORMULA FRECUEN

CIA 

MEDIOS 
DE 

VERIFICA
CIÓN 

SUPUESTO
S 

FIN 

Contribuir al 
Crecimiento 
Económico del 
Municipio de 
Carmen, 
mediante un 
gobierno de 
resultados 
favorables. 

Cuentas 
publicas 
aprobadas 
por cabildo/ 
cuentas 
publicas 
programada
s en tres 
años 

Cuentas 
publicas 
aprobadas por 
cabildo/ 
cuentas 
publicas 
programadas 
en tres años 

Trianual 

Total de 
cuentas 
públicas 
aprobadas. 

El cabildo 
aprobó la 
totalidad de 
las cuentas 
públicas 
presentadas 

PROPOSIT
O 

El Municipio de 
Carmen cuenta 
con una 
Administración 
financiera estable 
que favorece el 
desarrollo 
económico. 

Suma de 
porcentaje 
de 
componente
s 

(Suma de 
porcentaje de 
componentes/ 
número de 
componentes)
*100 

Anual MIR 

La medición 
de los 
componente
s es real 

COMPONE
NTE 1 

Fondo Carmelita 
de Inversión 
Microcréditos 
implementado. 

Población 
atendida 

(Número de 
población 
atendida/núm
ero de 
población 
objetivo)*100 

Trimestral 

Informe de 
entrega de 
microcrédit
os. 

El trámite es 
sencillo y 
accesible 
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COMPONE
NTE 2 

Servicio agilizado  
de Ventanilla 
Preferencial para 
recepción de 
pagos de 
impuestos a 
empresas de 
nueva apertura. 

Turnos 
atendidos 

Número de 
turnos 
atendidos/núm
ero de turnos 
en 
espera)*100 

Trimestral 
Reporte de 
turnos 
atendidos 

El turno 
mático 
funciona 
adecamente
. 

COMPONE
NTE 3 

Oficinas en  
centros 
poblacionales 
estratégicos  para   
cobro  de 
impuestos 
municipales 
implementados. 

Oficinas 
implementad
as 

(Número de 
oficinas 
implementada
s/Total de 
Centros 
estratégicos)*
100 

Trimestral 
Reporte de 
jornadas 
realizadas. 

Las oficinas 
implementa
das en 
centros 
estratégicos 
operan con 
normalidad. 

COMPONE
NTE 4 

Campañas de 
promoción de 
pago oportuno de  
predial, licencias 
y otros impuestos 
municipales 
realizadas. 

Total de 
campañas 
realizadas al 
trimestre 
correspondie
nte 

(Número de 
campañas 
realizadas al 
trimestre 
correspondien
te/número de 
meses 
acumulados)*
100 

Trimestral 
Informe de 
campañas 
realizadas. 

La 
preparación 
y logística 
de la 
promoción 
favorece la 
gestión de 
recaudación
. 

COMPONE
NTE 5 

Presupuestos 
con  perspectiva 
de equidad de 
género 
implementados. 

Presupuesto 
elaborado 
con peg 

Presupuesto 
elaborado con 
peg/ 
presupuesto 
programado 
*100 

Anual 

El 
presupuest
o de 
Egresos 
del 
Municipio 
de Carmen 

La 
elaboración 
del PE 
Carmen es 
incluyente y 
con 
perspectiva 
de género 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
TE 1 

Otorgamiento de 
créditos al 
emprendedor del 
Municipio de 
Carmen. 

Créditos 
otorgados en 
el mes 

(Número de 
créditos 
otorgados en 
el mes/número 
de solicitudes 
realizadas en 
el mes)*100 

Mensual 

Cédula de 
registro y 
solicitud de 
crédito. 

Se ingresan 
todas las 
solicitudes 
de crédito. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 2 

Apertura de 
ventanilla única 
disponible para 
contribuyentes de 
nuevas 
empresas. 

Días que la 
ventanilla dio 
el servicio 

(Número de 
días que la 
ventanilla dio 
el servicio/ 
número de 
días en el 
mes)*100 

Mensual 
Ventanilla 
única en 
operación. 

El sistema 
de atención 
en ventanilla 
funciona 
adecuadam
ente. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
NTE 3 

Realización de 
jornadas de cobro 
de impuestos 
municipales. 

Jornadas 
realizadas 

Número de 
jornadas 
realizadas/nú
mero de 
Jornadas 
programadas)
*100 

Mensual 

Informe de 
jornada 
recaudació
n. 

Se lleva a 
cabo una 
buena 
difusión y 
preparación 
de dicho 
evento. 

ACTIVIDA
D DEL 

COMPONE
TE 4 

Difusión en redes 
sociales y medios 
de comunicación. 

Número de 
spots 

(Número de 
spots día/30 
días)*100 

Mensual 
Facebook, 
spots de 

radio 

La difusión 
entre la 
ciudadanía 
es clara y 
objetiva. 

ACTIVIDA
D DEL 
COMPONE
TE 5 

Elaboración de 
programas 
presupuestarios 
con enfoque de 
equidad de 
género 

Programas 
presupuesta
rios con peg 

(Número de 
programas 
presupuestari
os con 
peg/número 
de programas 
presupuestari
os del 
Presupuesto 
de Egresos del 
Municipio)*10
0 

Mensual Ficha de 
programa 

La 
perspectiva 
de género 
permea 
transversal
mente los 
programas 
presupuesta
rios del  
presupuesto 
de Egresos 
del 
Municipio de 
Carmen. 

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
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ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 
 

III.-FICHAS TÉCNICAS DE LOS INDICADORES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS: 
III.I SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 
Ramo 
Administrativo: Sistema municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Sistema municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen 

Denominación de 
PP: 3. Carmen Municipio Hogar 

Alineación Al Plan Municipal De Desarrollo 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

3 Carmen Municipio Hogar 

Objetivo del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 3.2 Ofrecer servicios de calidad para un mejor municipio 

Estrategia del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

3.2.1 Orientar acciones para generar servicios de calidad 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

3.2.1.3 Incrementar el volumen de abasto de agua potable en un 30% en Cd 
del Carmen.  3.2.1.8  Garantizar el abasto de agua potable en 200 litros por 
habitante por día. 3.3.1.3  Introducir paneles solares en los centros de 
bombeo de agua de las comunidades para reducir los costos económicos de 
energía eléctrica. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: Garantizar el abasto de Agua Potable a la ciudadanía Carmelita 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR: C1, C2,C3 Y C4 Nombre del 
Indicador: Porcentaje 

Dimensión del 
Indicador: Porcentaje Tipo del Indicador: Gestión  

Definición del 
Indicador: Avance de las obras Autorizadas. Tipo de valor de la 

Meta: 100 

Formula: (Obras autorizadas/Obras 
Ejecutadas )*100 Unidad de Medida: Porcentaje 

Desagregación 
Geográfica: SMAPAC Frecuencia de 

Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 
Transversalida
d: 

Generar mejoras en la infraestructura, obtener una mejor  calidad en el servicio 

Hombre: 110,317 Mujer: 110,777 Total: 221,094 

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 
Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 10 Es de gran relevancia para los habitantes  para tener el vital 
liquido 

Economía 50 Genera reducción de la falta de Agua en el Municipio 

Monitoreable 10 Este indicador es monitoriable de acuerdo a las actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 10 Aporta al Indicador general de eficiencia en el servicio. 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre
: Ing. Nicolás Apellido 

Paterno: Hernandez Apellido 
Materno: Ynurreta Mancera 
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Área: Desarrollo Social y Económico. Puesto: Director del 
SMAPAC 

Correo 
Electróni
co: 

direccion@smapac.g
ob.mx 

Teléfon
o: 938- 38-2-30-01 Lada 938 Extensión

: 101 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento del 
Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante, las actividades se realizan para 
fortalecer los servicios. 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absoluto
) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 1 1 Acción Enero-diciembre 
2020 

JUSTIFICACION LINEA 
BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 100-80 Umbral 
Amarillo: 70-60 Umbral Rojo: 50-0 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerado
r  

(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 1 CABECERA MUNICIPAL 
01 ENERO 2019 - 

15 OCTUBRE 
2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absoluto
) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 0 0 0 Acciones Enero-Marzo 
Periodo 2 0 0 0 Acciones Abril-Junio 
Periodo 3 100 1 1 Acciones Julio-Septiembre 
Periodo 4 0 0 0 Acciones Octubre-Diciembre 

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

No. de Gestiones realizadas para crear la 
coordinación del emprendedor 

Acciones implementadas que motivaron la creación 
de la coordinación del Emprendedor 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Informes Porcentaje 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficinas de la Dirección de Desarrollo Social y 
Económico del Municipio de Carmen Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Base de Información generada por  Dirección del 
SMAPAC 01-ene-20 

  

Nombre Descripción de la Variable 

No. Total de Gestiones Programadas para crear la 
coordinación del emprendedor. 

Programa de trabajo y acciones que conlleven a la 
creación de la Coordinación del Emprendedor. 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Informes Porcentaje 
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Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficinas de la Dirección de Desarrollo Social y 
Económico del Municipio de Carmen Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información (Avances 
de obras -Supervisión) 

Base de Información generada por la  Dirección de 
SMAPAC 01-ene-20 

  

REFERENCIAS ADICIONALES 

Referencia Nacional y/o 
Internacional: Diagnósticos, Datos Estadísticos (levantamiento físico de la Situación) 

Comentario Técnico: Con la finalidad de Estos levantamientos Físico, nos arroja la información para 
realizar el proyecto. 

SERIE ESTADISTICA 
Ciclo Valor Periodo 
2018 0% 0ctubre - diciembre 
2019 80% enero- diciembre 
2020 90% enero- diciembre 
2021  100% enero-septiembre 

   
GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

III.II- DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS. 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: Dirección de Servicios Públicos 
Unidad Responsable 
del PP: Oficina del Titular 

Denominación de PP: Servicios Públicos 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

3. Carmen Municipio Hogar 

Objetivo del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

3.3. Ofrecer servicios de calidad para un mejor municipio 

Estrategia del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

3.3.1.  Orientar acciones para generar servicios de calidad 

Línea de Acción del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

3.3.1.2 Revisar fortalezas y debilidades del servicio de limpieza, para lograr un servicio de 
recolección de basura y aseo urbano más eficiente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: 

Revisar fortalezas y debilidades del servicio de limpieza, para lograr un servicio de recolección de 
basura y aseo urbano más eficiente. 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  

Nombre 
del 
Indicador: 

0225 Porcentaje de casas atendidas con 
el servicios de recolección de basura 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2018 2019 2020 2021



PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADOPÁG. 34
San Francisco de Campeche,
Cam., Septiembre 4 de 2020

 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Gestión 

Definición del 
Indicador: 

Porcentaje de casas atendidas con el 
servicios de recolección de basura en el 
Municipio 

Tipo de 
valor de la 
Meta: 

100 

Formula: 

(Número de casas atendidadas con el 
servicio de recolección de basura 
/Número de casas programadas para dar 
el servicios de recolección de 
basura)x100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: Dirección de Servicios Públicos 

Frecuencia 
de 
Medición: 

Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 
Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 25 Es de gran relevancia para el crecimiento económico y 
social 

Economía 10 Genera reducción practica en las labores diarias del 
Ayuntamiento 

Monitoreable 25 Este indicador es monitoreable de acuerdo a las 
actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 20 Aporta al Indicador general de eficiencia en el servicio 
público municipal. 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 
 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: Salvador Enrique Apellido Paterno: Palmer Apellido 
Materno: Chavarría 

Área: Servicios Públicos Puesto: Director Correo 
Electrónico: spalmer@carmen.gob.mx 

Teléfono:  Lada  Extensión:  

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante las actividades efectuadas que se realizan de 
mañana obligatoria para fortalecer los servicios públicos municipales 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 150 150 servicios Enero-diciembre 2020 

JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 100-90 Umbral 

Amarillo: 80-60 Umbral Rojo: 50-0 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 450 Cabecera Municipal 15 Enero 2019 - 15 
Octubre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 
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Periodo 1 150 150 150 SERVICIOS enero-diciembre 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de variables: 2 
Nombre Descripción de la Variable 

Total de asesorías y cursos realizados a 
funcionarios municipales 

Número de casas atendidas con el servicio de recolección de 
basura 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Servicios atendidos en general en el Municipio de 
Carmen Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficinas de la Dirección de Servicios Públicos Trimestral 
Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Fuente Directa Anual 

REFERENCIAS ADICIONALES 

Referencia 
Nacional y/o 
Internacional: 

INEGI - CONEVAL - DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS DEL ESTADO - 
SECRETARIA DE BIESNESTAR SOCIAL - SEMARNAT - PEMEX - SECRETAR - CFE - 
SECRETARÍA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRIORIAL Y IRBANO - COMISIÓN 
NACIONAL DE VIVIENDA -CONAGUA 

Comentario 
Técnico:  

SERIE ESTADISTICA 
Ciclo Valor Periodo 
2018 25% oct-dic 
2019 80% Ene-dic 
2020 90% Ene-dic 
2021 100% Ene-sept 

GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 
 

 
H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  

ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 
III.III.- DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS BÁSICOS. 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: 109. Dirección de Servicios Básicos 
Unidad Responsable 
del PP: Oficina del Titular 

Denominación de 
PP: Servicios Básicos 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

III. Carmen Municipio Hogar 

Objetivo del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.3.2 Ofrecer Servicios de Calidad para un Mejor Municipio 

Estrategia del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.3.2.1 Orientar acciones para generar servicios de calidad 

Línea de Acción del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.3.2.1.6 Establecer un Programa de Mantenimiento adecuado y continuo para el buen 
funcionamiento en los mercados, rastro, cementerios, zoológico, centro canino y eco 
parque Chuc-te. 
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: 

Brindar a los habitantes del municipio un servicio digno en los Mercados, Panteones e 
Instalaciones Públicas Municipales, fomentando la productividad, competitividad y desarrollo del 
Municipio, mediante el adecuando mantenimiento y conservación de la Infraestructura 
Municipal, así como la adecuada planeación de las obras del municipio en beneficio de los 
ciudadanos. 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  

Nombre 
del 
Indicador: 

Eficientar los trabajos de mantenimiento en los Mercados. 

Dimensión del 
Indicador: Eficiencia Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Mantenimiento 
general a los 
inmuebles en las 
instalaciones e 
infraestructura de 
los mercados 

Tipo de 
valor de la 
Meta: 

100 

Formula: 

Núm. de 
mantenimientos 
realizados/núm. de 
mantenimientos 
programados *100 

Unidad de 
Medida: Mantenimientos 

Desagregació
n Geográfica: 

Dirección de 
Servicios Básicos 

Frecuenci
a de 
Medición: 

Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 
Transversalidad
: 

 

Hombre: 15,000 Mujer: 25,000 Total: 40,000 

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 15 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 20 Es de gran relevancia para el crecimiento económico y 
social 

Economía 20 Genera reducción practica en las labores diarias del 
Ayuntamiento 

Monitoreable 15 Este indicador es monitoriable de acuerdo a las 
actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 20 aporta al Indicador general de eficiencia en el servicio 
público municipal 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

 
CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombr
e: Jesus Alfredo Apellido 

Paterno: Brito Apellido 
Materno: Velueta 

Área: Dirección de Servicios 
Básicos Puesto: Auxiliar 

Administrativo 
Correo 
Electrónico: 

jjbrito@carmen.gob.
mx 

Teléfo
no: 9381423419 Lada  Extensión:  

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta 
Acumulable: 100 Comportamiento 

del Indicador: 100 
Factibilid
ad de la 
Meta: 

100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante las actividades efectuadas que se realizan de 
mañana obligatoria para fortalecer los servicios básicos municipales. 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 
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2020 12 12 12 mantenimientos Enero-diciembre 2020 

Justificación línea 
base 

Promover los mercados municipales como espacios emblemáticos de convivencia y 
actividad económica. 

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 100-90 Umbral 

Amarillo: 80-60 Umbral Rojo: 50-0 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 12 36 Cabecera Municipal 15 Enero 2020 – 31 
Diciembre 2020 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 3 3 03 Mantenimientos Enero-Marzo 

Periodo 2 3 3 03 Mantenimientos Abril-Junio 

Periodo 3 3 3 03 MANTENIMIENTOS Julio-Septiembre 

Periodo 4 3 3 03 MANTENIMIENTOS Octubre-Diciembre 

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de variables: 1 

Nombre Descripción de la Variable 
Total de asesorías y cursos realizados a 
funcionarios municipales Eficientar los trabajos de mantenimiento en los mercados 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
A través de expediente y verificación de 
fotos de los cursos y asesorías realizadas Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficinas de la Subsecretaría de Desarrollo 
Municipal Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Base de Información generada por la 
Subsecretaría de Desarrollo Municipal  

  
Nombre Descripción de la Variable 

Total de asesorías y cursos programados  

Medios de Verificación  
Programación de cursos de manera 
trimestral  

Desagregación Geográfica  
Oficinas de la Subsecretaría de Desarrollo 
Municipal  

Método de Recopilación de Datos  
Base de Información generada por la 
Subsecretaría de Desarrollo Municipal  

  
REFERENCIAS ADICIONALES 

Referencia 
Nacional y/o 
Internacional: 

 

Comentario 
Técnico:  

SERIE ESTADISTICA 
Ciclo Valor Periodo 
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2018 80% oct-dic 
2019 90% ene-dic 
2020 85% ene-dic 
2021 100% ene-sept 

   
GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
III.IV.- DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS. 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: Dirección de obras publicas 
Unidad Responsable 
del PP: Dirección de obras publicas 

Denominación de PP: 06 CARMEN FUERTE Y SANO 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

2. Desarrollo Social y Orgullo Carmelita 

Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.2.2 Establecer un Carmen fuerte y sano 

Estrategia del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.2.2.1 Impulsar programas para generar un Carmen fuerte y sano 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.2.2.1.5 Obras necesarias para generar un municipio competitivo 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: Contribuir con la construcción de un Carmen municipio competitivo 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR: CO2 Nombre del 
Indicador: 

gestiones de impulso a obras 
emblemáticas 

Dimensión del 
Indicador: eficiencia Tipo del Indicador: Gestión 

Definición del 
Indicador: 

Gestiones de impulso a obras 
emblemáticas 

Tipo de valor de la 
Meta: absoluto 

Formula: 
(Gestiones de impulso 
efectuadas/Gestiones 
programadas PMD)x100 

Unidad de Medida: gestiones 

Desagregación 
Geográfica: Carmen, Campeche Frecuencia de 

Medición: anual 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad: Ciudades y Comunidades Sostenibles 

Hombre: 45,499 Mujer: 44,501 Total: 90,000 

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación 
del indicador 
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Relevancia 30 Es de gran relevancia para el crecimiento 
económico y social 

Economía 10 Genera reducción practica en las labores 
diarias del Ayuntamiento 

Monitoreable 25 Este indicador es monitoriable de acuerdo 
a las actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 15 aporta al Indicador general de eficiencia 
en el servicio público municipal 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: José Antonio  de Jesús Apellido 
Paterno: Pinto Apellido Materno: Elías 

Área: Obras Publicas Puesto: Director Correo Electrónico:  

Teléfono: 938- 38-1-28-70 Lada 938 Extensión: 1202 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 25 Comportamiento 
del Indicador: Constante Factibilidad de la 

Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante, las actividades se realizan para fortalecer 
un Carmen fuerte y sano a través de gestiones realizadas por la DIROP 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

2020 100 1 25 Acciones Enero-diciembre 
2020 

JUSTIFICACION LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 120-80 Umbral Amarillo: 79-50 Umbral Rojo: 49-1 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

2018-2021 100 25 Municipio de Carmen 01 Enero 2019 - 
15 Octubre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 0 0 0 Enero-Marzo 
Periodo 2 50 13 13 Abril-Junio 

Periodo 3 25 7 7 Julio-
Septiembre 

Periodo 4 25 5 5 Octubre-
Diciembre 

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 
Número de variables: 1 

Nombre Descripción de la Variable 

Asignación de recurso Recurso a emplearse para la realización de 
la obra 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Documental pesos 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
municipio de ciudad del Carmen, Campeche anual 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
informes 30-dic-20 

REFERENCIAS ADICIONALES 
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Referencia Nacional y/o 
Internacional:  

Comentario Técnico:  
SERIE ESTADISTICA 

Ciclo Valor Periodo 
2018 0% 0ctubre - diciembre 
2019 90% enero- diciembre 
2020 100% enero- diciembre 
2021 100% Enero-septiembre 

   
GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 
 

 
 
 
 

III.IV.I.- DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS. 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 
Ramo 
Administrativo: Dirección de obras publicas 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Dirección de obras publicas 

Denominación de 
PP: Obras para crecer 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5. Gobierno de  resultados 

Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.3.1 Obras  y acciones necesarias para transformar y Modernizar a 
Carmen 

Estrategia del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.3.1.1 Impulsar obras necesarias para generar un municipio competitivo 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.3.1.1.0 Obras necesarias para generar un municipio competitivo 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
Resumen 
Narrativo: Impulsar obras necesarias para generar un municipio competitivo 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR: CO3 Nombre del 
Indicador: 

Gestiones de impulso a obras 
emblemáticas 

Dimensión del 
Indicador: Economía Tipo del Indicador: obra 

Definición del 
Indicador: 

Monto de obra pública contratada 
anualmente/recursos asignados  
del programa 

Tipo de valor de la 
Meta: absoluto 

Formula: monto invertido / monto 
autorizado 

Unidad de 
Medida: obras 

Desagregación 
Geográfica: Carmen, Campeche Frecuencia de 

Medición: anual 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad: Ciudades y Comunidades Sostenibles 

Hombre: 45,499 Mujer: 44,501 Total: 90,000 

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 
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Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del 
indicador 

Relevancia 30 Es de gran relevancia para el crecimiento 
económico y social 

Economía 10 Genera reducción practica en las labores 
diarias del Ayuntamiento 

Monitoreable 25 Este indicador es monitoriable de acuerdo a 
las actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 15 aporta al Indicador general de eficiencia en el 
servicio público municipal 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: José Antonio  de Jesús Apellido 
Paterno: Pinto Apellido Materno: Elías 

Área: Obras Publicas Puesto: Director Correo Electrónico:  

Teléfono: 938- 38-1-28-70 Lada 938 Extensión: 1202 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 25 Comportamiento 
del Indicador: Constante Factibilidad de la 

Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante, las actividades se realizan para 
fortalecer un Carmen fuerte y sano a través de gestiones realizadas por la DIROP. 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

2020 100 1 25 Acciones Enero-diciembre 
2020 

JUSTIFICACION LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 120-80 Umbral Amarillo: 79-50 Umbral Rojo: 49-1 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 90 MUNICIPIO DE 
CARMEN 

01 Enero 2019 
 - 15 Octubre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 0 0 0 Enero-Marzo 
Periodo 2 50 50 50 Abril-Junio 
Periodo 3 30 30 30 Julio-Septiembre 

Periodo 4 20 20 20 Octubre-
Diciembre 

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de variables: 1 

Nombre Descripción de la Variable 

Asignación de recursos Recurso a emplearse para la realización de 
la obra 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Documental Pesos 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
municipio de ciudad del Carmen, Campeche anual 
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Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Informes 30-dic-20 

  
  

REFERENCIAS ADICIONALES 
Referencia Nacional y/o 
Internacional:  

Comentario Técnico:  

SERIE ESTADISTICA 
Ciclo Valor Periodo 
2018 0% 0ctubre - diciembre 
2019 80% enero- diciembre 
2020 100% enero- diciembre 
2021 100% enero-septiembre 

   
GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 
 

 
 
 
 
 

III.IV.II.- DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS. 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 
Ramo 
Administrativo: Dirección de obras publicas 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Dirección de obras publicas 

Denominación de 
PP: 03 Carmen la Gran Isla de México 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.1. Alianza para el Crecimiento Económico 

Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.1.3 Construir un Carmen Turístico. 

Estrategia del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.1.3.1  Impulsar el turismo como una fuente generadora de empleo con 
impacto a favor de los servicios, fortaleciendo la infraestructura turística de 
Carmen. 

Linea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.1.3.1.3 Gestionar la construcción del parador turístico en Sabancuy. 
5.1.3.1.4 Promover la ampliación y mejoramiento del malecón de Sabancuy 
5.1.3.1.6 Gestionar la construcción de infraestructura turística en Villa Isla 
Aguada 
5.1.3.1.8 Impulsar la construcción de un parador de multiservicios para 
transportistas y viajeros en Villa Isla Aguada 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: Contribuir con la construcción de un Carmen Turístico 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR: CO1 Nombre del 
Indicador: Construir un Carmen Turístico 

Dimensión del 
Indicador: Eficiencia Tipo del 

Indicador: Gestión 

Definición del 
Indicador: 

Gestiones de impulso a obras 
emblemáticas 

Tipo de valor de 
la Meta: Absoluto 
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Formula: 
(Gestiones de impulso 
efectuadas/Gestiones 
programadas PMD)x100 

Unidad de 
Medida: Gestiones 

Desagregación 
Geográfica: Carmen, Campeche Frecuencia de 

Medición: Anual 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad: Ciudades y Comunidades Sostenibles 

Hombre: 3,098 Mujer: 3,061 Total: 3,159 

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la 
aplicación del indicador 

Relevancia 30 Es de gran relevancia para el 
crecimiento económico y social 

Economía 10 Genera reducción practica en las 
labores diarias del Ayuntamiento 

Monitoreable 25 Este indicador es monitoriable de 
acuerdo a las actividades 

Adecuado 10 Es aplicable en la práctica diaria 

Aporte Marginal 15 
Aporta al Indicador general de 
eficiencia en el servicio público 
municipal 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: José Antonio  de 
Jesús Apellido Paterno: Pinto Apellido 

Materno: Elías 

Área: Obras Publicas Puesto: Director Correo 
Electrónico: jpinto@carmen.gob.mx 

Teléfono: 938- 38-1-28-70 Lada 938 Extensión: 1202 
DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 2 Comportamiento 
del Indicador: constante Factibilidad de la 

Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador se reporta de manera constante, las actividades se realizan para 
fortalecer el turismo a través de gestiones realizadas por la DIROP 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

2020 100 1 1 Acción Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 120-80 Umbral Amarillo: 79-50 Umbral Rojo: 49-1 

META DEL TRIENIO 

 Valor 
Periodo al 

que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 2 MUNICIPIO DE CARMEN 

01 ENERO 
2019 - 15 

OCTUBRE 
2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 
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Período 
según frecuencia de medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

Periodo 1 0 0 0 Enero-Marzo 
Periodo 2 50 1 1 Abril-Junio 
Periodo 3 0 0 0 Julio-Septiembre 

Periodo 4 50 1 1 Octubre-
Diciembre 

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 
Número de variables:  

Nombre Descripción de la Variable 
Medios de Verificación Unidad de Medida 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Nombre Descripción de la Variable 
Medios de Verificación Unidad de Medida 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

REFERENCIAS ADICIONALES 
Referencia Nacional y/o 

Internacional:  

Comentario Técnico:  
SERIE ESTADISTICA 

Ciclo Valor Periodo 
2018 0% 0ctubre - diciembre 
2019 75% enero- diciembre 
2020 90% enero- diciembre 
2021 100% enero- septiembre 

   
GRÁFICA DE LA SERIE ESTADISTICA 

 

 
 
 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
V.I.- DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 
Unidad Responsable del 
PP: Dirección De Seguridad Pública, Vialidad Y Transito 

Denominación de PP: Dirección De Seguridad Pública, Vialidad Y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 Establecer un Municipio Protegido y Eficiente 

Estrategia del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar capacitación 
de manera recurrente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
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Resumen 
Narrativo: Aspirantes a policía municipal reclutados y capacitados 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  Nombre del 

Indicador: 

Porcentaje de aspirantes a 
policía Municipal reclutados y 
capacitados 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Mide el número de aspirantes a ser 
policías 

Tipo de valor de la 
Meta: 30 

Formula: 

(número real de aspirantes 
capacitados y reclutados / aspirantes 
capacitados y reclutados 
programados) * 100 

Unidad de Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Transito 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 
Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 20 Se expresa de manera clara la aplicación del 
indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 

Economía   

Monitoreable   

Adecuado 40 Aporta más personal al estado de fuerza para 
apoyo en la Seguridad Pública 

Aporte Marginal   

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

 
CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido 
Paterno: Hernández Apellido 

Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador medirá el número de aspirantes que se sumarán al estado de fuerza de 
seguridad pública. 

LINEA BASE 
 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 30 30 aspirantes Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 25-30  Umbral 

Amarillo: 20-25 Umbral Rojo: 0-20 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 
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2018-2021 100 60  01  octubre 2018 - 30 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que corresponde 
Período 

según frecuencia de 
medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 30 30 30 aspirantes enero 2020 -diciembre 2020 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

número real de aspirantes capacitados y reclutados Mide el número real de aspirantes capacitados y 
reclutados 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Fotografías, listado de policías aspirantes,  oficio 
resultado de evaluaciones Aspirantes 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Oficios solicitando información al C3, Correos 
electrónicos con información del listado de 
aspirantes 

 

Nombre Descripción de la Variable 

aspirantes capacitados y reclutados programados Mide el número de aspirantes capacitados y reclutados 
que se programó seleccionar 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Fotografías, listado de policías aspirantes,  oficio 
resultado de evaluaciones Aspirantes 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Oficios solicitando información al C3, Correos 
electrónicos con información del listado de 
aspirantes 

 

 
 

V.II.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 
Unidad Responsable 
del PP: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Denominación de PP: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 

Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar capacitación de 
manera recurrente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
Resumen 
Narrativo: Capacitación para la mejora continua policial a elementos activos realizada 
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INDICADOR 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  Nombre del 

Indicador: 
Porcentaje de capacitaciones a 
elementos activos realizadas 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

Tipo de valor de 
la Meta: 102 

Formula: (Capacitaciones realizadas / 
capacitaciones programadas)*100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Transito 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad: 

 

Hombre:  Mujer:  Total:  
CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 
Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 

Economía     

Monitoreable 30 Es importante porque mide la capacitación que recibe el 
policía para el mejor desempeño de sus funciones 

Adecuado 20 Mantiene al día al policía en temas de la función policial. 

Aporte Marginal     

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido Paterno: Hernández Apellido 
Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad El indicador medirá las capacitaciones con las que será beneficiado el policía. 

LINEA BASE 
  Valor Periodo al que corresponde  

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto)  

Denominador 
(universo de cobertura) 

el valor 

2020 100 102 102 Capacitaciones Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 

LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 90-102 Umbral Amarillo: 70-90 Umbral 
Rojo: 0-60 

META DEL TRIENIO 
  

Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de 
cobertura) 

el valor 

2018-2021 100 395  01 Octubre 2018 - 30 de 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

  Valor Periodo al que corresponde 
Período 

según frecuencia de 
medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto)  

Denominador 
(universo de cobertura) 

el valor 

Periodo 1 102 102 102 Capacitaciones enero-diciembre 2020 
Periodo 2     
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Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 

2 

Nombre Descripción de la Variable 

Capacitaciones realizadas Mide el número de capacitaciones realizadas a policías 
activos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Constancias, fotografías, listas de asistencia Capacitaciones 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad 
y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Subdirección Administrativa / oficina FORTASEG 
DSPVYT / Unidad de Recursos Humanos DSPVYT   

Nombre Descripción de la Variable 

Capacitaciones programadas Mide el número de capacitaciones programadas a policías 
activos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Constancias, fotografías, listas de asistencia Absoluto 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad 
y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Subdirección Administrativa / oficina FORTASEG 
DSPVYT / Unidad de Recursos Humanos DSPVYT   

 
 

V.II.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo 
Administrativo: Dirección de seguridad pública, vialidad y transito 

Unidad 
Responsable 
del PP: 

Dirección de seguridad pública, vialidad y transito 

Denominación 
de PP: Dirección de seguridad pública, vialidad y transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1 Establecer un Municipio Protegido y Eficiente 

Estrategia del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar capacitación de manera 
recurrente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: Evaluaciones a los elementos policiacos activos realizadas. 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 
Orden en la 
MIR:  Nombre del Indicador: Porcentaje de evaluaciones 

realizadas 
Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Porcentaje de 
evaluaciones 
realizadas 

Tipo de valor de la Meta: 130 
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Formula: 

(evaluaciones 
realizadas / 
evaluaciones 
programadas) * 100 

Unidad de Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de 
Seguridad Pública, 
Vialidad Y Transito 

Frecuencia de Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 

Transversalida
d: 

 

Hombre:  Mujer:  Total:  
CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 

Economía   

Monitoreable 30 Es importante porque mide el nivel de conocimiento y 
desempeño del policía respecto a la función policial. 

Adecuado 20 Se evalúa al policía en temas de la función policial. 

Aporte Marginal   
SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

 
CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombr
e: María Enedina Apellido 

Paterno: Hernández Apellido 
Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: 
mhernandez@carmen.

gob.mx 

Teléfo
no: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 10
0 

Comportamiento del 
Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador mide las evaluaciones realizadas a los policías en temas de la función 
policial. 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 130 130 evaluaciones Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 100-130 Umbral 

Amarillo: 70-99 Umbral Rojo: 0-69 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 395 130 01 Octubre 2018 - 30 
de Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerad
or  

(Absolut
o) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 130 130 130 evaluaciones enero-diciembre 2020 
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Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

Evaluaciones realizadas Mide el número de evaluaciones realizadas a policías activos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Reporte de resultados del C3, Listas de 
personal enviado a evaluaciones. Evaluaciones 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad 
Pública, Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Informe del C3 con resultado de 
evaluaciones  

Nombre Descripción de la Variable 

Evaluaciones programadas Mide el número de evaluaciones programadas a policías activos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Correos electrónicos donde se informe de 
las evaluaciones/ oficios con la lista de 
policías a evaluar 

Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad 
Pública, Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Correos electrónicos, oficios solicitando 
información de policías a evaluar, oficios 

avisando de las evaluaciones 
 

 
 

V.III.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo 
Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Denominación de 
PP: Dirección De Seguridad Pública, Vialidad Y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar capacitación 
de manera recurrente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
Resumen 
Narrativo: Uniformes entregados a los elementos policiacos 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  Nombre del 

Indicador: Porcentaje de uniforme entregados 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: Porcentaje de uniforme entregados Tipo de valor de 

la Meta: 252 

Formula: (Uniformes entregados / Uniformes 
programados) * 100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Transito 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 
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TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 
Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 
CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 

Economía   

Monitoreable 30 Es importante porque mide la provisión de uniformes al 
cuerpo policiaco 

Adecuado 20 Se da seguimiento al surtimiento de uniformes al 
personal policiaco. 

Aporte Marginal   
SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido 
Paterno: Hernández Apellido 

Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 
DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad El indicador mide la entrega de uniformes al personal policiaco. 

LINEA BASE 
 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 252 252 uniformes Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 

Tipo de Valor:  

Umbral Verde: 230-252 Umbral Amarillo: 150-220 Umbral 
Rojo: 0-150 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100   01 Octubre 2018 - 30 de 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que corresponde 
Período 

según frecuencia de 
medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 252 252 252 uniformes enero-diciembre 2020 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

Uniformes entregados Mide el número de uniformes entregados a los elementos 
policiacos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
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Lista de personal que recibió uniformes / 
resguardos firmados /  acuse de conformidad de 
acta entrega-recepción 

Juego de Uniformes 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Copias de requisiciones de uniformes  

Nombre Descripción de la Variable 

Uniformes programados Mide el número de uniformes programados entregar 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Anexo técnico de FORTASEG / Requisiciones de 
uniformes Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Listado del cuerpo policiaco, solicitud de 
información de entrega de uniformes de años 
pasados al área de FORTASEG en la DSPVYT 

 

 
 
 

V.IV.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo 
Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Dirección De Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Denominación 
de PP: Dirección De Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 

Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 
2018-2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar capacitación de 
manera recurrente. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
Resumen 
Narrativo: 

Prendas de protección de apoyo a la Operación Policial entregadas a los elementos 
policiacos 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la 
MIR:  Nombre del 

Indicador: 
porcentaje de prendas de protección 
entregadas 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Porcentaje de prendas de 
protección de apoyo a la 
operación policial entregadas 
a los elementos policiacos. 

Tipo de valor de 
la Meta: 8 

Formula: 

(Prendas de protección 
entregadas / prendas de 

protección programadas) * 
100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de Seguridad 
Pública, Vialidad y Transito 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad:  
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Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 

Economía   

Monitoreable 30 Es importante porque provee de equipo de seguridad a 
los elementos policiacos. 

Adecuado 20 Se da seguimiento al surtimiento  de equipo de protección 
al cuerpo policiaco. 

Aporte Marginal   

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido Paterno: Hernández Apellido 
Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 
DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador mide la entrega de prendas de protección de seguridad a elementos policiacos 
que aún no tienen. 

LINEA BASE 
 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 8 8 prendas Enero-diciembre 2020 

JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 8 Umbral 

Amarillo: 5-7 Umbral Rojo: 0-4 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100   01 Octubre 2018 - 30 de 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que corresponde 
Período 

según frecuencia de 
medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 8 8 8 prendas enero-diciembre 2020 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 
Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

Prendas de protección entregadas Mide el número de prendas de protección entregados 
a los elementos policiacos 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Lista de personal que recibió la prenda/ resguardos firmados 
/  acuse de conformidad de acta entrega-recepción Pieza 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y 
Tránsito Trimestral 
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Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

Copias de requisiciones de prendas de protección  

Nombre Descripción de la Variable 

Prendas de protección programadas Mide el número de prendas de protección 
programadas para adquirir 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Anexo técnico de FORTASEG / Requisiciones de prendas 
de protección Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y 
Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Listado del cuerpo policiaco pendientes de tener este 
equipamiento, Información de equipamiento de protección 
entregadas en años pasados. 

 

 
 

V.V.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
 

 DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 
Ramo Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 
Unidad Responsable del 
PP: 

Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 
Denominación de PP: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 
Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 
Línea de Acción del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.4.1.1.1 Incrementar el número de efectivos policiacos y otorgar 
capacitación de manera recurrente. 
 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen Narrativo: Equipamiento terrestre y tecnología de comunicación recepcionados 
INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 
Orden en la 
MIR:  Nombre del 

Indicador: 
porcentaje de equipamiento 
terrestre  y tecnología 
recepcionado Dimensión del 

Indicador: Estratégico Tipo del 
Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Porcentaje de equipamiento terrestre  y 
tecnología recepcionado que ayudan en la 
función policial 

Tipo de valor de 
la Meta: 10 

Formula: (Equipamiento terrestre y tecnología 
recepcionado / equipamiento terrestre y 

Unidad de 
Medida: 

Porcentual 
Desagregación 

Geográfica: 
Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y 
Transito 

Frecuencia de 
Medición: 

Trimestral 
TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad: 

 
Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 
CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 
Relevancia 40 Es de gran relevancia para la seguridad pública 
Economía   

Monitoreable 40 Es importante porque provee de vehículos terrestres y equipo de 
comunicación para un mejor desempeño del cuerpo policiaco Adecuado 10 Se da seguimiento al surtimiento de equipamiento terrestre y 
comunicación Aporte Marginal   

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 
CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido Paterno: Hernández Apellido 
Materno: 

Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 
DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

El indicador mide la provisión de vehículos terrestres y de comunicación para el mejor 
desempeño de la policía en la seguridad de Carmen. LINEA BASE 

 Valor Periodo al que corresponde 
AÑO Indicador 

(relativo) 
Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) 

el valor 
2020 100 10 10 Equipamientos Enero-diciembre 2020 

JUSTIFICACION 
LINEA BASE  
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PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor: 

 
Umbral 
Verde: 10 Umbral 

Amarillo: 5-7 Umbral Rojo: 0-4 

META DEL TRIENIO 
 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) 

el valor 
2018-2021 100   01 Octubre 2018 - 30 de 

Septiembre 2021 METAS CICLO PRESUPUESTARIO 
 Valor Periodo al que corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 10 10 10 Equipamientos enero-diciembre 2020 

Periodo 2     

Periodo 3     

Periodo 4     
CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 

2 
Nombre Descripción de la Variable 

Equipamiento terrestre y tecnología recepcionado Mide el número de equipamiento terrestre y de 
comunicación recepcionado en la DSPVYT Medios de Verificación Unidad de Medida 

Facturas / resguardos / acuse de conformidad de acta 
entrega-recepción/ Fotografías 

Equipamiento 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad 
y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Copias de requisiciones de solicitud de equipamiento 
recepcionadas / Copias de Cotizaciones  

Nombre Descripción de la Variable 
Equipamiento terrestre y tecnología programada 
adquirir 

Mide el número de equipamiento terrestre y de 
comunicación programado adquirir para la DSPVYT Medios de Verificación Unidad de Medida 

Anexo técnico de FORTASEG / Requisiciones de 
solicitud de equipamiento terrestre y de comunicación. Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, Vialidad 
y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Correos electrónicos indicando la necesidad de este 
equipamiento / Anexo técnico de FORTASEG  

 
 

V.VI.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 
DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo 
Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Unidad 
Responsable del 

PP: 
Dirección De Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Denominación de 
PP: Dirección De Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 
Eje Estratégico del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.2.1.1 Crear   el  programa  Escudo Carmen para  que, a  través de  la  participación 
ciudadana se fomenten los valores carmelitas y se prevenga el delito. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
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Resumen 
Narrativo: 

Jóvenes de primaria y secundaria son concientizados en temas de prevención de violencia 
escolar 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR:  Nombre del 
Indicador: 

Porcentaje de jóvenes concientizados 
en temas de prevención escolar 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Este indicador medirá la cantidad 
de jóvenes a quienes se enfocarán 
temas de prevención de la 
violencia escolar. 

Tipo de valor de 
la Meta: 1500 

Formula: (Jóvenes concientizados / jóvenes 
programados) * 100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

DIRECCION DE SEGURIDAD 
PÚBLICA, VIALIDAD Y 
TRANSITO 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 

Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  
CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 Es de gran relevancia para mantener la paz y armonía entre 
los jóvenes de escuelas primarias y secundarias 

Economía   

Monitoreable 40 
Es importante porque a través de estas pláticas se 
concientizará a los jóvenes sobre el respeto hacia sus 
compañeros y disminuirá la violencia en las escuelas. 

Adecuado 10 Se da seguimiento a la situación en las escuelas respecto a 
la violencia escolar y después de estas pláticas. 

Aporte Marginal   

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido 
Paterno: Hernández Apellido 

Materno: Torres 

Área: Subdirección 
Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 

Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

Este indicador medirá la cantidad de jóvenes a quienes se les concientizará en temas de 
prevención de la violencia escolar. 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 1500 1500 alumnos Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 

LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 

1200-
1500 

Umbral 
Amarillo: 500-1100 Umbral Rojo: 0-500 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 



PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO PÁG. 57
San Francisco de Campeche,
Cam., Septiembre 4 de 2020

 

2018-2021 100   01 Octubre 2018 - 30 de 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que corresponde 
Período 

según frecuencia 
de medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 1500 1500 1500 jóvenes enero-diciembre 2020 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 
Jóvenes concientizados Mide el número real de alumnos que reciben la plática 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Fotos, listas de asistencia, reportes de 
pláticas realizadas Jóvenes 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
A través de correos electrónicos con 
directivos de las escuelas / oficios de solicitud 
para agendar los días de las pláticas. 

 

Nombre Descripción de la Variable 

jóvenes programados Mide el número de alumnos que se tienen programados para 
impartir estas pláticas 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Oficios de las escuelas que han aceptado 
participar en este proyecto / Oficios invitando 
a las escuelas a participar en el proyecto. 

Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
A través de correos electrónicos con 
directivos de las escuelas / oficios de solicitud 
para agendar los días de las pláticas./ Anexo 
técnico de FORTASEG 

 

 
 
V.VI.-DE LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo Administrativo: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Unidad Responsable del PP: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

Denominación de PP: Dirección de Seguridad Pública, Vialidad y Transito 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 

Eje Estratégico del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

4. Carmen Seguro y Protegido 

Objetivo del Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 5.4.1 Establecer un municipio protegido y eficiente 

Estrategia del Plan Municipal 
de Desarrollo 2018-2021: 5.4.1.1 Orientar acciones que establezcan un municipio protegido 

Línea de Acción del Plan 
Municipal de Desarrollo 2018-
2021: 

5.4.2.1.1 Crear   el  programa  Escudo Carmen para  que, a  través de  la  participación 
ciudadana se fomenten los valores carmelitas y se prevenga el delito. 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 
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Resumen Narrativo: Se realizan recorridos garantizando el orden y seguridad de los habitantes de Carmen 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR:  Nombre del 
Indicador: Porcentaje de kilómetros recorridos 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Este indicador medirá la cantidad de 
recorridos en kilómetros que 
realizarán las patrullas en todo 
Carmen 

Tipo de valor 
de la Meta: 1,655,000 

Formula: (Kilómetros recorridos / kilómetros 
recorridos programados) * 100 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: 

Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Transito 

Frecuencia de 
Medición: Trimestral 

TRANSVERSALIDAD 
Enfoque de 
Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 
CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicación del indicador 

Relevancia 40 
Es de gran relevancia se medirá que las patrullas estén 
realizando sus recorridos de seguridad en todo el municipio 
de Carmen 

Economía   

Monitoreable 40 A través de estos recorridos se podrá atender los reportes 
de auxilio de la ciudadanía. 

Adecuado 10 Se podrá validar que las patrullas estén realizando sus 
recorridos. 

Aporte Marginal   

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: María Enedina Apellido 
Paterno: Hernández Apellido 

Materno: Torres 

Área: Subdirección Administrativa Puesto: Subdirectora Correo 
Electrónico: mhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 1380600 Lada 938 Extensión: 203 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: 100 Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad 

Este indicador medirá la cantidad de recorridos de seguridad en kilómetros que realizarán las 
patrullas en todo Carmen. 

LINEA BASE 
 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2020 100 1,655,000 1,655,000 kilómetros Enero-diciembre 2020 
JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 

1,200,000 
- 

1,655,000 

Umbral 
Amarillo: 

700,000 - 
1,200,000 Umbral Rojo: 0-700,000 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100   01 Octubre 2018 - 30 de 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 



PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO PÁG. 59
San Francisco de Campeche,
Cam., Septiembre 4 de 2020

 

 Valor Periodo al que corresponde 

Período 
según frecuencia de 

medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 1,655,000 1,655,000 1,655,000 kilómetros enero-diciembre 2020 
Periodo 2     
Periodo 3     
Periodo 4     

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 
Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 
Kilómetros recorridos Mide el número real de kilómetros recorridos por las patrullas 

Medios de Verificación Unidad de Medida 

Listado de patrullas operando en el municipio / 
hojas de servicio de reparaciones / bitácoras / 
Reporte de control de combustible y kilometraje 
recorrido 

Kilómetros 

Desagregación Geográfica Frecuencia 

Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 

oficios de partes informativos, bitácoras de 
servicios, reportes de consumo de combustible  

Nombre Descripción de la Variable 

Kilómetros programados Mide el número de kilómetros programados que realizarán todas 
las unidades de DSPVYT en Carmen 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Listado de patrullas operando en el municipio / 
hojas de servicio de reparaciones / bitácoras / 
Reporte de control de combustible y kilometraje 
recorrido 

Absoluto 

Desagregación Geográfica Frecuencia 
Oficina de la Dirección de Seguridad Pública, 
Vialidad y Tránsito Trimestral 

Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
oficios de partes informativos, bitácoras de 
servicios, reportes de consumo de combustible  

 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
III.VI DE LA TESORERÍA MUNICIPAL 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 

Ramo 
Administrativo: Tesorería Municipal 

Unidad 
Responsable del 
PP: 

Tesorería Municipal 

Denominación 
de PP: Tesorería Municipal 

ALINEACIÓN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 

Eje Estratégico del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

I. Alianza para el crecimiento económico / v. Gobierno de resultados 

Objetivo del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.1.1 Impulsar la economía carmelita a través de una alianza por Carmen. 

Estrategia del Plan 
Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

1.2 Generar un municipio activo para potenciar el desarrollo económico de Carmen/5.1 
Impulsar un Gobierno de Calidad 
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Línea de Acción del 
Plan Municipal de 
Desarrollo 2018-2021: 

5.1.2.1.1  Crear el Fondo Carmelita de Inversión Rural  para   apoyar y  fomentar  
microcréditos a  las  zonas rurales e integrar a  productores primarios. 
5.1.2.1.3 Dar una  exención temporal de impuestos a los negocios de nueva apertura. 
AGILIZAR EL PROCESO DE PAGO DE IMPUESTOS A LAS EMPRESAS DE NUEVA 
APERTURA 
5.5.1.1.8   Establecer oficinas de enlace eficientes en  centros poblacionales 
estratégicos,  para   cobro  de  diversos impuestos municipales. 
5.5.1.1.9 Realizar  campañas para  promover el pago oportuno de  predial, licencias y 
otros impuestos municipales. 
5.5.1.3.10  Se  implementarán  presupuestos con  perspectiva de  género, cuidando 
que en todas las  áreas y programas de  gobierno se identifiquen los  esfuerzos 
presupuestales en materia de equidad de género 

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 

Resumen 
Narrativo: 

Contribuir al Crecimiento Económico del Municipio de Carmen, mediante un gobierno de 
resultados favorables 

INDICADOR 

DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Orden en la MIR: FIN Nombre del 
Indicador: Porcentaje de cuentas aprobadas 

Dimensión del 
Indicador: Estratégico Tipo del 

Indicador: Estratégico 

Definición del 
Indicador: 

Mide el porcentaje de cuentas 
aprobadas 

Tipo de valor 
de la Meta: Porcentaje de cuentas aprobadas 

Formula: Cuentas públicas aprobadas/cuentas 
públicas programadas en el trienio 

Unidad de 
Medida: Porcentual 

Desagregación 
Geográfica: Tesorería Municipal Frecuencia de 

Medición: Annual 

TRANSVERSALIDAD 

Enfoque de 
Transversalidad:  

Hombre:  Mujer:  Total:  

CARACTERÍSTICA DEL INDICADOR 

CARACTERÍSTICA CALIFICACIÓN JUSTIFICACIÓN 

Claridad 25 Se expresa de manera clara la aplicación del 
indicador 

Relevancia 20 Es de gran relevancia para la medición del 
desempeño 

Economía 15 De fácil elaboración 

Monitoreable 20 Se puede dar seguimiento puntual 

Adecuado 10 Refleja la rendición de cuentas 

Aporte Marginal 10 Aporta transparencia 

SERIE DE INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CONTACTO DEL INDICADOR 

Nombre: José Alieser 
Hernandez May 

Apellido 
Paterno: Hernández Apellido 

Materno: May 

Área: Tesorería 
Municipal Puesto: Tesorero Municipal Correo 

Electrónico: jhernandez@carmen.gob.mx 

Teléfono: 938 38 12870 Lada 938 Extensión: 1277 

DETERMINACIÓN DE METAS 

Meta Acumulable: 100 Comportamiento 
del Indicador: Ascendente Factibilidad 

de la Meta: 100 

Justificación de la 
Factibilidad El indicador medirá el número de cuentas públicas aprobadas 

LINEA BASE 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 



PERIÓDICO OFICIAL DEL ESTADO PÁG. 61
San Francisco de Campeche,
Cam., Septiembre 4 de 2020

 

2020 100 36 36 Enero-diciembre 2020 

JUSTIFICACION 
LINEA BASE  

PARÁMETROS DE SEMAFORZACIÓN 
Tipo de 
Valor:  

Umbral 
Verde: 

91-
100  Umbral 

Amarillo: 51-90 Umbral Rojo: 0-50 

META DEL TRIENIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

AÑO Indicador 
(Relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

2018-2021 100 36 36 01  octubre 2018 - 30 
Septiembre 2021 

METAS CICLO PRESUPUESTARIO 

 Valor Periodo al que 
corresponde 

Período 
según frecuencia 

de medición 

Indicador 
(relativo) 

Numerador  
(Absoluto) 

Denominador 
(universo de cobertura) el valor 

Periodo 1 3 36 36 enero 2020 -diciembre 
2020 

Periodo 2 12 36 36  
Periodo 3 12 36 36  
Periodo 4 9 36 36  

CARACTERÍSTICAS DE LAS VARIABLES 

Número de 
variables: 2 

Nombre Descripción de la Variable 

Cuentas públicas aprobadas Mide el número real de cuentas públicas 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Acuerdo de aprobación de cabildo Unidad 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Tesorería Municipal Annual 
Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Oficio a Secretaría para solicitar el acuerdo de 
aprobación de la cuenta pública Según corresponda 

Nombre Descripción de la Variable 

cuentas públicas programadas en el trienio Establece  el número de cuentas que se debe aprobar 

Medios de Verificación Unidad de Medida 
Estados financieros y cierres mensuales Unidad 
Desagregación Geográfica Frecuencia 
Tesorería Municipal Annual 
Método de Recopilación de Datos Fecha de disponibilidad de la Información 
Oficio de cierre mensual por el área contable  

 
 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
IV.-PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR) 

PBR-APERTURA PROGRAMÁTICA DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

PROGRAMA PRESUPUESTARIO META 
PROGRAMADA INDICADOR GASTO 

PRESU
PUEST
ADO 

NOMB
RE  

UNIDAD 
EJECUT

ORA  
DIAGNOS

TICO 
OBJETI

VO 
ESTRATE

GIA META UNIDA
D 

CAN
TIDA

D  

SEMA
FORI
ZACI
ON 

CALEN
DARIZ
ACION 

Servici
o de 
agua 
potabl
e 

Sistema 
Municipal 
de Agua 
Potable y 
Alcantarill

Es 
necesario 
mejorar el 
servicio de 
agua 

Eficienta
r el 
suminist
ro del 
servicio 

Orientar 
acciones 
para 
generar 
servicios 

Mante
nimien
to a la 
Infrae
struct

Porcent
aje 

100
% 

0-50 
Rojo 
51-70 
Amaril

lo 

Trimest
ral 

125,775,
148 
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ado de 
Carmen 
(SMAPA
C) 

potable y 
coadyuvar 
a crear un  
Municipio 
Ecológico 

de agua 
potable 
del 
Municipi
o de 
Carmen 
con la 
finalidad 
de que 
las 
vivienda
s tengan 
un 
servicio 
de agua 
potable 
seguro y 
de 
calidad. 

de calidad; 
orientar 
acciones 
para lograr 
un 
Municipio 
Ecológico 

ura de 
agua. 

71-
100 

Verde 

Servici
o de 
drenaj
e y 
alcant
arillad
o 

Obras 
Públicas y 
SMAPAC 

Es 
necesario  
mantener 
limpia la 
ciudad y 
evitar la 
acumulaci
ón de 
basura en 
las calles 
para un 
correcto 
funcionami
ento de la 
infraestruct
ura en 
drenaje y 
alcantarilla
do. 

Lograr el 
manteni
miento 
adecuad
o de la 
infraestr
uctura 
en 
drenaje 
pluvial y 
alcantari
llado  
que 
coadyuv
e a 
hacer de 
Carmen, 
el 
Municipi
o Hogar 
que 
necesita
n sus 
habitant
es.  

Implement
ar 
programas 
para 
mantener 
el 
adecuado 
funcionami
ento de la 
infraestruct
ura en 
drenaje y 
alcantarilla
do. 

Mante
nimien
to a la 
Infrae
struct
ura de 
drenaj
e y 
alcant
arillad
o 

Porcent
aje 

100
% 

0-50 
Rojo 
51-70 
Amaril

lo 
71-
100 

Verde 

Trimest
ral 

24,120,3
89 

Servici
o de 
tratami
ento 
de 
aguas 
residu
ales 

Servicios 
Públicos y 
Obras 
Públicas 

Es 
necesaria  
la 
rehabilitaci
ón de las 
plantas de 
tratamiento 
de aguas 
residuales 
que 
existen en 
la Isla. 

Eficienta
r el 
servicio 
de 
tratamie
nto y 
disposici
ón de 
aguas 
residual
es de las 
zonas 
más 
poblada
s 

Implement
ar 
programas 
para 
eficientar el 
adecuado 
funcionami
ento de la 
infraestruct
ura en 
tratamiento 
de aguas 
residuales 

Eficie
ntar el 
servici
o 

Porcent
aje 

100
% 

0-50 
Rojo 
51-70 
Amaril

lo 
71-
100 

Verde 

Trimest
ral 

8,505,35
0 

Servici
o de 
Alumbr
ado 
Públic
o 

Servicios 
Públicos y 
Obras 
Públicas 

Es 
necesario 
un 
adecuado 
programa 
de 
acciones 
de 
mantenimi
ento al 
alumbrado 
público 
municipal 

Fortalec
er la red 
de 
energía 
eléctrica 
del 
Municipi
o de 
Carmen, 
para una 
mayor 
eficienci
a en el 
servicio 
de 
alumbra
do 
público 

Llevar a 
cabo 
acciones 
de 
mantenimi
ento al 
alumbrado 
público 
municipal 

Ampli
ar 
 
Mante
ner  
 
Rehab
ilitar  

Porcent
aje 

Ampl
iar 
15% 
Mant
ener 
65 % 
 
Reha
bilitar 
20%  

 0-50 
Rojo 
51-70 
Amaril

lo 
71-
100 

Verde  

 
Trimest

ral  

39,750,8
40 
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Servici
o de 
limpia, 
recole
cción, 
traslad
o, 
tratami
ento y 
disposi
ción 
final de 
residu
os 

Servicios 
Públicos 

Se 
presentan 
aspectos 
susceptible
s de 
mejora 
para lograr 
un servicio 
de 
recolecció
n de 
basura y 
aseo 
urbano 
más 
eficiente. 

Eficienta
r el 
servicio 
de 
limpia, 
recolecci
ón, 
traslado, 
tratamie
nto y 
disposici
ón final 
de 
residuos 

Implement
ar 
programas 
para abatir 
el déficit de 
servicios 
públicos en 
materia de 
limpia y 
recolecció
n de 
basura 

Eficie
ntar el 
servici
o 

Porcent
aje 

100
% 

 0-50 
Rojo 
51-70 
Amaril

lo 
71-
100 

Verde  

 
Trimest

ral  

70,079,5
47 

Pavim
entaci
ón 
para la 
urbani
zación 
de 
calles 

Obras 
Públicas 

Se 
presenta la 
necesidad 
de 
Modernizar 
a Carmen, 
con obras  
que  
contribuya
n a la 
movilidad 
urbana a 
través de 
calles y 
avenidas 
en buen 
estado 

Mejorar 
la 
infraestr
uctura 
de calles 
del 
Municipi
o de 
Carmen 

Impulsar 
obras 
necesarias 
para 
generar un 
municipio 
competitiv
o 

Pavim
entaci
ón  
Mante
nimien
to  

Porcent
aje 

Pavi
ment
ación 
50 % 
Mant
enimi
ento 
50% 

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

269,525,
191 

Parqu
es, 
jardine
s y 
espaci
os 
público
s 

Servicios 
Públicos 

Se 
presenta la 
necesidad 
de 
proyectar 
una 
imagen 
limpia y 
ordenada 
de la 
ciudad 
para el 
bienestar 
de todos 
los 
habitantes. 

Mantene
r en 
buen 
estado 
los 
parques, 
jardines 
y áreas 
verdes 
del 
Municipi
o de 
Carmen 
para el 
uso de la 
població
n 

Crear un 
programa 
de 
mantenimi
ento 
adecuado 
y continuo 
de parques 
y jardines. 

Limpia  
Mante
nimien
to 

Porcent
aje 

Limpi
a 
50% 
Mant
enimi
ento 
50% 

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

19,589,5
57 

Merca
dos y 
Centra
les de 
abasto 

Servicios 
Básicos 

Es 
prioritario 
mantener 
el 
funcionami
ento de los 
mercados 
y centrales 
de abasto 
para 
coadyuvar 
al 
crecimient
o 
económico 
y turístico 
de 
Carmen. 

Fortalec
er la 
infraestr
uctura 
de los 
mercado
s y 
centrale
s de 
abasto 
del 
municipi
o de 
Carmen 

Establecer 
un 
Programa 
de 
Mantenimi
ento 
adecuado 
y continuo 
para el 
buen 
funcionami
ento en los 
mercados 
y centrales 
de abasto 

Mante
nimien
to  
Equip
amien
to  

PORC
ENTAJ
E 

Mant
enimi
ento 
50% 
Equi
pami
ento 
50% 

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

12,227,7
34 

Panteo
nes 

Servicios 
Básicos 

Se 
presenta la 
necesidad 

de 
fortalecer 

la 
infraestruct

ura de 
panteones 
incrementa

ndo 
número de 

Fortalec
er la 

administ
ración y 

el 
manteni
miento 
de los 

panteon
es del 

Municipi
o de 

Eficientar 
los 

trabajos de 
mantenimi

ento en 
panteones 
municipale

s  

Mejor
a de 

la 
Admin
istraci

ón  
Mante
nimien
to y/o 
constr
ucción 

Porcent
aje 

Mejo
ra de 

la 
Admi
nistr
ación 
50% 
Mant
enimi
ento 
y/o 

const

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

2,000,00
0 
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criptas 
para cubrir 

los 
requerimie
ntos de los 
habitantes 

de 
Carmen. 

Carmen 
mediant

e el 
manteni
miento 

y/o 
construc
ción de 
criptas 

en 
atención 

a la 
demand
a de la 

població
n. 

de 
criptas  

rucci
ón 
de 

cript
as 

50% 

Rastro
s 

Servicios 
Básicos 

Se 
presenta la 
necesidad 
de brindar 
suficiente 
mantenimi
ento a  la 
infraestruct
ura del 
rastro 
municipal  

Mantene
r una 
adecuad
a 
infraestr
uctura 
del 
Rastro 
del 
Municipi
o de 
Carmen 
que 
solvente 
la 
demand
a de su 
operativi
dad 

Establecer 
un 
Programa 
de 
Mantenimi
ento 
adecuado 
y continuo 
para el 
buen 
funcionami
ento en el 
rastro 
municipal 

Mejor
a de la 
Admin
istraci
ón 
Mante
nimien
to de 
infrae
struct
ura 

Porcent
aje 

Mejo
ra de 
la 
Admi
nistr
ación 
50% 
Mant
enimi
ento 
de 
infra
estru
ctura 
50% 

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

1,000,00
0 

Seguri
dad 
Públic
a 

Segurida
d Pública, 
Vialidad y 
Tránsito 

Es 
necesaria 
la 
disminució
n de la 
incidencia 
delictiva 
con 
acciones 
que 
coadyuven 
para 
establecer 
un 
municipio 
protegido y 
eficiente 
garantizan
do el orden 
y 
seguridad 
de los 
habitantes 
de 
Carmen.  

Lograr 
que el 
Municipi
o de 
Carmen 
sea 
seguro y 
protegid
o  
contand
o con la 
eficaz y 
eficiente  
acción 
de 
personal 
capacita
do, 
patrullaj
e de 
amplia 
cobertur
a en una 
cultura 
de 
prevenci
ón y 
protecci
ón  

Incrementa
r  el 
número de  
efectivos 
policiacos 
y  otorgar 
capacitació
n de  
manera 
periódica.  

 
Capac
itación 
del 
perso
nal  
Patrull
aje 
eficien
te y 
eficaz  

Porcent
aje 

 
Capa
citaci
ón 
del 
pers
onal 
50% 
Patru
llaje 
eficie
nte y 
efica
z 
50% 

 0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
Verde  

 
Trimest

ral  

99,485,4
18 

Tesore
ría 

Tesorería 
Municipal 

Se 
presenta la 
necesidad 
de que la 
Administra
ción de los 
recursos 
públicos 
del 
Municipio 
de Carmen 
sea eficaz, 
eficiente, 
económica 
y 
transparen

Increme
ntar la 
recauda
ción de 
los 
ingresos 
propios 
para 
cubrir los 
gastos 
de la 
administ
ración 
pública 
municip
al y 

Crear el 
Fondo 
Carmelita 
de 
Inversión 
Rural  para   
apoyar y  
fomentar  
microcrédit
os a  las  
zonas 
rurales e 
integrar a  
productore
s 
primarios..  

Incre
mento 
de la 
recau
dación 
Dismi
nución 
Deuda 
y 
Pasiv
os 

Porcent
aje 

Incre
ment
o de 
la 
reca
udaci
ón 
50% 
Dism
inuci
ón 
Deud
a y 
Pasi
vos 
50% 

0-20 
Rojo 
21-40 
Amaril

lo 
41-50 
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te que 
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el 
desarrollo 
económico 
del mismo. 

disminui
r el 
pasivo y 
la deuda 
pública 
del 
municipi
o 

 
 
 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
V.- APERTURA PROGRAMÁTICA DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO META PROGRAMADA 

BENEFICIARIOS 

TIPO CANTIDAD 
(Habitantes) 

Servicio de Agua Potable Mantenimiento a la 
Infraestructura de agua 100%  Servicio  265,000 

Servicio de drenaje y 
alcantarillado 

Mantenimiento a la 
Infraestructura de drenaje y 
alcantarillado 100% 

 Servicio  265,000 

Servicio de tratamiento de 
aguas residuales Eficientar el servicio 100%  Servicio  48,000 

Servicio de Alumbrado Público Ampliar 15%, Mantener 65 % y 
Rehabilitar 20%  Servicio  95,585 

Servicio de limpia, recolección, 
traslado, tratamiento y 
disposición final de residuos 

Eficientar el servicio 100%  Servicio  265,000 

Pavimentación para la 
urbanización de calles 

Pavimentación 50% y 
Mantenimiento 50%  Servicio  63,000 

Parques, jardines y espacios 
públicos 

Limpia 50% y Mantenimiento 
50%  Servicio  45,000 

Mercados y Centrales de 
abasto 

Mantenimiento 50% y 
Equipamiento 50%  Servicio  120,000 

Panteones 

Mejora de la Administración 
50% 
Mantenimiento y/o 
construcción de criptas 50% 

 Servicio  15,000 

Rastros 

Mejora de la Administración 
50% 
Mantenimiento de 
infraestructura 50% 

 Servicio  7,500 

Seguridad Pública 
Capacitación del personal 50% 
Patrullaje eficiente y eficaz 
50% 

 Servicio  265,000 

Tesorería 

Incremento de la recaudación 
50% 
Disminución Deuda y Pasivos 
50% 

 
Economí

a  

Las Unidades 
Administrativas y 
Organismos 
Paramunicipales 
que integran el 
H. Ayuntamiento 
de Carmen. 

 
 
 

 H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN  
ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2020 

 
VI.- ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PÙBLICOS 

MUNICIPALES 
   

Folio: ______________   
       

Nombre: 
____________________________________________________________________________
_Fecha: _____________ 
Calle: 
______________________________________________________Ciudad:________________
__estado: ______________ 
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Ultimo Grado de Estudios: 
________________________________________________Actividad:_____________________
_____ 
Trámite (s) a Realizar: 
____________________________________________________________________________
_________ 
Años de radicar en Ciudad del Carmen: 
_______________________________________________________________________ 
Subraye una de las  opciones, de acuerdo a las preguntas siguientes. 
 

1.-¿El revestimiento de calle donde se encuentra esta vivienda esta pavimentada o cuenta con 

otro tipo de revestimiento (adoquín, asfalto, hidráulico, noxer, empedrado etc.)? 

1) Si 
2) No 
3) No sabe o no responde 

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 3. 
 
2. ¿Cómo califica la calidad del servicio de pavimentación? 

1) Muy aceptable  
2) Aceptable 
3) Inaceptable  
4) Muy inaceptable 
5) No sabe o no responde 

3. En el último año, ¿el tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algún tipo 
de mantenimiento (bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc.? 

1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 5. 
4. ¿Cómo califica la calidad del servicio de mantenimiento de calles? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable 
5) No sabe o no responde      

5. ¿Cuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de esta, pero dentro 
del terreno? 

1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 7. 
6. ¿Cómo califica la calidad del servicio de agua potable? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

7. ¿Esta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje público? 
1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 9. 
8. ¿Cómo califica la calidad del servicio de drenaje público? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

9. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado? 
1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 11. 
10. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alcantarillado? 

1) Muy aceptable     
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2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

11. ¿Los tramos de calles y espacios públicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de 
limpia? 

1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 13. 
12. ¿Cómo califica la calidad del servicio de limpia? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

13. ¿Cuenta esta vivienda con el servicio de recolección de residuos sólidos (basura) al menos 
dos veces por semana? 

1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 15. 
14. ¿Cómo califica la calidad del servicio de recolección de residuos sólidos (basura)? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

15. Durante el último año, ¿ha hecho uso de algún parque o jardín municipal? 
1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 17. 
       
16. ¿Cómo califica la calidad de las instalaciones de los parques o jardines? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

17. ¿El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda cuenta con el servicio de alumbrado 
público? 

1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 19. 
18. ¿Cómo califica la calidad del servicio de alumbrado público? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

19. Durante el último año, ¿ha utilizado el servicio de algún mercado municipal? 
1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 21. 
20. ¿Cómo califica la calidad del servicio del mercado municipal? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde     

21. Durante el último año, ¿ha hecho uso de los servicios en los panteones municipales? 
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1) Sí      
2) No      
3) No sabe o no responde     

Si contestó afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la 
encuesta. 
22. ¿Cómo califica la calidad del servicio de panteones? 

1) Muy aceptable     
2) Aceptable      
3) Inaceptable      
4) Muy inaceptable     
5) No sabe o no responde   

 
Por lo anteriormente expuesto, considerado y fundado en constancia de ello el H. 
Ayuntamiento del Municipio de Carmen, emite el presente: 
 

ACUERDO: 
 

PRIMERO: Se aprueba la adenda al presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del 
Municipio de Carmen, para el Ejercicio Fiscal 2020. 
 
SEGUNDO: Se instruye a la Secretaría del H. Ayuntamiento del Carmen, expedir copia 
certificada del presente acuerdo al H. Congreso del Estado y para los fines legales 
correspondientes. 
 
TERCERO: Se autoriza a la Secretaría del H. Ayuntamiento del municipio de Carmen 
para realizar los trámites correspondientes para la Publicación del mismo en el Periódico 
Oficial del Estado.  
 
CUARTO: Cúmplase. 
 

TRANSITORIOS: 
 
PRIMERO: Publíquese el presente acuerdo en el Periódico Oficial del Estado. 
 
SEGUNDO: Remítase a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Municipio para su publicación en el portal de internet del H. Ayuntamiento del 
Municipio de Carmen. 
 
TERCERO: Insértese en el libro de Acuerdos y demás disposiciones de este H. 
Ayuntamiento de Carmen. 
 
CUARTO: Se derogan todas las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias 
en todo en lo que se opongan al presente acuerdo. 
 
QUINTO: Se autoriza  al  Secretario  del  H. Ayuntamiento  expida  copia  certificada  
del  presente acuerdo para todos los fines legales a que haya lugar  
 
Por lo tanto mando se imprima, publique y circule, para su debido cumplimiento. 
 
Dado en el Salón de Cabildos "DON PABLO GARCÍA Y MONTILLA" recinto oficial del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Carmen, Estado de Campeche;10 (diez) 
votos a favor, 5 (cinco) votos en contra, 0 (cero) votos en abstención, siendo el día 
veintiséis del mes de agosto de 2020. 
 
C. Oscar Román Rosas González, Presidente Municipal; María de Jesús Bolón Cano, 
Primera Regidora; C. Domitila Rico Camacho, Tercera Regidora; C. Luis Ramón Peralta 
May, Cuarto Regidor; C. Beatriz del Carmen Arcila Flores, Quinta Regidora; C. Miguel 
Ángel Puch Rivera, Sexto Regidor; C. Ariana del Rocío Rejón Lara, Séptima Regidora; 
C. Mayela Cristina Martínez Arroyo, Octava Regidora; C. Haryl Kenny Sánchez 
Espinoza, Noveno Regidor; C. Rocío del Carmen Cárdenas Argaez, Décimo Primera 
Regidora; C. Sergio Argemiro Cruz Montes de Oca, Síndico de Hacienda; C. Elia Fabiola 
Zavala Díaz, Síndica Jurídica; C. Miguel del Carmen Vadillo Gutiérrez, Síndico, por ante 
el Manuel Jesús Cordero Rivera, Secretario del H. Ayuntamiento. 
 
Por lo tanto mando se imprima, publique y circule, para su debido cumplimiento. 
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Ing. Oscar Román Rosas González 
Presidente Municipal de Carmen 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. Manuel de Jesús Cordero Rivera 
Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EL ING. MANUEL DE JESÚS CORDERO RIVERA, SECRETARIO DEL H. 
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CARMEN, ESTADO DE CAMPECHE. 
 
C E R T I F I C A: Con fundamento en lo establecido en el artículo 123 fracción IV de la 
Ley Orgánica de los Municipios del Estado de Campeche; 26 fracción XVII del 
Reglamento de la Administración Pública Municipal de Carmen y 108 fracción V del 
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, las antecedentes copias 
impresas a una cara y que son fieles y exactas, y que corresponden a su original del 
acuerdo No.141 emitido en la Trigésima Sesión Extraordinaria del H. Ayuntamiento de 
Carmen 2018 – 2021, celebrada el 26 de Agosto de 2020, bajo el quinto punto del 
orden del día que a la letra dice: 
 
5.-Se somete a consideración y aprobación, en su caso, del H. Ayuntamiento del 
Municipio de Carmen, la solicitud realizada por el C. José Aliezer Hernández May, 
Tesorero Municipal, mediante oficio TM-856-2020, en relación a la Aprobación de la 
Adenda al Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen del 
Ejercicio Fiscal 2020. 
 
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES A QUE HAYA 
LUGAR EXPIDO LA PRESENTE CERTIFICACIÓN EN LA CIUDAD Y PUERTO DEL 
CARMEN, MUNICIPIO DE CARMEN, ESTADO DE CAMPECHE, EL DÍA VEINTISEIS  
DEL MES DE AGOSTO DEL AÑO DOS MIL VEINTE. 
 
 
 
ATENTAMENTE.- ING. MANUEL DE JESÚS CORDERO RIVERA, SECRETARIO DEL 
H. AYUNTAMIENTO  DEL MUNICIPIO DE CARMEN.- RÚBRICA. 
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