ADENDA AL PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL MUNICIPIO DE CARMEN PARA EL EJERCICIO FISCAL
2019

I LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS *

ANEX0 9.
INTERRELACION DE LA CLASIFICACION ADMINISTRATIVA CON LOS EJES DEL PLAN MuniIcIPAL DE DESARROLLO

EJE ESTRATEGICO PROGRAMA UNIDAD ADMINISTRATIVA IMPORTE
\. Alianza para el crecimiento 01 Alianza porVCarmen Direccion de desarrollo social y econémico 8,687,865
econdmico 02 Carmen activo Direccion de desarrollo social y econémico 18,450,572
03 Carmen la Gran Isla de México Direccion de desarrollo social y econémico 7,088,299
Direccion de desarrollo social y econémico 3,393,603
. DIF municipal 45,450,000
_ 04 Carmen siempre tuyo Instituto municipal de la vivienda 7,202,919
lclér[:::;;;mlo social y orgullo Instituto municipal de la mujer 3,762,168
06 Carmen fuerte y sano Instituto del deporte y la juventud de Carmen 15,611,751
05 Carmen es cultura Educacion y cultura 76,227,522
07 Llegando hasta ti Direccion de desarrollo social y econdmico 1,811,073
10 Municipio ecolégico Medio ambiente y aprovechamiento sustentable 8,316,210
Servicios publicos 242,279,914
Il. Carmen municipio hogar 08 servicios de calidad Servicios basicos 43,298,282
Sisterna Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 99,287,058
09 Carmen siempre bonita Desarrollo urbano 16,032,597
. 12 La proteccion somos todos Proteccion civil municipal 6,355,024
IV. Carmen seguroy protegido — - - - -

11 municipio seguro Seguridad publica, vialidad y transito 95,072,638
Presidencia 9,114,290
Cuerpo edilicio 31,920,768
Secretaria del H. Ayuntamiento 55,663,434
Tesoreria 59,708,987
13 Gobierno moderno Unidad Administrativa 201,339,392
. Comunicacion social 16,074,752
V. Gobierno de resultados Contraloria 9.433.756
Autoridades Auxiliares 63,051,817
Instituto municipal de planeacion 2,170,000
14 Obras para crecer Obras publicas 260,147,024

Unidad Municipal de Acceso a la Informacion
15 Gobierno transparente (UMAIP) 1,090,414
Total general 1,408,942,129

* Esta misma lista se incluyo en el Anexo 9 del Presupuesto de Egresos 2019 Aprobado.



eInseq ap uold29|02al A eidwi|
opUanba 00TX(s021qnd SORINSS 's02l|gnd SOIdIAISS |8 mm_m\q m__ww_hw._w @Mmmw%% ﬁpﬂhmu_m
oisandnsaud o fensawi L 00'966'STT'ZT ¢ eloeoyg uonsen 0juald Jod 00T so| Jep ered sepeweifoid sesed ap !idnd sotol _ . : P o
103 JEWO3 ON OIBWINN SEPEPIPUSTE SESED 3P 0IAWNN) uod sepipuare sesed ap alejusdiod | ‘sepepifeln ap eusrew us sodlgnd
’ . ’ SOIDIAIBS 8P 13D o Jiege JLININOJNOD
eied seweiboid reyuswaidw /OL23A0¥d
00TX(eINSEq OUETLITE]
oplanbal 9p UQIDI8|0981 BP SOIJIAISS |9 BINSEQ 5D UI9910951 3D SoIAGS o] SEW OUedin 0ase Aeinseq ap
oisandnsaud |9 fensawi 00'966'STT'ZT ¢ eoedy3 uonsen 0juald Jod 00T Jep eled sepewe.boid sesed ap osaWNN/ 4 8p U029 P sota! I uQ1299]023J 9p OI2IAIBS Un Jeifo|
uod sepipuale sesed ap aleyusdiod .
uo2 Jeuod ON ®INSE( 3P UQINIB|0I34 P O[DINISS ered ‘ezaidwi| ap OIDIAISS [9p
| U0D sepepipuale Sesed ap 0IBWNN) sapepl|igap A Sezalelio} Jesinay
opuenbal PEpT
osendnsaid o 00Tx(soagnd soroinies ©| 9p OJUBIWIDB|[qWa ap [eiBajul
fensawi 00'966'STT'ZT ¢ eoedy3 uonse 0juald Jod 00T so| Jep ered sepewesboid sesed ap elfarensa eun owod ‘,enuoq
U092 JeU0d ON 's02l|gNd SOIdIAISS |8
0JaWNN/ Sepepipuale Sesed ap 0I3WNN) i aidwsals uswue),, eueqn usbew
uod wmﬁ_ﬁcwum sesed wﬂu mmucwo‘_o& an vuipifn _l 12 1IN naill
oplanbal 00TX(eweiboid |op opiolafa oysandnsald ourelsandnsald ewesbold
oisandnsaud |9 fensawi L 00'6/6'695'09 ¢ | ®elwouoo3 uonse 0juald Jod S.L'C ap [e101/salelauab sapepianoe 9S8 ap salelausab sapepiAnoe se| ap S9[eIBUID) SAPEPIAIDY
uo9 Jejuod oN se| ap opiotale oisendnsaud ap [e10]) opiasale o)sendnsaid ap afeusalod
opuanba: 00Tx(sepeureiboid pepijes ap soldIAIeS pepifed ap SsoIAIeS
ojsandnsaud |9 lenu '¥16'6.2" ©|oed)| 021691e.s:! : = § =
! I fenuy bovigeizieve § s 1ogrens3 012 Jod 0ot SOPEPIANOE 5P OJSUINN/SEPEZIES] relauab ered sauolooe ap afeluasiod| ressuab ered sauordoe JejuslQ OLISOdodd
U092 JeU0d ON SapepIAloe ap 0JaWNN)
opuanbai
N o 00TX(Japuare Jod soloinIas ap uoioe|god e| ap o1dyauaq oidipunw Jofew un
lenu ©loeo| oalbarens
MMM_HMHH“N__M fenuy oovieeLeze $ 1oeu3 1oerens3 owal Jod 0ot 0J3WNN/SOPIPUSYE SOIDIAISS 9P 0JIBWINN) |ud SopIpuale SoIDIAISS ap aleuadiod | ered pepijed ap SOIDIAISS 199910
HOAdvIIANI vaiaan OAILYHEYN
SOLS3NdNS | VIONINO3Hd 1S3INdNSIHd NOISNANIA Y13nN
ells e 3a OdIL 3d avdiNn \IAEIRE EIg Rl INEA[gISE}S]

HJOAVvIIAdNI 13a soLNglid1ly

S340AVvIIAaNI 3d ZId1LVIA

IVNOIONLILSNI

0OldV1S3INdNSIdd YINVIOOHd 3d OdIL
1

T T T T T T T T T T T
HVYOOH OIdIDINNA NIWHYD € 021931vdl1s3 3r3

T T T T T T T T T T T T ]
SO2179Nd SOIJIAY3S 3d NOIDD3dIA €0 AVAIDINNIN VIONIANId3Aa

T T T T T T T T T T T T ]

avalvo 3d SOIDJIAYES 80 Oldv1s3INdNsS3dd YINVIOO0dd

(41N) SOAV1LINS3Y VY¥Vd SIHOAVIIANI 3a ZIYLVIN
SOAv1iNs3id N3 0avsvd 01SINdNS3dd
6T0¢ SOS3¥D3 3a 01SINdNSIUd
OLN3INVLINNAY

SOAVLINS3IY VdVd STH0AVIIANI 3d SIDMELVIA ‘I


tesorero
Texto tecleado
II. MATRICES DE INDICADORES PARA RESULTADOS


epnid e| ap sodlqnd
pEpnIO ) 3p nav S3AVAIAILDY
soloedsa A sauojjawed
b ( § ‘sojualwreuoidoel)
opuanbal 0TX(SepIqIoa.l ugioe|qo .

Seluo|od 8
oysandnsaud |9 fensawn L 00'T.S'0EL'T $ eloeoyq uonse 0Juald Jod 00T ©| 9p Sepuewap ap 0JaWNN/Sepipuale - MMUHVMHM :w_ow__mw%wso 1o P £
U09 Iejuod oN ugioe|god €| ap SepuBLIap ap 0JSWINN) | 3P sep! P ap ol d Sellaue e olalwliuajue\

‘-epnid e| ap SaploA seale
A sanbued ‘sauojjawed
ua S9|0qJy ap 09[eD
o uewwseg ap ooy
103 JEWO3 ON s £0TX(sBPIIo3. UoIoEIGod sepipuste ugioe|qod [9p soaignd sojoedsa
lensawi ] 00'T/S'0EL'T $ eloeoyg uonses ojuaId lod 00T ®| 9p sepuewap ap olsWnNN/sepipuare ®| ap se .:me m< aleuaolo,
uolde|god €| ap Sepuewap ap 0JBWNN) 19p sep P op o d Sp oualiusew sp
0 selolow ap SauU0I1993Y
opuanbal Z0Tx(sepigioal ugioejgod sepipuste UoIE(god "OJUBIWRIUNAY "H [9p
ojsendnsaud |9 [ensawil ] 00'TLS'0EL'T $ eloedy3 uonseo 0JuaId Jod 00T ©| 9p sepuewsp ap oJsWNN/SepIpusie e ap mmu.:me_u mv sleiusoiod S9u0I2241J Se| ap Je|ndlysAa
U092 JBIU0D ON ugioe|qod B| 8p Sepuellap 8p 0JBWINN) . anbued [e ojualwiuauew
ap SoIdINBS
opuanbai
ojsendnsaid | TOTX(Sepiqioa1 ugioejgod sepipuate ugioe|god sofedidiuniy
109 JeIU09 ON fensawi 00'TLS'0EL'T $ eoedy3 uonsen 0jual0 Jod 00T ©| 8p Sepuewap ap 0JaWNN/Sepipuale elop mmu.: ewop mv oleWwo010g S0211gNd SOIDINIBS 8p
uoioe|god €| ap Sepuewap ap 0JaWNN) : : T
©eAoalIp [eiauab uonsao
opuanbai
olsandnsaid |2 00Tx(sepiqioal ugioejgod
R sepipuaye ugloe|qod sepuenbai ugioe|qod
uoo sewoo oy || reNsswLL | 00'S6E'ETTZT § | eweoy3 uonses oW Jod 00t vl ap sepuewap op osownnysepipuate | TP EE SOTIY 4 | e L e -
uoioe|god €| ap Sepuewap ap 0JSWNN) 19p sep P op of 19p sep P Sele uok
‘091|gnd opeiquinje A sopedsaw
opuanbai 00TX(so21gnd soloinias soj Jep eled ‘02160|00Z*so.1sel ‘sauoaued
ojsandnsaid |3 lensawi ] 00°966'STT'ZT $ eloeoyg uonse 0juald Jod 00T sepeweifoid sesed ap oJswnN/ ‘saulpsel A sanbured ap onunuod
uo2 Jeuod ON sepepipuaye Sesed ap 0JaWNN) A opendape ojusiwiualuew
*S00I|gNd SOIJIAISS |9 ap eweboud un 1ealn
uod sepipuale sesed ap aleyusdiod
HOdvIIaNI vaiaan OAILYHEYN
SO1S3NdNS | VIONINO3dd 1S3INdNS3Hd NOISNIWIA V1IN
el 5 3a OdIL 3d avdiNn WIS HIoaRle INEA[gISE}S]

HJOAVvIIAdNI 13a soLNgld1ly

S340AVvIIAaNI 3d ZId1LVIA

IVNOIONLILSNI

0OldV1S3INdNSIdd YINVIOOHd 3d OdIL
1 1}

HVOOH OIdIDINNIA NIWYVYO '€

021931vdls3 3ra

SO2I179Nd SOIJIAYIS 3d NOIDDO3dIA €0

1VdIDINNN VIONIANId3d

avalvo 3d SOIDJIAYES 80

Oldv1s3INdNsS3dd YINVIOO0dd

(41N) SOAV1LINS3Y VY¥Vd SIHOAVIIANI 3a ZIYLVIN
SOAv1iNs3id N3 0avsvd 01SINdNS3dd
6T10¢ SOS3¥D3 3@ 01SINdNSIUd
OLN3INVLINNAY



oplanbal

80TX(sepiqioa1 ugioe|qod

sepipuaye ugloe|qod

fedidiunw

uo?d Jeuod oN

soLs3andns

VION3INO3dd

01s3andNs3dd

NOISNaWIa

HJOAVvIIAdNI 13a soLNgld1ly

dOAavIIdNI
3d odiL

vaiaan

3d avaiNn

V1IN

olsendnsaud |9 jensewnll | 00°025'0€2'T eloeIYg uonse 0819 Jod 00T B| 9p SepuUBLISP 9P 0JSWNN/SEpPIpUSle e op SepURWIS op ofeNa0I0d 0921jgqnd opeiquinpe [e
uo9 Jeju0d ON uoloe|qod €| ap sepuewap ap 0JSWNN) : OJusIWSIUBW 8P SBUOIJIY
opuanbal 10TX(sepiqaal uoivegod sepipuate uoelgod oididuniy [ap soaignd
olsandnsaid |2 lensswy 00°'T/S'0EL'T eloeay3 uonsan 0JusId Jod 00T ©| 9p Sepuewsap ap 0JSWNN/SepIpuare — wmu.c ewsp mu alelsalog sanbJed 9P SOPISA seale e
U0 JeJud ON uoloe|qod €| 8p sepuewap ap 0ISWNN) : OJusIWIUSIUBW Sp OIJIAISS

‘uswie) |9p ojusIWRIUNAY
b "H [9p soyipa A sodlgnd
Opuanba e 901X(sepiioa: ugioegod sepipuaye uoloe|qod soloedsa e anjozesap
oisendnsaud |9 rensawul | 00°T25'08L'T eloely3 uonsen ojuald Jod 00T B| 9p SepuBwWwap ap 0JaWNN/SEPIpUSYE 1 5D SEDUBLISD o ofewsoi0d £ enb
U0 1ejUod ON ugioe|god €| ap SepUBLIBP Bp 0JBWNN) 1 9P SEpUELISP 9P & .M: e ap MHCQ_E_omumMQ,Q
uolooadsul 8 einseq
9P U0ID23]|023. 8p OIDINIBS
b ( ’ uswJed ap oidpunpy
opuanbal SOTX(Sepiqial ugioe|qo
’ S02l1|gnd sol Si
orsendnsaid o || fensewny | 00'T28'08L'T eloeoy3 ugnsa9 owap 10g 00T | ®lep sepuewiap ap oiownN/SEPIPUSTE SEpIpLaI2 Ugiaeigod 19p soaljqnd soioedsa

uoloe|god | ap Ssepuewap ap 0JSWNN)

VINNYOL

S340AVvIIAaNI 3d ZId1LVIA

®| 9p sepuewsap ap afeussiod

ap ojusjWiuBIURW 3P
0 selolaw ap S8U0II22Y

OAILVHYVN
N3IWNS3H

IVNOIONLILSNI

0OldV1S3INdNSIdd YINVIOOHd 3d OdIL
1 1}

HVOOH OIdIDINNIA NIWYVYO '€

021931vdls3 3ra

SO2I179Nd SOIJIAYIS 3d NOIDDO3dIA €0

1VdIDINNN VIONIANId3d

avalvo 3d SOIDJIAYES 80

Oldv1s3INdNsS3dd YINVIOO0dd

(41N) SOAV1LINS3Y VY¥Vd SIHOAVIIANI 3a ZIYLVIN
SOAv1iNs3id N3 0avsvd 01SINdNS3dd

6T10¢ SOS3¥D3 3@ 01SINdNSIUd
OLN3INVLINNAY



[ S—

SMAPAG

y Alcantariliada de Carrrmn

GRARLNET

Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019

CARMEN
20182021

GOMERNIY D GRORTURIATIS

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
DIRECCION GENERAL
EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
5.2 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
| 5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pibiicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y al illado, agua residual
limpia y recoleccidn de basura.
3.2.1.8 Iniciar la modemizacin de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetive las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos,
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma do a {a plataft de transp ia del Municipio, la informacién publica que compets a la administracién
Municipal
Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Otrecer un servicio de calidad para un mejor Municlpio, Gobierno Transparente_5.5.2,
Impulsar un Gobierno Transparante
! = [y [ LYo AR 3 5 R
;ﬂ-ﬁ annan i i
1 syt '&.{f'i-,
T R T
Garantizar el acceso al | Porcentaje de
Serviclo de Agua Potable a | usuarios con (Total de ciudadal:nus j g Las persanas
la ciudadania en [a | acceso al c°z:::s:/z; T;::'a Anual Forcentaje | 74% | 2019 Contratos Recfbos de. prfmca: llma
cabecera Municipal, | servicio  de ciudadanos de las 3 ° Vigentes - tobro zl:;r:o :el
Sabancuy, Atasta & Isla 'algl.l\? potable localidades)*100 o =
Porcentaje de La Instalacidn
Ampliar la cobertura del | nuevos (Total de nuevas 1 hidriullca de
servicio de agua potable | contratos de contratos / total de B lds viviendas
Carmen, Sabancuy, Atasta | servicio de usuarios sin serviclo Semestral Parcentaje 70% 2019 | Oficizles INEG.' I se encuentre
& isla Aguada. agua potable | deagua potable)*100 en buen
[1.2) gstado
Contar con los
i recurses
(Evaluaciones al Plan econdmicos
Coordinar !as a:ﬁvldada; . u da desarrollo :/;I::::: :: sufrientes
" . ' ! Hlevar
det plan b o o ! lnforme de Reportesdg | Por@
para_lograr uma mayor | de desarrolio nes al Plan Muricipal ) 4 igo% Ji2018 resuitados avance en el Cabotas
efiiencia, eficacla vy | (C1) P ¥ Plande | | 3cciones
de Desarrallo : readas en
economia. Desarrollo ma
Programadas}*100 i 8l Plan
Municipal de
Desarrolio
Porcentaje de
i obras
Gestjonar  Cbras para | gestlonadas 0 Oficlos, Las obras son
rehabilftacién y | para la {Fotal daObras d M :!eA
S 9 Gestionadas/ total de PIA del
ampliacin de | rehabilitacidn obras aprobadzs) Semestral |.Porcentaje | 100% | 2019 Ayuntamient Reuslonas, | dentro dei
Infraestructura de agua | de fa 100 o A CaEnEn atuerdos deé | Programa de
potable. Infraestructur Junta directiva | Inversién
a de agua i WS
potable (€2)
Representar
it | Sist
::lu:ll:l::l. ity d: ) ;‘:: (Tatal de asuntos : Las personas
Potable y Alcantarilado | Porcertale de e e 1< | 80% | 201 | Comtratos | Rectbosds | Aractican unz
de Carmen ante cualquier " b ! F J Vigentes “eabro culturaicel
i 3 juridicos (C3) asuntos culdado del
autoridad para hacer valer e, ¥
s ] del Jjuridicos)*100 agua
Ore:

] . El personal de
Forfalem'r fa Porcenﬂ;Je de (T:':ﬂ' de p.artl'cipa::‘én N . {a Unidad de
transparencla, rendiclén | N Fotos, oficios, | Transparencia

: citado en materia de " Oficlos, ¢ %
de cuentas, Beceso a la | CPoo Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 3 Informes, tiene amplio
informacién pdblica y la mateia :e m"::awnda J ﬁ"rsos ["v“ac@"es constancias | conocimiento

it paren
prntec:lop de datos €8 impartidas) delas ;

obllgaciones

Celebrar  los  actos Constanclas de
Juridicos de dominio y :o:c:maje {Actos Juridi Hechos, juntas Ls Junta de
administracién que sean | Sonios SLos ricicos directivas,. | 80blemo

’ r ) juridicos ejecutados/Totalde | Trimestral | Porcentaje | 80% | 2019 | Canvenlos ’ aprueban fas
U us_ para s atendidos Actos juridicos)*100 ac‘tas ‘ Iniclativas del
funcionamiento del administrativa

{A1.C1) Diractor
nismo 5, acuerdos.
Cortar con 2
Total de usuarios E
Evaluar la  calldad del 7 . ar
o 1 Atencion satisfechos/Total de aplicadas, aplicadas, it
“N;m.:tm p;e;tado p‘," ciudadana usuarios atendidos Trimestral | Porcentaje 80% 2018 quejasy ,a':::: ajlos
su';lnéd cregusi 2l {A1.C2) que respondieron fa ;.. denuncias ¢ $usuagios y
fRIBCon encuesta *100 3
porcentaje de
Verificar que las obras obsr:s (total obras
3 S iy gestionadas "
o 2 las supervisadas / total Trimestral Porcentaje 100%
Jla demanda de Ia obr‘;s de cbras concluidas) *
dudadzn!a concluidas 100
3 (a2.c2) | dgua’

IR e S
Gl f s3bo MLEYT
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Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN
2018-202

* GOMIERATC BE OFORFI T IDALHS

y Aleantariliado de Carmen

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
DIRECCION GENERAL
EJE {iIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pliblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccién de basura.
5.3.2.1.8 inictar la modemizacién de fa red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo fas obras que se realizan en calles, para optimizar
|| tiempos y recursos.
3)5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la Informacién pablica que compete a la administracidn
Municipal
Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno T parente_5.5.2.
Impulsar un Gobierno Transparente
= == —
;. AR
S 1 ..
(Total de actividades
Porcentaje de de promociiny
o X actividades de | desarrollo de cultura
i{ Dara conocer las acciones | promacién y del agua ! Se obtienen
del organismo asf como | desarrollo de | realizadas/Total de i S Informe de Informé de. | los permisos
recomengdacionas en el | cultura  del actividades de Trimestral ‘| oparcentalsi 1)100% ] 2018 actividades actividades - | para ruptura
cuidado del agua agua promociony ¢ de pavimento
¥ . realizadas desarrollo de cultura :
{A3.C2) . del agua
pi 100
4 Pe 4 Chatorios de el B derd d
Defender los intereses del Defensa { Defensas juridicas tas diversas Actas ]ul;:los v Ia:l;i:':r:“ e
i 3
| gmpia Organisma ante los Jurldica realizadas/Total de Trimestral Porcentaje | 100% | 2019 autoﬂfiades, diefensas en interpuestas
Grganos Jurisdiccionales y (ALC3) demandas expedientes : H del
| Administratives : recibidas*100 ) jurldicosy de piocadg & 7 en “”"‘"‘ e
Juicios organismo
Tasa de
i variacién  de | ([{Total Instrumentos
1 Revlsalj_ Yy f\ctual'lzat a ms'tx:umentos ]url.dchos rfvisados ¥ : ] (a Junta de
L ¥ a0 el Normatlva Oficdasde . | o blemo
)\ A B s lva . h
: respetar ¥ cumplTr ':2 u l: Tahanad e: Instr afio/T °t.a| 5 Trimestral | Porcentale | 100% | 2019 | vigentedel ;':;;;ﬁ;:; aprueban ias
| dispuesio en el marco | e afio revisadosy SMARAC seguimiento g‘:d“h’a’ del
Jjurldico del SMAPAC respecto al | elaboradosen el afie rector
aflo  anterior anterlor)-1 jx100
(a2.c3)
J . Participacidn
L’:fg':;ns':jop’ﬁ‘:z:;'lsg G jas | | fizad Actas da Actasde * | delos
T s de Integracién / Reunt Tr P 90% | 2019 | luntas Juntas usuarlos en la
participacién cludadana {A3.C3) convocadas) * 100 Diractivas Directivas operaclén del
: i : | organismo
Las quejas
(Porcentaje de quejas Buzdn de
Atender las quefas presentadas
Porcentaje de atendidas / total de N o, 8Buzén de quejas, -
presentadas  por  los auelas (A4.C3) quejas de usuarios) Trimestral | Porcentaje 80% 2019 Guejss denuncias se resuelven
usuatios B de farma
100 3 cludadanas
4 : blpartita
x : Porcentajes { Contratos y B, Los
Revisién minuclosa en los de Gonvenios Minutas de' responsables
diversos contratoz, & isados/Total de Trimestral | Porcentsje | 100% | 2018 xalg:]t:s i trabajo f::::" a g
Instrumentos Juridicos n revisada | conveniosy contratos firmadas e d y:; N
i {as.c3) celebrados}*100 : : <
f Los
A a las Unidad P je de N ' .. | responsables
Administrativas para el | Asesorfas (Asesarfas realizadas / . . Minutas de Minutas ‘,ie‘ - | acudena
- total de Tr f j 100% | 2018 g trabajo .
cumplimients de sus | realizadas solicitada] *100 trabajo frmadas todasy cada
atrlbuciones {A6.C3) unadelas
La
informacion
Garantlzar Ia que se
Porcentaje de | {Total de solicitudes Portal de
transparencia y los o entrega
derechos de acceso a la resp x:estas;d recibidas / Total de semestral Porcentaje | 100% | 2018 ;n:llcltudes informes cumple con
Informacién y p i s y g las
de datos personales {aL.c4) satisfactorias)*100 Informacién expectativas
delos
- o Lz cludada
Vigilar 2! cumplimiento ’
del sujeto obligade en fos ;?:de :: {suma de todos los r;r:tlud:. L B ::Ibe:n
medios de transparencia | :e - tlempos en N je | 100% | 2019 5 Pn s iormes I it
que = mara fa ' Azp cay / Total de salicitudes ) L4 F ‘h"hi!bnnm:sgn
i normatividad vigente [ shlicitida
Difundir y actuailzar en los | Porcentaje de | [Total de obligaciones L3 unidades
medios ficlal Ia | Cumpli /Total de Trimestral | Porcentaje | 100% “tiinistrath
informacidn  piblica dei | (A3.C4) Obligaclones s"anftigan

PERA can¥ i i

¥ ALCAWTARL.aG BF Gy
BIERETILION ENER
Toi | B o Mo, 190,55 § W
GOL BE. ol LF
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y Aicanterillado de Carmen
2018-2021

GOBIERND DE GPORTUNITALES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
DIRECCION GENERAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir ‘el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarilade, agua residuales,

limpia y recoleccidn de hasura
5.3.2.1.8 Iniciar la moden i6n de la red de inistro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a ia plataforma de transparencia del Municipio, Ia informacién publica que compete a {a administracién
Municipal
Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Impulsar un Gobierno Transparente

St (3
L E LRI 13 : LA AR . g Ran
ST : SMAPAC, en coordinacion n-amparenta:las: def PNT Informacion

ton fas Upidades *100 que marca la
Administrativas Ley

i Recibir y dar seg;.drniento Porcentale de | {Total de solicitudes Portal de “Portal de L,Dsj n

OAENTE 8 las solicitudes de | solicitud didas / Total de : N licktudes’ transparenci
AnH Informacién y de derech e R Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 de 3 del suleto | fl;ﬂenenllda
H ARCO 1 {(Ad.C4) realizadas)*100 Informacién obligado s:"zr";:ca n

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad
on de Cuentas

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2, Imp
AT i1 B "Eala, ERAEAR AD0D i
AfoRes i VT T e T LtEY
i i ; EvEn =y e |0 T urex't miise yaEais
b ethva: i REi AT e A e i | An b iy 57 14
Supervisar el g ! Los servidares
cumplimients  de las (Total de ios \iblicos
Resultados de Jos p
Lleyes, politicas, Control inf Int inf Transparencla, | cumplen con
fineamientos y normas 1 onto e Teryi0s, Anuatl Porcentaje 100% 2019 infarmes Informss, . | los
nterno (1.1) de control / Total Anuales
de control para 1a de cumplimiento Evaluaciones = | lineamlentasy
prevencidn de faltss 1*100 : politicas de
administrativas controf interna
’ . i | tosservidores
::l:i;lstmﬂva:‘ndune: Porcentaje del {Reporte mensual Papelesde pablicos
2 o2k ¢ cumplimiento de supervisién / Reportes de " trabajo de! participan para
ROPQ i bllcos po Semestral
] o it vt | de servidores | totaldenormas | Semestal | Porcentale | 300% | 2089 | o Ule® | el | S Cecamollo do
o comision publicos (1.2) supervisadas)*100 de Comtrol ; | las
y/o¢ ' supervisignes
El personal del
5 d
implementar = medidas wo;z:;::z o Organa Interno
preventivas que preventivas da Contro} esta
garanticen [2 actuacién | Porcentaje de N Reportes de Cronograma de | Capacltado
h N B d
e de” los servidores | acciones (C1) pe:::::a;s d/e Trimestral | Porcentale | 100% | 2019 trabajo actlvidades pars realizar
piiblicos en su encargo acciones 1 las medidas
¥/ comisién programadas}*100 preventivas de
! contral
¥ Los Servidoras
Coordinar  alditorlas ::;:::ie e i pliblicos
externas y Formular y intemnas v (Total de auditorias Cir:uns‘t’a:ascla das cumplen las
AP :jetfutar HN PrOBIEMA | o ornas practicadas /Total | oo Porcentale | 100% | 2019 | INformede delos lIneamientos
e auditorias internas a . de auditorias Auditorias ) que se revisan
practicadas al . raquerimlentos
las unldades organismo programadas )*100 de Informacidn en el desarrolio
Administrativas 2 delas
Los servidores
Capacltacié e de (Total de personal i p':']::m: (
a los  Servidores ;e;vh:;;z:;s capacitado Calendarizacién :: do:?oesna
B piblicos del SMAPAC, piblicos satisfactoriamente Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 Fotos, listado de cursos, i
o en materia . de sus capacitados [total de personal da asistencla mnstanclasde " tad
responsabflidades  por (A? c1y convocado a cursos o i o v M ppitac o
suencargo * y capacitacién)*100 3
. ST
Erradicar quejas | Porcentaje de (Porcentaje de Eﬁendaﬂu:ga =,
AL dudadanas or el uejas quejas cludadanas : derumos, .~aﬂ'ﬂ
: L de los que) atendidas / Trimestral | Porcentaje | 100% | 2018 SEE 1 i
e § F je de
Servidores Piblicos {a2.c1) iR
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CORERNE D OFORTIMDALI

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGAND INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADQS

5.5 de Calidad
5.5.2.1.1 Rendicidn de Cuentas
RendciSn de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
$ £ 1A 4 2 A
; Alcad o =i
i ) it?ﬁ'é-i e E ~§.r Me tal | Base | 0T By SHETE WP
*100 Implementados
" | porel Grgano
Interno de
Control
Todos los
Vigilar el cumplimiento (total de 53;:'30’25
en la presentacidn en | Porcentaje de declaraciones h A :res:r;.tsa nsus
e s 25'1.."’0 y forma de las :iedarado.nas P re::::::: D/:?al Trimestral | Porcentaje 80% 2019 ?::‘];;Z:Ta?:: J Dl:ocrr;:t . | declaraciones
Patrimontales  da los | (A1.C2) piibllcos abligados) ~- | patrimoniales
Servidores Pblicos *100 :lau‘dnlgc‘:'clﬁn y
conclusidn
Coardinar fa solvatacién
0portuna en tiempo y
forma ‘de las {Total de Lo ”
obser P de Observaciones A a;;e“" ores
5 reallzadas  por  las Ohserraciones Solventadas / Total Pllagostdd Infor- e P! mC}’G
e Auditorfas  practicadas solientadas de Observaciones | Trimestral | Porcentaje | 100% | 2018 Ohszrvacl i a d'l‘:orl P:tl C'Pmte
al organismo y evitar (A2.C2) realizadas en uf 3 activamente en
pracedimientos o auditorfas Internas el proceso de
Administrativos y extarnas) *100 solvataclon
Disciplinarios yfo| *
Resarcitorios,

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Hine COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ks o it V.GOBERNAR CON RESULTADOS

o b 5.5 Gobierno de Calidad
G 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas
@ Fre cioalifl Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente
3 » 500 R PARACIR g0
i 1) Ve 3, # jEIIa i
3 P EE|ES Y TI B ] | & 0 e
§ e 1T E i i a ;ﬂ
Adminlstrar los Total del
recursos  humanos, Presupuesto de Informes | E-toral del
roaterlales, postura  Fiscal Ingreso Recaudado Estado del Financleros e :’::::;a do es
tecnoldglcos, (L1 / Totat del Anual Porcentaje | 100% | 2019 | Ejercleio del integraclén da rior al
comerciales y " Presupuesto de Presupuesto |3 Cuenta superiora
financleros del Egresos Publica Egreso
o 0 4 . Devengado
g
Supervisar
cumplimients del
marco  juridico  y
normativo  de  los No se emiten
Ingresos' y Gastos en | Porcentaje de observacion
materla presupuestaly | observaciones {Total de procesos . por que las
HErHALR financlera, Lde “los rea)izadas‘ adla real!fados/:l'olal Semestral | Porcentaje | 100% | 2019 Pliegos de Diagndsticds | procesos se
e | de Obser Observacion emitidos | reallzan
materlales, serviclos | Administracién emitidas) *100 - | apegadosalas
generales, y Finanzas (1.2) normatividad
patrimoniales, de vigente
archive, teenolégicos y
comerciales del
organismo
La oparaclén
Coordlnar, supervlsar, Total del del Organismo
3 SN y controlar el gasto | Porcentaje de Presupuesto Informes Péginade | dellevade
H piblico asi como | racursos o 7 Total | . 100% | 2019 Tﬁnsparen:ln
D 4 también los hienes | d ! d ' .
: el P
propiedad def | (c1) Devengado
organlsmo
- L O |
sL¥ige fg&; LDFE::: . de (Porcantaje de g 5 a SL.slqm"h'r
i ] g 3 en - JAHE”
LHECM, LFT,LSPECM, ‘ngr;\pllmlemo evaluaciones Semestral | Porcentaje 100% 20195 4 E'ilb.”‘nmm:ig
Ti -emitidos SEVAC / Total de _‘, aat N“ i {:nthlq-

'i‘.kiw';le%\E s,m‘:?«tf"
(ol iB Wl Mo 0L 4 T
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GOBIERND D OPORTUNIDALIES

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
V. GOBERNAR CON RESULTADOS
5.5 de Calidad
5.5.2.1.1 Rendlcién de Cuentas
| Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobiemno Transparente
* 1 » 1 63
imm i T &
I
i &=
Ve meat | MRS e s i 2 B N il ¥ | Boeet
por el CONAC, y Reactivos de fa curapie con las
demds aplicables IMSS Evolucién) *100 normatlvidades
SHCP __| aplicables
3 {Porcentaje de
incidencias de
Supervisar la fallas en los _ | Los hienes del
administracién Y equipos de " ; organismo
operacién de- aquipos ;nci danciis (cgf logiasdela | Tri | F i 100% | 2019 g:n?:::: a8 9 D':z_gg:‘;?s. tiena un
Y sistamas informacién / total éptime
informaticos de bines 1 funcionamiento
tecnoldgicos de}
Organisme |*100
Los usuarios
; ! del Serviclo de
Fortalecerjs Captacién | porcentaje de | (Total de Ingresos Estado del Pégina de Agua potable
de  Ing por fados / A Transparencia | pagan
Servicio y Suministro | Recaudados Total de Ingresos Trimestral | Porcentale | 100% | 2019 gﬁ:}ﬂzgz einformes . | oportunamente
de Agua Potable (] Estimados }*100 B _ financleros | ol servicio
teniendo fa
cultura de pago |
Suministrar a las
Unidades
Administrativas ~ del :isr;::::i:;ias
Organisma por medic Porcentzje de (Tot'al e Requisiciones ' | recibenen
de las politicas requisiciones requisiciones de raateriiios Facturas, o fo
internas da . atendidas/ total de | Trimestral | Porcentaje 90% 2019 ¥ entradas de empo y farma
& atendidas Ordenes de los materlales
adquisicidn los {aL.c1) requerimiento cinniis almacén tickad
Recursos  Materiales g recibidos ) *100 QMmpra: Fo l;l ;s
necesarios para el b 'ai"_ sus
cumplimiento de sus requlsiciones
atribuciones
Administrar Y nventarivs, Los inventarios
(Totat de bienes 3
e oo | s el f| e
Archivos, Bienes ?e':;‘s::a dos biene_:;:}is;:;\tes / Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 :r:;::::;os notas de actualizados de
patrimonisles y de 2.c1) Inventaric Fisico ) entraday acuerdo a las
Almacén det * A salida de normatividad
Organi Imact del CONAC
- La difusién de
T {Total de . {os pragramas
:c'?'\;'t;?des o a P:;cllec:t:lfnes 5 pbilesciantjTotal Fotos Publicacién, | llega a todos
: Y|P de publicacidn Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 W periédico, ' | los cludadanos
programas _culturales | de  programas das) * programas
del uso del Agua {as.c1) programadas) 3 radio, revistas | para
conclentizar el
usodslAgua |
Coordinar a
elaboracion,
integraclén ¥
presentacidn de los "}:Isn:g:ll:: N
g;fqnnes i s::‘,;:: Porcentaje  de U::i:zg‘;z:mles informes 'Tv::sg;::aiil; san aprobados
Personales, ;:ffg)es Total de Informes Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 | Financleros e_lrifurmeq con "
administrativos, - anuales )*100 ey 1 fihadcleros - | 9P a1
financleros, - i S}Jr :ﬁ Unta
presupuastales Y ; recEv=
contables que marca
Ia LGCG y la LDFEFM
F;:":f:;r‘::" €l pago de B pagodelas
P Y obligaclones se
contribuciones Total d Estatdos da P 5
p de una | P je  de { l‘?ta d E;:;s:] Inf cuentas, :fa . ef"
realizados / Tota nformes erpo y forma
Reloclon faborel, pop } pagos p I | Porcentaje | 100% | 2019 | Financieros vransferencias; | o itando
gion % »7de contribuciones Presupuestarios | Ue 2 radenes |
Blenas y  demds | {A2.C2) }*100 seguros B
aplicables a  las s
entidades
correspendientes
I un de { Porcentzje de
programa de | 3 A imi
Mantenimientos programados / Trimestral | Parcentaje 100% 2018
d programados
Praventivos en los total de
bines tecnolégicos del | mal i
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GONERNE BE OFORT RIS

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

| COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad

5.5.2.1.1 Rendicidén de Cuentas

| Rendicién de Cuentas del SMAPAC_S

oL A
realizados )*100
parael
{ desempefio de
sus funciones
Las cempafias
Desarrollo 1 tienen impacto
| Promocién de (Total de . i || pestivoenlas
Campalias de Cultura | Porcentaje de Campafias Slstema de C;;:j::" 5 :::::E:s dZEI
del Agua v Cultura del | Campafias Realizadas / Total . Agua Potablay el
Pago, Implementando | realizadas de Campatias Trimestral | Porcemtaje | 100% | 2019 Alcantarillado Ustas del | del aguay
descuentos por | (AL.C4) programadas) de Carmen padron da . | incremento en
artualizacidn v *100 usuarios i la recaudacion
rucﬁrgos y disminucion
an cartera
vencida
Aumentar {3 Cartera
de usuarios  del Vs Tistatios
sarvido  de | agua | Porcentaje  del . !
potable por medio de creclmierjxto Totalde nu;vosl ] HIA) : | contratan el
ml!’il'lm, convenios y | nuevos c:ntratos/ o Trimestral | Porcentaje 35% 2015 Contrztns{ 1 Padranda | | serviclo de
o e R T i e [a Cartera de Conventos - Clientes #gua potable
andlisis tarffario para | {A2.C4) Cllentes ¥ por fa calidad
erradicar las  tomas en el servlcla
dandestinas
El SMAPAC
Inspeccionar, verificar, cuenta con las
| ¥ aplicar las sanciones (Total de herramientasy
que establexcan la Lsy Porcentaje de sationes materlal
c fa Junta le | sanciones y Actas, : Sisterna dé hurnano
Goblerno, en materia | aplicadas a::?:«:sa:e/n :;::l Trimesteal | Porcentaje | 100% | 2019 convenios cobro tapacitado
de servido de agua | (A3.C4) detectadas *100) para realizar los
potable trimites
alcantarlilado. administrativos
H competentes

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

EJE Il. CARMEN MUNICIPIO HOGAREJE

5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 implementar programas para abatir el déficit de servicios piblicos en materia de vialidades, agua potable,
recoleccién de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la mod de la red de
TECUrSOS.

de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

drenaje y alcantarillado, agua reslduales, limpiay

Servicio de calldad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Dfrecer un servicio de calidad para un mejor Municiplo

AR kA h EOORE PARE R g k!
Resumen | N ; § R |
S Naristie TR Pﬁ | L QF—-,@@
sh hice] x.-‘v?::'-;‘l' il i
Hacer llegar a
todos los hogares {Poblacién con i Los Hogares del
del Municiplo fos porcentale  de acceso alos Base de datos. | Municlpio de
servicios de} ::2::]6'13 cl‘;: sarvicios del Anual Porcentaje 100% | 2019 | megl del SMAPAC, Carmen cuentan
Sisterna Municipal SMAPAC/ ! cartera de con los Serviclos
servicios del
de Agua Potable y SMAPAC (1.1) poblacion total } Clierites que brinda del
Alcantatillado  de " *100 H SMAPAS
Carmen
Satisfacer con {Nimero de i Los ususrios no
"::: Siad de ‘;: Porcentaje  de A?::;::: / Bitdcora de Reportes, f:e:i\:"a "
9| N Reportes Semestral | Porcentaje 300% 2015 | Reportes Vinculaclones, i vaq
usuarfos de los Ciudadanos (1.2) Total de . SRR X bl
Servitios que ' reportes 5B
ofrece el SMAPAC bidos | *100
Implementar {Programas de
prag para | P ) de imi Infraestructura
CIRADED mantener &n | programas de que se Trimestral | Porcentaje 100% 2019 | Reportas 3 5 ! d_el pecgcicie, .
Sptimas 1 neudhtranen
condiclones el | {c1) Total de ptimas 0l KL
ulpp  y la mantenimi ondlclonas.para

SRRLTION
GRLLE g3 Mo 1051

QUL PR Glnd 0E 2600

O DELCARETR,
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9 Alcansasilladn da Carmen M E
2018-2021

GOMERNE BF OPORTURIBALIES

1 SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DE CARMEN
COORDINACION OPERATIVA
EIE Nl. CARMEN MUNICIPIO HOGAREIE
5.3 Servicio de calidad
5.3.2,1.3 Impl prog para abatir el déficit de servicios plblicos en materla de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, impia y
recoleccién de basura.
1 5.3.2.1.8 Iniciar ia modemizacidn de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tlempos y
fecursos.
Servicio de calidad en el suministro de '
i b
i = 1 - Ll
et & i - i o
3 et heo. i J pidird vt [ - Anual ‘ 1 i s
infraestructura de programado | su
distribucign Y . *100 funclonamiento
saneamiento  del
SMAPAC
Vigilar que el agua (Total de
curnpla con las
normas  oficiales Estidlcstoe EL agua que se
0 Porcentaje  de laboratorio distribuye a los
3 micanas estudios de realizados / Diagnésticos de | D de | h X uv: t
correspandientes . Tri | | Porc: 0 0; S N 0gares cuenta
ast F::omo xii laboratorio Total de mestr| orcentaje | 100% | 2013 laboratorio | laboratorio con las normas
tratamiente para realizados (C2) estudlos [} 6 - | correspondientes
of saneamiznto de programados) de calidad
.100 H
aguas
Asegurar que el
vital lquide que flailde Y ' .
se conduce desde rnetro"s Gilbicos i : EL suministro de
que llegan a 1 agus serealiza en
Zb‘;:f",fmgiﬁ:: Porcentaje  de | Carmen/Total . de | Dingnésticos de | 125 cantidach
Dt suficientes  para metros  clbicos de metros Trimestral | Porcentaje 100% | 2019 |, ° % S 5 8 il para
satisfacer | @ cibices it B 1 satisfater las
demanda de la demandados et | riecesidactes de la
SR porla poblacién : .1 | pobtactén
. 3
municipal 1718
Partidpar . Junto
n la Direccion Las ob
del Organismio en . as ouras son
o e =t | porentate e | frovaide Oficios, Minutas | conelderadas
Recursos y Opras | =5 Recursoy Obras de Reuniones, | dentro det
T 3 fas para / Convenios PIA | acuerdos de : Programa de
Bl rehabiltacion’ v :: rehab\lrtaciéln total de ar 100% | 2018 det ¢ | Juntadifectiva, | Inversién Anual
ampliacién | de e a y Ayuntamiento actds deé i | delH.
Infraestr s Infraestructura obras de Carmen entrega- i " Ayuntamlento y
agua potable ante de agua potable aprobadas) recepcién de por las
las ‘Autoridades e ) #1200 . Obras ' | depandencias &
Instituciones bl ‘ﬂ"
competentes
¢ d (Total de
pealizan & mantenimiento
rr_laq'tenimlentg ! preventivo Fotos, - | Losususrios
£ & preventive a’ los Porcentaje. de realizados / requisiciones de | contratan el
.eq:lpos, A mantenimientos Total de Trimestral | Porcentsje 100% 2019 Bitdcoras de materiales para | servicio de agua
i g bl mantenimiento p Y potable por la
distribucién v | {AL.C1) preventivos manteamiento, | calidad en el
;anga;n‘i:emu det programados) bitscaras ‘servicio
*100 ] 3
i Total de i £] SMAPAC cuenta
Reallzarl i el mantenimiento con las
mantenimiento wreeive Fotos, h
correctivo a los | Porcentaje  de d requlsiciones de erramientas y
o equipos, mantenimiento realzades / bltdcoras de materiales pars | Material humano
Saie e uctura de | correctivos totaldefallas | Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 N sny o para
P enla reallzar los
:;s:;:’;f:?‘:o d:; (a2.c1) infraestructura ma‘r:lléamleﬂto, trémites
hidraulica del caras dminlstrati
SMAPAC adminlistrativos
’ SMAPAC | comy
i El SMAPAC cuenta
Atender las fugas (Total de fugas : Fotos, h"f“‘:r"sl .
A 3 . . jerramlentas y
gue se presentan n atendidas / requlsiciones de
5 N Porcentaje  de H material humano
COMPL en lds redes de Total de fugas hiticoras de materialas para
fuj P b
conduceldn o Agaél g atendidas reportadasy Trimestral | Porcentaje 100% 2018 N : ., b , para
distribucién Y ” detectadas) mantearilento, re:ll:ar os
alcantarillado *100 Bitdcoras trémites
administrativos /
Realizar acciones (Total de A 'H‘iﬂﬂﬂl
H en materia de | Porcentaje  de actlones " patahllizadqres
3 potabilizacién 2 | acciones realizadas / fufcidnan ~
fin de mantener | realizadas Total de Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 “I' iR i
las' - normas | {AL.C3) acelones | reportesda
rmisibles - de programadas) & Jallasi_ JF | .2
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Presupuesto de Egresos del Sistema Municipal de Agua Potable

BMAEAL y Alcantarillado de Carmen para el Ejercicio Fiscal 2019 CARMEN

y Aleansarillada da Carmen

2018-2021

GOMERN DT CTORTLNIIARYS

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
COORDINACION OPERATIVA
EIE IIl. CARMEN MUNICIPIO HOGAREJE
5.3 Servicio de calidad
5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios piblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantariliado, agua residuales, impiay
recoleccién de basura.
5.3.2.1,8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tlempos y
TECUrsOs.
Serviclo de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municiplo
e
% S
: . | Madlosd
: ] L ¥
£ 5 A kS TR 1 R
calidad  en la parmitides de
calidad del agua calided
- i Los equipos de
otal de - | tratamiento de
BAD Realizar acclones | Porcentije  de acoones - ~ Requls aguas I
i eﬂa_ T a:cionesl realizadas / ::;::;l:: de materlas | funcionan de
R e 02 1 reatizadas ‘Total tde Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 s de, primas, mangra 6ptima,
3 acciones reportesde - | logrande
uas residuales A2.C2] :
b { 4 programadas) zberstont falfas, disminulr la
*100 % contaminacién del
medio i
Vigilar el
funtionamiento Lo equl
de equipos de g =0 equipos
Hia h eh‘omgeg, M {Total :edFal}as . '’ funcionan en
oM atendidas " ‘ i A ‘ Gptimas
conduccldn desde | Reporte de fallss | opy jo patias | Trmestral | Porcentaje | 100% | 2019 | Disgndsticosde! | Disgnisticosde | B
fa M. junta | {AL.C3) laboratorio {aboratoria
Municipal % reportadas reduciendo el
Sabancuy hasta a J*100 costo beneficio de
A su operacion
municipal
Formular estudios
ctos
i ; ki dz;we ¥ (Total de
gist o estudios de i
5 ! factibliidad Los estudios
fribesing sumlnlsm:{ dde " ' 4 realizados / Oficias, - | curnplen con las
f agua, otando, | Porcentaje e - Estudios de Y . | taracteristicas
AL ] T
ampliando v | Estudios (at.cay Total de rimestral | Porcentaje 100% 2018 factibilidad autorlzacidn en Necasarias para la
estudios de el PIA .
mejoranda I factibilidad s autorizacién de
infraestructura el . Gbras
servida de agua programados )
.
patable Yy 100 i
Supervisar que Jas -k
Obras de 4 * | Los contratos y
rehabilitacion 'y {Total Obrasy Bitdcora da obras cumplen
ampliacién de 2 . contratos H | Supervisién, | conlas
1 HAd Infraestructur;, ::::nta;e - supervisadosy Contratos d - | fotos, acras de . disposiciones
ndrsa cumplan con fa UpAroisadas elaborados / Trimestral | Porcentaje | 100% | 2019 ob ? entrega ‘| legalesy de
legalidad en | ¢ A; ) Total de Obras me recepcién, | cafidad lo que
materla ; de : autorizadas disgnésticos permlis un
contratacién. ~ y )*100 técnicos sufictente abasto
wlidad en |2 deagua
ejecucion. :

De igual manera en el presente presupuesto de egresos, se establece de acuerdo a la LDFEFM y
ta LDFRHECM las proyecciones de las finanzas pablicas del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Carmen para los proximos tres afios en adicion al Ejercicio Fiscal 2019 tomando
en cuenta las premisas de crecimiento establecidas en el Presupuesto de Ingreso para el Ejercicio
Fiscal 2019, las cuales se basan en los Criterios de Politicas Econdmicas para el Ejercicio 2019,
mismas que se adecuaran anualmente en los ejercicios subsecuentes y los resultados de los
diimos tres afios con los avances al tercer trimestre del Ejercicio Fiscal 2018 de Ias finanzas jos
cuales son las bases para la propuesta de los Ingresos y Egresos eshmado ré ‘
Fiscal 2019 son los siguientes:

& %f':}.h s
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FROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POAJ
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en ia de viali

limpia y recoleccidn de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
Uempos y fecursos.

2.2.3.1, Abastecimiento de Agua

des, agua potable, d

je y

forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informaci6n publica que compete a la administracién Municipal

illado, agua

SGrvu;io de calldad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Goblerno Transparente_5.5.2.

un G I'II&

Parcentaje de usuarios

con acceso al servicio

de agua potable Eficiencia

Eficacia

Calidad

Indica el porcentaje total {

(X )

()

de la poblacién con

acceso al servicio de |
agua potable respecto al 1|

{otal de la poblacién

|
Unidad de Medida

(Total de ciudad:

Porcentaje

con acceso al servicio
de aguafiotal de
ciudadanos de las
localidades)* 100

Linea Base

Director General del
(o i Valor

Fecha de Ia base

Valor afio

Focﬁi de
la Meta

Direccién 70%

Porcentaje de nuevos )

31/12/2018

4, L ¥, ADOR

contratos de servicio de

agua ble Eficiencia

Eficacia

Dimensién a Medir

74% 2018

31/12/2018

Indica el pc

je de (X

nuevos usuarios
adheridos al Servicio de
agua potable

l.llnlﬂlmd de Medida

(Total de nuevos

Porunu]e_

Asmndsnte Descendente

contratos / total de
usuarios sin servicio de
agua potable])*100

Director General de}
Organismo Valor

Fecha de la base

Fecha :la
la Meta

(X) ()
§

Direccion 70%

Evaluacion al plan

31/12/2018
FICHADEL IND!CAE’JOR {G‘I]

municipal de desarrollo

31/12/2018

Mide la ampliacién detl la red
de agua potable

Indica el porcentaje de ( ) ) [ X)
avance de gestion Unidad de Medida Frecusncia &@ il Itio del Indicador
(Evaluaciones al Plan de Porcentaje semesiral .Nwendsnte Descendente

desarrollo municipal ]
efectuadas/Evaluaciones !
al Plan Municipal de i
Desarrollo Y 3
Prog *100 Linea Base _ Msta i X) ()
Director General del Fechade | = |
Organismo Valor Fecha de la base Valor afio Ia Meta Ly
El indicador sefiala que grado
de avance se tlene en
Direccién 31/12/2018 g

Porcelaje de obras

| FICHAIDEL INDICADOR (C2)

gestionadas para fa
rehabilitacién de la
Infraestructura de agua

potable (4) Eficiencia

Eficacia

70%

31/12/2019

astiones internas

Calidad

I T,

Estratégico

Indica cuanias obras se (

()

(X )

autorizaron respecto al
total de obras que se
gestionarcn

Unidad de Medida

(Total de Obras

ia de Meﬁd
Trimes!

i

( }i (X )
' i '1knliunddlndk4dor

Ascendsnta Descendente

Gestionadas/ total de
obras aprobadas) *100

Linea Base

Director General del

Organismo Valor

Fecha de la base

Fecha de

la Meta

Direccién 0%

31/12/2018

L E i e R J 2L INDICADOR {C3)
Porcentaje de asuntos Dimenelén a Medi
Juridicos Efici Eficacia
Indica el por je total (%) [ [
de juridicos Unidad de Medida

(X} L)
= r
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HROGRAMA OPERATIVO ANUAL(POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
DIRECCION GENERAL

Phan Municipal

e £ 111 CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo

forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién pablica que compete a |a administracién Municipal

2.2,3.1. Abastecimiento de Agua

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Impulsar un Gobierno Transparente

Matndo de
| Calculo

ei Indicador

atendidos

bilfit

(Total de asuntos
juridicos atendidos/total
de asuntos
juridicos)*100

Poarcentaj

Ascer;danta Descendente

Trimestral

'-mm

i i

| Meta

{ ) (X )

Titular de fa Unidad de
Asuntos Juridicos
Unidad de Asuntos
Juridicos

Porcentaje de personal
capacitado en materia
de transparencia

Valor

Ao Fecha de la base

i ISR

Valor afio la Meta

“Fechade

HIE §a 1 §
il o r

31/12/2018

Dimensién a Medir

31/12/2019

Indicador de Controi

|5 S ¥

Eficacia

Indica el porcentaje del
personal capacitado
para fortalecer la Unidad

de Transparencia

()

(X)

Estratégico Gastién

() (X )

1 |

i) .
UnidaddeMedida

(Total de participacion
en capacitacion en
materia de transparencia
I Cursos de capacitacion
impartidos) *100

AURE B i ‘|

BEE N

Ascendante | Descendente

Porcentaje

5

|
it
W
i

3

(X )

Titular de la Unidad de
Transparencia
Unidad de
Trans, ncia

Porcentaje de iniciativas

Afio Fecha de la base

la Meta

Focha de |

i

2018 31/1212018
JIUFICHA DEL INDICADOR (A1,C

31/12/2018

Indicador de conocimiento

presentadas a la junta
de gobiemo Eficiencia Eficacia
Indica el porcentaje de (X ) () ()

iniciativas aprobadas

para mejorar las

funciones del SMAPAC
sobre el total de

iniciativas presentadas a i 1 R
la junta directiva Unidad de Medida Frecuencia de Medicion bl :
Iniciati Parcentaje Trimestral ﬁamndants Descendente
aprobadas/Total de ] ]
iniciativas ; 1l
propuestas)*100 Linea Base Meta | X) ()
Director General del Foecha de EIRPE
Organi Afo Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
Direccién 31M12/2018 g

FICHADEL “"DICNJOR A1.02)
Dimensidn a

Atencion ciudadana (8)

Eficiencia i

B A aT]

31/12/2018

Calidad

Indica el p je de

| Economia

usuarios satisfecho con

| el servicio del SMAPAC

sobre el total de
personas_encuestadas

()

R M 1 5 0

Unidad de Madida

Total de usuarios
satisfechos/Total de
usuarios atendidos que
respondieron la
encuesta *100

Asusndenta Descendente

Pumenia_je

. Linea Base

X ) ()

Director General del
Organismo

Direccién

Valor

Afio Fecha de la base

Facm da

Valor afio la Meta

0%

2018 31122018

100% 31/12/2019

No existe informacion como
linea base 2018

porcentiaje de obras
aprobadas respecio a
las obras |

A D DICADOR

Di idn a Medir

Eficacia

Indica el total de obras
aprobadas sobre el total
de obras que se
concluyeron
satisfactoriamente

(O

Unidad de Medida

Frecusncia do Medicién

(total obras

B,
[=

Trimestral
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| S!STEMA MUNICIPAL DE AGUJ\ POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION GENERAL

Flan Municpal
d’e Desarroiio

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pablicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizande a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.
3

forma subiendo a |a plataforma de transparencia del Municiplo, |a informacién plblica que compate a la administracién Municipal

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

| Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Goblerno Transy te_5.5.2.

Impulsar un Gobiemo Transparente

supervisadas / total de f y ! : HaEH |

obras concluidas) * 100 ___Linea Base 5 i Meta T [}
Director General del Fechade || i i

Organismo Valor Aifio Fecha de la base Valor aiio laMeta |

No existe informacién como

linea base 2018

Direcci6n 31/12/2018

! HEEna FICHA DEL INDIGADOR {A3.62) 1 L 1 |
P je de | Lk Dimensidn a Medir | ] I ENE HEE

31/12/2019

| actividades del SMAPAC Eficienci | Eficacia Calidad | Economia

B i'hs;wmble
l‘iul Indicador

Porcentaje de (X) | ] [ | () { }. N ]
actividades del SMAPAC ] i FE T HEAN
LR

realizadas sobre e total | D Sl

de las actividades | 1% LN

programadas enun
ifico

= Unidad de Medida i
(Total de actividad: Porcentaje Ascandenta Descendente
fTotal de actividades de i i ; i ‘ | ERI T BT
q __ Linea Base Meta || i Qoul (X) ¢ ]
Director General del Fechade | =
Organismo Valor Ao Fecha de la base Valor afio la Meta 14 S -]
Mo existe informacion como

Direccién 31/12/2018 31/12/2019% linea base 2018
FICHA DEL INDICADOR {A1.C3) | ; t i

Defensa Juridica

taje de

Indica el por
atencion a
procedimientos }
administratives y/o 1 <o
judiciales atendidos
respecto al total de
procedimientos

presentados ____ Unidad de Medida
( Defensas juridicas Porcentaje

realizadas/Total de
demandas recibidas*100

Linea Base | i Muata |

y |
Titular de la Unidad de Fecha de
Asuntos Juridicos Valor Ao Fecha de la base Valor afo la Meta
Unidad de Asuntos
Juridicos 31/12/2018

31/12/2018

Tasa de variacién de BT ! | monsion a Me RTINS G g ndicador
instrumentos juridicos
revisados y elaborados
en el afio respecto al

afio anterior Eficiencia Eficacia Calidad Economia | Est
Indica la tasa de (X)) { ) { ] [}
variacion de la normativa ¥ I Bl
vigente entre el fotal de i
la normativas i ] { t
elaboradas en el 5 S R Ra TR
ejercicio en cuestién Unidad de Medida Frecusncia de Madicién i

Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 | 31/12/2018 Ninguno

i i | FICHA DEL IND%CADOR {A3.cH
Cenvocatorias de ns|
Integracién Efcacia

Indica el porcentaje de (x) | (1 1 [

convocatorias del . {
consejo consultivo Unidad de Medida

(Reuniones Realizadas / Porcentaj

)

a: %"‘-’u. \‘F’ !'- :

CELT ot i‘a‘l,ﬁ' 1"\““‘-’

[(Total inst itos Porcentaje Anual Ascendente | Descendent . oy
juridicos revisados y | it
elaborados en el {H
afio/Total instrumentos i i o
juridicos revisados y i {
elaborados en el afio I : HAL S
terior)-11x100 | Linea Base Mata | (X) ()
Titular de la Unidad de Fecha de [ |
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afo la Meta ! OWM
Unidad de Asuntos

19




| |Método de
|| Calculo

e 1 M-

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA}
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE Iil. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,

limpia y recoleccién de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

tiempos y recursos.

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio,

la informacién publica que col

a |la administracién Municipal

Impul un G

Servicio de calldad enel sumlmstro de Agua Potable_§.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municiplo, Gobierno Transparente_5.5.2.
T

Reuniones convocadas)
* 100

Linea Base

R
Hat
R

Titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos

Unidad de Asuntos
Juridicos

Porcentaje de quejas

Ao

Fecha de la base

Valor

Fecha de
la Meta

31/12/2018
FIGHA DEL !N'DICADOR {A& CSI

indicador para fomentar la

31/12/2019 parficipacién ciudadana

Calidad

o= Eficacia
Indica el porcentaje de =y [ (X) £} ()
quejas atendid Unidad de Frecuencia de Medicién
(Porcentaje de quejas Porcentaje Trimestrat D scendente
atendidas / fotal de e P
quejas de usuarios) *100 Linea Base _Mieta Lok X) [
Titular de la Unidad de Fechade | = |
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta 11 zé ol
Unidad de Asuntos Indicador de Control y
Juridicos 31/12/2018 31/12/2019 estadisticas
D L) RUOUK -

Porcentajes de B } Dimension a Medir R R | Indicador
documentacién revisada Eficiencia I Eficacia Calidad | Economia | Estratégico Gestion
indica el porcentaje de (X ) [ ) ) O ()| (X
contratos y convenios I 1 e !
revisados sobre el total
de contratos y convenios { §idlllﬂﬁl=-dnr

realizados en el Lo Thase MRS ] E 4]

SMAPAC Unidad de Medida Frecuencia de Madicién ] 1 i
( Contratos y convenios Paorcentaje Trimestral Asoendents Descendente
revisados/Total de ! : i
convenios y contratos ; i
celebrados)*100 Linea Base Meota $had HE (X) { )
Titular de |la Unidad de Fechade | =
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afio laMeta | m
Unidad de Asuntos Indicador de medicién del
Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019_ | 31/12/2019 rado de avance de revision
i, L) [ AU
Porcentaje de Asesorias LG Di na I T E
realizadas Eficiencia [ Eficacia Calidad | Economia | Estratégico Geastién
Indica el total de (X ) [ () | { ] () t ) (%)
asesarias juridicas 1 ETEE T
atendidas respecto al | | 1 5 !
total de asesorias | ! del Indicador
solicitadas Unidad de Madida |
(Asesorias realizadas / Porcentaje Trimestral Aseandenta [5] dent
total de asesorias EE] |

solicitada) *100 Linea Base Meta i (X) { )

Titular de la Unidad de Fechade | '/ i}
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta il o
Unidad de Asuntos Indicador de Control y
Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 | 31/12/2018 Estadisticas
g P DICADOR {A

Porcentaje de Dimensién a Medir | i TERRIL p Indicador
respuestas satisfactoria Eficienci | Eficacia [ Calidad | E ja | Estratégico Gestié
Indica el porcentaje de £ ) [ (X) [ { ) ) {) EERTE S
respuestas satisfactorias : 1 Fitlf

sobre el total de EUALE B
respuesta entregadas en : i ?onlid? del Indicador
un periodo determinado Unidad de Medida Frecuencia da Medicidn 11

(Totai de respuestas Paorcentaj Samestral Ascendante | Descendente
satisfactorias / Total de
respuestas
entregadas)*100 Linea Base Meta i [ X 4 )
Titular de [a Unidad de gl o EY
Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor aino H
Unidad de (0 1#. Mindicadal de SSighisfica y
Transparencia 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31!1%19 < control s 2
A [ D ADDR
Promedio en tiempo de Dimensién a - : i £
puesta Efici [ Eficacia | Calidad [ E s ico | _« Gestid :
indicador para medir el [ | (X} | [ |
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FROGR DPER 03 o)
Fbnend SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
¢ S | DIRECCION GENERAL
SRl EJE 11, CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
i N P
3 il 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pablicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantariliado, agua residuales,

limpia y recoleccién de basura.

tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en fie

2.2.3.1, Abastecimiento de Agua

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

o y forma subiende a |a plataforma de transparencia del Municipio, la informacién

blica que compete a la administracién Municipal

Presupcesianic Impulsar un Gobiemmo Transparente

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

promedio en el iempo
de respuesta de cada
solicitud de los

| hil'lll;lL del Indicador

¥
|

cludadanos Unidad de Medida i {1
{suma de todos los Porcentaje tral A dente | Descendente
tiempos en respuesta / i T
Total de solicitudes ) Linea Bass i Meta | (X) ()
I Titular de la Unidad de Fechade [ | | T [T
Buspenaa.hls Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor afo la Meta _ 0
el Indicador Umdad de Indicador de estadistica y
a 31/12/2018 31/12/2019 ntrol

FICHA BEL lHDiGADDH {A3.04)

Calidad

Porcentaje de solicitudes d 3 !
atendidas Eficiencia |

!

|
Indica el de {) | (X) | () I ()
cumplimientoen basea | | ; AT A =E
la normatividad aplicable | ! : | i '.‘F hit dal Indicador
del sujeto obligado Unidad de Medida da Médic il s
(Total de obligaciones Porcentaje Trimestral Descendente
normadas / Totalde | i ; T B i
Obligaciones ; EIEdT b |
transp 00 | Linea Base A R AR I (X ) ¢ 9
Titular de la Unidad de Fechade | @ = |
Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta iRl
Umdad de Indicador control de
31/12/2018 31/12/2018 cumplimiento

Calidad

| E i

Indica el p je de () |

()

] ()

solicitudes de
informacién dentro del
marco normativo que
fueron atendidas sobre
las que fueron

realizadas Unidad de Medida

]

(Total de solicitudes Porcentaje

?m de Madicién

Tnmeatral

Ascendente | Descendente

atendidas / Total de
solicitudes

realizadas)*100 Linea Base

(X) )

Titular de la Unidad de

Transparencia Valor Ao Fecha de la base

Valor

Fm:hal r.le
la Meta

| w

Unidad de
2018

100%

Indicador d_e _Control y

Transparencia 0% 31/12/2018

31/12/2019 eslad
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PROGRAMA GPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA HI.INICI.PAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

| 5.5 Gobierno de Calidad
5.5.2.1.1 Rendicion de Cuentas

| 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Cﬁ'a ca en Funcienal del

Presupuestans: | Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

FICHADEL INDICADOR (1.4)! ! i i Asbal
ension a Medir i f 2 BTG E T

et | Sontrallinteno Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia
I | Indicador que mide el porcentaje de () | (X ) [ | ()
Rl cumplimientos en materia de [P i T T
q_.‘"dcb“ 28N Eton Responsabilidades de los | Jige 0L 1 i ¢
Servidores Pablicos | Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
if (Total de los Resultados de los Porcentaje Anual
. Método de Calculo 1 Informes intemos de control / Total I ]
| de cumplimiento )*100 | Linea Base i Mata {3
Titular del Organo Interno de Fecha de la W HEL I ]
Control Valor | Aifio | base Valor | afio | FechadelaMeta | =
Organo Interno de Control 31/12/2018 100% 31/12/2019

V

Eficiencia_| Eficacia Calidad | Economia g Gestién

RIS Porcentaje del cumplimi

servidores p
|I1dICﬂBIpu| aje de ) 1 (X) { ) | ()
i supervisi das en materi l
fisicion del Indicador deeontabmdad adjudicaciones,

contrataciones, licitaciones sobre el ! 1
total de supervisiones formuladas ; ) i U1
por el OIC Unidad de Medida Frecuencla de

{Reporte mensual de supervisién / Porcentaje Semestral
' 'ado de Calcula isadas)*100 Linea Base - g - .
Titular del rgano Interno de Fecha de la i !
n=able del Indicador Control Valor | Afio | base Valor | ai Fecha de la Meta
Organo Interno de Control 31/12/2018 70% | 2019 31/12/2019
D DICADOR
b i ELN ™ Din a I
e it Porcentajelce Eficiencia |  Eficacia Calidad | E i
Indica el porcentaje de acciones L | (X) { ) | [ |
encaminadas a garantizar una | Wi ; I i B
. Rttt o administracién pablica honesta y | A ik
transparente sobre el total de L eV ; I 1k i | | i t
acciones que se programen durante ! ol ) j | { | e TR
el ejercicio fiscal | Unidad de Medida FrecuenciadeMedicién | 3
(Porcentaje de acciones preventivas Porcentaje semesiral Ascendante Descendente
Atodo de Ca o ejecutadas / parcentaje de acciones ] e f T I
I progr jas)*100 Linea Bas Meta rgHitg] (X)) ()
3 Titular del Organo Intemo de Fechadela r TEEFTERI AR
Responsable del Indicado Control Valor | Afio | base Valor | afio | FechadelaMeta | = = { lones

Organo Intemno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2018 31/12/2019 No se enconird valor en la linea base 2018
FICHADEL INDiC.ﬁI}OR {C2} | ]

Porcentaje de auditorias intemas y __Dimet
externas practicadas al organismo Eficiencia_ | Eﬂcacia Calidad | Economia
Indica el namero de auditorias T | £ ) GXoYi ) [ {

realizadas respecio al total de s i i Lk i

x) |

auditorias programas, que permita H § i
dar cumplimiento a las il ) 3 del Indicador
normatividades aplicables ! d de L ' i
(Total de auditorias practicadas / Porcentaje A fen Descendente

Total de auditorias programadas

Linea Base ! [
Titular del Organo Interno de Fecha de la )i
gabla del Indicador Control Valor | Aiio | base Valor | afic | FechadelaMeta |
| Organo Intemo de Control 0% | 2018 | 31/12/2018 _ 100% | 2019 |  31/12/2018
| ; ] FICHA DEL INDICADOR [A1.CG1) i 2l
B | Porcentaje de Servidores piblicos ! Dimension a Medir i ZETH -
GEE It i capacitados Eficiencia Eficacia Calidad |  Economia a ti6 .
Indica el porcentaje de servidores [=7) | (X) L) | [ (X) |
AR 5 publicos capacitados para el buen FE b ; : 514
_ﬁqczun L aRilh desempeiio de su encargo y/o Lol ! | LN | 1 del Indicador
comisién Unidad de Medida ___ Frecuencia de Medicion LRI |
| (Total de personal capacitado Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
| satisfactoriamente /total de personal |
| convacado a cursos y |
capacitacién)*100 Linea Base Mata : ] (X)) []
Titular del Organo Intarno de Fecha de la T A R E: iy
Control Valor | Ano | base Valor | afo | Fecha de laMeta | | PEHa By
Da a conocer que tanto conocimiento tiene un
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2018 Servidor Pubico de sus responsabilidades 2
4 it (| L] FICHA DEL INDICADOR. (A2.CA} It f 1IE) I g L et
. R Dimensién & Medir
Porcentaje de quejas ciudadanas  ™prcioncia | Eficacla Calidad | E i
Indica el porcentaje de atencicn a { ) | £ ) (X ) { ) “ .
quejas ciudadanas y/o 1 N =
inconformidades, respecto al total | I e Ray 4
de quejas y/o inconformidades | | i ; il .
presentadas por el servicio que Unidad de Medida Frecuencia de Mediclér L viil N_n‘l‘,’.,BlL aligh ﬂE S i
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad
| 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impuisar un Gobiemo Transparente

brinda el SMAPAC | | HiME Lol e 55 | R
(Porcentaje de quejas ciudad: Pt taj Trimestral Ascendente Descendente
atendidas / Porcentaje de quejas ] i | ] i ]
presentadas) *100 | Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fecha de la [P
Control Valor | Afio | base Valor | afio | FechadelaMeta| = ﬂll&nchnﬂ
El propdsito del indicador es evaluar el
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100%

31/12/2018 servicio y suministro del Agua Potable

Porcentaje de rvaciones

solventad Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia straté Gestién
I Indica para medir el porcentaje de {£3) | (X)) B T | [ (x) |
. | cumplimiento en sus declaraciones | L i TR
iicion dot Idicador patrimoniales del los Servidores g ! L m#ﬁ“ indicador
Puiblicos del SMAPAC Unidad de Medida Fracuencia de Medicién LR R
(total de declaraciones presentadas Porcentaje Trimestral Ascendenle Descendente
/ total de servidores piblicos 1 K i
obligados) *100 Linea Base 1] rg A X))
Titular del Organo Interno de Fechadela
Control base Valor | afio | Fecha de la Meta
Organo Interna de Control 31/12/2018 100% 31/12/2019
4 1) 3 ALIGRH
P je de actividades del = ] fim a Medir B Y e S E AT | T FaRnT
1 18 i R R " SMAPAC Eficiencia_| Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestién
Indica el porcentaje de ()| (X) [ | (i) () (x) |

observaciones solventadas sobre el i i |
total de observaciones realizadas i :

) del Indicador
los Entes Fiscalizadores

! |le Descendanta

{Total de Obser
Atado de : Solventadas / Total de E o } |
e Observaciones realizadas en ot ik s L |
auditorias int y externas) *100 __ LineaBase Meta |
Titular del Organa Interno de Fechadela I H T g
Responsable del Indicado Control Valor | Afio | bass Valor | afo | FechadelaMeta | | r
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2018 31/12/2018 No existe informacion come linea base 201 B
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[ IFROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA]
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad

5.5.2.1.1 Rendicion de Cuentas

2.2.3.1. Abastecimientc de Agua

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Trans

Postura Fiscal

arente

FICHADEL INDICADOR {1.1)

Dimensién a Medir

octis

Indica la diferencia entre los ingresos totales
incluidos en la LISMAPAC y los gastos totales
en el Presupuesto de Egresos, con excepcién

de la deuda pdblica.

t ]

Eficienci [ Eficacia Calidad
(x) [

) I )

(x)

Unidad de Medida

Frecuencla de M:lﬁn

Anual

| Total del Presupuesto de Ingreso R dado /
Total del Presupuesto de Egresos Devengado

Porcentaje

Linea

Meta

Titular de la Coordinacion de Administracion y
Finanzas

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de observaciones realizadas a la
coordinacién de Administracion y Finanzas

Val

Fecha an la
base

Fecha de
la Meta

Indica el total de Observaciones formuladas
por los entes fiscalizadores sobre el total de
ientos admini: ivos que se
reahzamn an un tiempo determinado
(Total de procesos realizados / Total de

(

Eficiencia

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (1.2)!

Eficacia

100
%

Calidad

31/12/2019

| éwnomia

()

(X) |

) (X)

Pnrcentaje

)

Observaciones emitidas) *100 Linea ] 7
Titular de |la Coordinacion de Administraciény | Val | AR | Fecha de la Val Fecha de IF
Finanzas o | base or aio la Meta 14
201 100
Coordinacion de Administracién y Finanzas 31/12/2019

Porcentaje de recursos di

)

Calidad

| Economia

Indica el porcentaje de aplicacién del
presupuesto aprobado sobre el presupuesto

<_-( ) T ]
iy

Finanzas

Coordinacién de Administracion y Finanzas

Porcentaje de Complimiento

fa Meta

devengado ! Indicador |

Tatal del Presupuesto Modificado / Total del semestral Ascendente Descendente
upuesto Devengado Meta (X) ‘—l{ y
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val Fecha de [T ER I ]

31/12/2018

Indica el porcentaje de evolucion en el

cumplimiento del marco legal aplicabl

Descendente

(Porcentaje de reactivos en evaluaciones Porcentaje Semestral Ascendenta
SEVAC / Totat de Reactivos de la Evolucion) ] ) |
*100 Linea Base Mata [
Titular del departamento de Contabilidad y Val | Af | Fechadela Val Facha de i i 8l
ponsable del Finanzas or o | base or afo la Meta (T clonas
pdicador 201 100 Mlua el avance del Ente en el Sistema de Evaluaclén
Coordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8| 311272018 Yo 2018 | 31/12/2019 | del CONAC
A 13 # ADOR
. s Ny i a |
amhbire d dicado Porcentaje de incidencias Infor Eficiencia | _Eficacia Calidad | E - —
Indica el porcentaje de incidencias por el mal A T IO X)) 1T O {(X) |
T R EEEREEE uso y/o estado de los bienes informaticos sobre 1343 il :
7 i el total de mantenimientos correctivos [ i [ | Indicador
aplicados Unidad de Medida  Frecuencia de Medicién | 1 . 1
(Porcentaje de incidencias de fallas en los Porcentaje Trimestral Descendante <
do d . equipos de tecnologias de [a informacidn / total f |
de bines tecnolégicos del Organisma J*100 Linea Base Meta { ]
Titular del Departamento de Tecnologiasdela | Val | Ah | Fechadela Val Fecha de |
Responsable de Informacién or | o | base or | aio la Meta i 8
ndicado 201 100 Indicador para conocer el grado de cbsolescencia de 4
0% 8 | 31/12/2018 2018

Coordinacién de Administracién y Finanzas

dal Indu:adur porcentaje de Ingresos Recaudadas

il

Calidad

31/12/2019

los bienes

Coord_i-nacién de Administracién v FinarEs

K Eficiencia Eficacia
:IE 1 Indica el porceniaje recaudado con respecto al [ (X ) { ) | { ) (X)

ién del Indicador ingreso estimado en el presupuesto de i ) i ]

e g o Unidad de Medida Frecuencia do Medicién | Sentido da Indicador

(Total de Ingresos Recaudados / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Ingresos E: dos }*100 Lim Base Meta |
: Val Fecha de la Val Fecha de
Titular del Departamento de Comercializacién or o base or afio a Meta

0%

31/12/2019

requ isonasalendida ;

Al n
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Nombre dal Indicador

Defifiician del Indicadar

do de Calculo

Eficiencia | _ Eficacia Calidad | E i Estratégico Gestion |
Este indicador muestra el porcentaje de ) 1 (X)) { ) | (X)) 1
respuesta en el servicio de suministro de } ] | j i34 i TP
materiales sobre el total de requisiciones fu Laetht & ¥ i . fl‘lﬂndor ¥
realizadas Unidad de Medids Frecuencia de Medicién AR ]
(Total de requisiciones atendidas/ total de Porcentaje Trimestral Ascende Descendente |
requerimiento recibidos ) *100 ; Base 1 Meata HRE {(X) { )
Titular de 1a Coordinacién de Administraciony | Val | An | Fechadela Val ‘ Fecha de i REHIE 13T
Finanzas or | o | base or | aile la Meta 0 EL ! dhﬂ
100
Coordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8| 311222018 %

Porcentaje de Bienes registrados

Eficiencia I Eficacia Calidad

FICHA DEL INDICADOR fAZCG1)
. 5n a Medir

31/12/2019

Coordinacion de Administracién y Finanzas

Indicador para conocer el porcentaje de avance [ (X) { ) | (X)
en la conciliacién del inventario fisico con los iy 1 i HEOIH
tabl Unidad de Medida Frecuencia de LR |
(Total de bienes iquiridos + bienes existent Parcentaje T‘nmsxtral Descendente |
/ Total del Inventario Fisico ) *100 Linea Base ! [ |
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val | Af | Fecha de la Val Fneha de ii
1 Finanzas base laMota | i

100
31.’12!‘2013 %

Porcentaje de publicaciones de prog

31/12/2019

Ef' icacia Calidad

Estratégico

| Da a conocer el porcentaje de las pafias y

(X) {:

eventns que realiza el SMAPAC sobre las

{ )

afias y eventos que realiza Unidad de Medida Frecuencia de Medicién | Sentido dal Indicador
(Total de publlcaclon I Total de publicacién Porcentaje i al Ascendente Descendente |
* 100 Linea Base - (x) i |
Titular de la Coordmaudn de Administraciény | Val | Al | Fechadela Val Fecha de i IR 1
Finanzas base la Meta e il I_ML&E

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de Informes

31/12/2018

31/12/2019

No existe informacion como linea base 2018

E!trlﬂg co tio

Indica el porcentaje de Infarmes fi (X) { } | (X)
avance presupuestario y fiscal sobre el total de AT ] | T AR i
Infag-nea ;ua de Ieyyse tiene que emitir Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Hal ﬁﬁ,nﬁﬁﬁm
(Total de Informes presentados / Total de Parcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Informes mensuales, fimestrales, semestrales | i i i
y anuales )*100 ] ; (X) |
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | A i Fecha de la Val Fecha de i A gain
Finanzas o | base ar sy

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de pagos realizados

100
31/12/2018 %

31/12/2019

.Calldad

| Economia

Indica el porcentaje de avance en el { 3 (X) |
cumplimiento de obligaciones que derivan de 15H 1
una relacion laboral, fiscal y patrimonial ante ! {3 NH] { | Sinﬁdbtlul Indicador
las estancias correspondientes Unidad de Medida _Frecuencia de Medicién R PR
(Total de pago | Total Impuestos, Trimestral Ascendente Descendente |
contribuciones )*100 EE El (X) {9 |
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | Af | Fecha de Ia Val Fecha de I R TI R TE ¥
Finanzas base or | aio laMeta | = | Observaclonss

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de mantenimientas programados

100
311202018 %
FICHA DEL INDICADOR {A1.C8)

2019

31/12/2018

Dimensién a Medir SR
Eficienci; Eficacia Calidad Economia
Je ()

Gestién

indica el porcentaje de avance en el () () {(X) (X)
cumplimiento del programa de mantenimiento ] FETIR T PE ST EE
i petnaniivo Unidad de Medida _ Frecusncia da Medicisn | Santido dal indicador
( Porcentaje de Mantemmlento ptogramados / Porcentaje Trimestral Ascendenta Descendente
total de manteni > s )*100 Linea Bass Meta (Xx) L)
| Titular del Departamento de Tecnologias dela | Val | Afi | Fechadela Val | Fecha de i IR SR Hl
Informacién base or afo la Meta oLl obse m

Coordinacién de Administracidn y Finanzas 31/12/2018 31/12/2018 No existe informacién como linea base 2018
A D D AL * =
. - 1 ] __Dimensién a Medir | i
Porcentaje de Campafias realizadas Eficiencia | _ Eficacia Calidad__| Economia Estratégico Gestio
Indica el percentaje de campafias de [ | [ [l | (X) [ |
concientizacion realizadas cobre el totai de | i fig ] i
campaiias que se programaron Unidad de Medida Frecuencia de Medicién AHE L s'"i&"?"é Indicador
(Total de Camparias Realizadas / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Campafias programadas) *100 Linea Base | (X)) )
Val | A | Fechadela Val Fecha de e IR BTN
Departamento de Comercializacién or o | base or afio la Mefa 1 Hia Jbse [
201 100 Ayuda a tener una mejor captacion en el Ingreso’,
Cogordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8 | 31M2/2018 % 2019 | 31/12/2018 estimado, y dismitwtién defa.carlera vensida >,
A DI P WOOR
. < Dimmslﬁnnmdlr i iR T [ ity
orentajpldelcrecimieniclnusvos Eficiencia | _ Eficacia Calidad | Economia Es leg.. @ < s T
Indica el porcentaje en el iento de la {7} x My =" T gyl o
cartera de clientes del Organismo Unidad de Medida Frecuencia de ﬁlcﬁn T T =t £
¥ "

¥ OACDANTAEN, Al Df {!‘
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todo de Galculo

Nombre delIndicador

fician dal Indicadar

¥ ito io da Calculo

Coordinacion de Administracién y Finanzas

Total de nuevos contratos / Total de la Cartera Parcentaje Trimestral Ascendente Descendente
de Clientes Linea Base ! ( X ) ()
Val | Ah | Fechade la Val Fecha de TRs
Depar ) de Col ializacion or o | base or afio la Meta il

31/12/12018

|| FICHADEL mntcmcm {A3C4)
imensién a Medir

Porcentaje de sanciones ap

31/12/2019

Impacta d:rechrmnte on el Servicio de Facturacion y
en la Disminucién de tomas clandestinas

Eficiencia | Eﬂcatﬂa Calidad E
Indica el porcentaje de sanciones apl[-das {3t (X) fi—] g }
sobre el total de incidencias d Jas Unidad de Medida Frecuencia de ik i
(ToL'—:I de sanmones aplicadas / Total de Porcentaje Trimestral Descendenta
detectadas *100) - Mota 7 ) 1
Val | Afi | Fechadela Val Fecha de i
Departamento de Comercializacién or o | base or afio la Meta i
Impacta dnracr.arnante en el Servicio de Facturaciﬂn
201 100 disminucién de tomas clandestinas y aumento del
Coordinacion de Administracién y Finanzas 0% 8 | 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 ingreso
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ROGRAMA OPERAT VO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNiGE’AL DE AG'UA POTABLE YALCANTARILLADO DE CARMEN
| COORDINACION OPERATIVA

dicipald
{EJE) 2018 EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

specifico | 5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y al riliado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.

6.3.2.1.8 Iniciar la modemizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este abjetivo las obras que se reallzan en calles, para optimizar tiempos y
Trecursos.

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Ll L5 TTTRe ] Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

chdion Fuhcional del

FIEHA DEL INBICADOR (14]

Porcentaje de poblacién con Dimensién a Medir
acceso a los servicios del
SMAPAC Eficiencia Eficacia Calidad Ei mia Estratégico Gestid
Indica el nimero de personas { ) (X) { ) {2 (X)) { )
| con acceso a agua potable, por . i ; I BTN
{ contar con red de distribucion ; { ! | i Santido tel Indicador
cercana. ‘Unidad de Madida : Fracuencia de Medicién L DR AR
(Poblacién con acceso a los Parcentaje Anual Amnndanta Descendente
servicios del SMAPAC / i ) i 1 !
poblacién total ) *100 Linea Base i Meta (X) (%)
Titular de la Coordinacién Valo Fechadela | TR £ i
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base Meata

Este indicédor corresponde directamente al PMD, Sin
31/12/2018 informacién como linea base

Coordinacién Oparativa 31/1 212018

] Prcenje de Reporte
Nombte del i_:ntﬁaadaf Ciudad,

Indica el porcentaje de
Dafinicto reportes ciudadanos atendidos

fiE Gidehnoicagor con respeto al total de reportes
ciudadanos recibidos 1

§ (Namero de Reportes
Métoda de Calculo Atendidos / Total de reportes
1 recibidos ) *100 s
Titular de la Coordinacion Valo Fechadela |
Responsable del Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta
indk:adnr { 100
Coordinacion Operativa 31/12/2018

Porcentaje de programas de HE 3 | il
mantenimiento Eficiencia_ | Eﬁul:la Calidad | Economia
Indica el porcentaje de avance () | ( X) =Y | )
de los programas de i
con r a gy e bR ¥ i
los que se programaron Unidad de Medida ____ Frecuancia de Medicién fif 1]}
| (Programas de mantenimiento Porcentaje Trimestral Ascandente Descendente
| que se realizaron / Totai de | R il

mantenimiento programado )
»

LineaBase Meta | (X) I
Titular de la Coordinacién Valo Fecha de la HERERIE 2R ]
i C ; Operativa Valor | Afio | Fecha de la base ano Meta 1R ME
I ] Indicador de control interno para programacion de
kil 1 ] Coordinacién Operativa 31/12/2018 311212019 mantenimients
A& D D ALK
EILE WS S Porcentaje de estudios de (F, [ ansion a Medir [ | Tipodelindicador
o de : Eficiencia | Eficacia Calidad | E i Estratégico Gostid
Indica el porcentaje de N () (x) | () (X)) £3
O en la programacion de estudios T |
T ; 5 de laboratorios para la { 1 ] 1 i SQnIldu flqlhﬂmdnr
i medicitn de calidad del agua Unidad de Medida __Frecuencia de Medicién it il { :
(Tofal de estudios de Porcentaje Trimestral Ascsnderm Descendente
111 58 laboratorio realizados / Total T [ 5] =
i de estudios programados ) ! 1 |
i *100 . Linea Base I Meta | [ X)) ()
il Titular de la Coordinacion Valo Facha de la i I TTHT TR TR ] £
' Responsable de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aflo Meta L . obsetvaciones
| idicado 100 en 2018 Se atiende a las 56 localidades del municipio de
! Coordinacién Operativa 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 Carmen, para la cloracién
7 “FICHA DEL INBICADOR ' (€3} i HEimm -
del indicad Porcentaje de metros cbi Sl L AL IR IR 3:’37'"
e i) oreentaje de melras CbicoS ™ Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Eltrmﬁgico Gestién -
Indica el porcentaje de metros ) | (x ) () | () (X ) {3 |

clibicos del agua que llega a la
cabecera municipal para
| satisfacer la demanda actual y

i IMIeadur
futura Unidad de Medida __ Frecuencla de Mediclén

(Total de metros cubicos que Porcentaja Trimestral A dent Descendents
llegan a Carmen / Total de Y
metros ctibicos demandados |
por la poblacidin ) *100 Linea Base )
Titular de la Coordinacién | Valo
Operativa Valor | Ao | Fecha de la base r afo

Coordinacién Operativa 0% | 2018 317122018 222015 | i hdly idformation como linea base 2018
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P

VO BNUAL (POA)

SISTEMA IIIUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

| EJE ll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

175.3 Servicio de calidad

recoleccién de basura.

recursos.

5§.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

1 5.3.2.1.8 Iniciar la modemizacion de ia red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

i Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

Porcentaje de obras

Dimensién a Medir

gestionadas para la

getindicador rehabilitacién de la

Eficacia Calidad E

| Infraestructura de agua potable

Indica el total de obras que y

(X ) ()

recursos que se gestionaron
por parte de la coordinacién y
la direccion sobre el total de
recursos y obras autorizadas
por las entidades competentes
(Total de Recurso y Obras

Porcentaje

Trimestral

Fracuencia de Medicién

LA HUE N
Mcendante

D

Gestionadas/ tota! de Recursos
y obras aprobadas) *100

Linea Base

Titular de la Coordinacién
Operativa

] Poentaje de mantenimientos

Valor

Afio

Valo
Fecha de la base r

Meta
-I_Fechachln TR BT
afio Meta a1

: (X)

31/12/2018
FICHA DEL INQ&&MR (A1.G1)

31/12/2018

Este indicador permite conacer el grado de gestoria que
hay en la coordinacién y esta sujeto a aprobacion de
to PIA

Calidad | E

preventivos Eficiencia | i
Indica el porcentaje de ) | (X ) (] | ) (xX) 1
mantenimientos preventivos ; : f i
realizados respecio al total de i | ol Indicador
iento programados Unidad de Medida Fracuencia de Medlcién |
(Total de iento Porcentaje Trimestral Descendente
preventivo realizados / Total de e !
mantenimiento preventivos (h40 i
programados ) *100 _ Linea Base : A Meta
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la TSR TR | I
Hq ensable del Operati Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta 14 sl
Indicatdor Acciones preventivas en los equipos para garantizar el
Coordinacion Operativa 31/12/2018

Pormaje de mantenmintos

31/ 12/2018

corracto funcionamiento

onomia

dai indicador

cnsable def
indicatior

n del Indicador

correctivos Efi i Calidad | Ec
Indica el porcentaje de ) | (X ) [ { ) |
mantenimientos correctivos 5 i i % 1
realizados respecto al total de ! 14l e
mantenimiento solicitadas Unidad de Medida Fracuencia de Medicién 1adtidd b
(Total de mantenimiento Porcentaje Trimestral Asoendenla S
carrectivos realizados / Total i
de mantenimiento correctivas : ]
solicitados ) *100 _Linea Base | Meta (X)
Titular de la Coordinacién Valo Fochadela | T R B
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aiio Mata IS i :
100 Acciones correctivas para garanhzar la mnhnwdad en &l
Coordinacin Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2018 31/12/2019 servicio
TR R FICHA DEL [RDICADOR  (A3.01} [ i i
| Porcentaje de fugas atendidas Eficiencia__| Eficacia Calidad | Ec i Gestié
Indica el porcentaje de fugas [ | [ X) { ) | () {(X)
de agua reparadas respecto al g i 1F! j
total de fugas de agua potable | ; i ki ?Me&dw ¢
reportadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién MBS IR ) B
(Total de fugas atendidas / Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente ‘//
Total de fugas reportadas y i
detectadas) *100 ' Linea Base Meta (X) (]
Titular de la Caordinacién Valo Fecha de fa Fearidifabigd | Bl
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base T aio Meta | IRty L 1 clones e
100 Acciones realizadas para reparar al 100% las fugas en la
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % | 2019 31/12/2019 red hidrahulica
| [RHE || FIGHA DEL INDICADOR (A1.42) [
Parcentaje de acciones Dimension a Medir | [IIEL
realizadas Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico
Indica el porcentaje de (3 ) (X) | ) (X) )
acciones encaminadas a 1 f TR B E g
{ cumplir con la calidad del agua i | Shm antmlor
1 permisibles Unidad de Medida Frecuencia de Medicién | A
(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral % Descendente
I Total de acciones | LY
programadas) *100 Linea Base Meta ¢ { )
Titular de la Coordinacién Valo
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afo
100 igentes la calidad del
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2018

FICHA DEL INDICADOR| (AZ.G2)
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|/ PROGRAMAOPERATIVO ANUAL (POA]

Degendoncia SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
frpa Hes COORDINACION OPERATIVA
Dasatrdlio 018 EJE {I. CARMEN MUNICIPIO HOGAR
L
Objgtivg Especifico 5.3 Senvicio de calidad
5.3.2.1.3 Implementar programas para abalir el déficit de servicios piblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y
recursos. .

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
& Presipue a Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipi

asificagio Hicicnal de

Porcentaje de acciones Dimensién a Medir g SRR 1 indicador
realizadas de saneamlento Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Gestién
Indica el por de | (i) (x) | {1} £ 3 |
acciones encammadas al ] il i i [
tratamiento y saneamiento de MR A ) ¢ ! | i ¥l Indicador
aguas residuales Unidad de Medida _ Frecuencia de Medicién pAliy ¢
(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral Descendent:
{ Total de acciones i ik b
programadas) *100 Linea Base i Meta i (X) [
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la TR i 3
Operativa Afio_| Fecha dela base r | afio Msta Hiagalh 1ciol
100 Acciones relacionadas con la correcta operacién de
Coordinacién Operativa 31/12/2018 % 2019 3112/2019 aguas residuales
EICHA DEL INDICADOR (A1.C3) i H ;

! ) _ — 1.3} LE e
e Reports deifalias Eficiencia Eficacia Calidad | E i

Indica el porcentaje de fallas [ 1 (X ) [} | [
reparadas en los equipos y T | TR
ductos de conduccién sobre la

| fallas reparadas
(Total de Fallas atendidas /
Total de Fallas reportadas

delIndicador H
y i 1 Indlcador

Descendente

100 L {
Tituiar de la Coordinacion Valo Fecha de la
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aio Meta
100
Coordinacién Operativa 31/12/2018

IR0 e Rorcantaje de Estudios Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia ; Gesti

Indica el p je de ¢} | (X ) (=) | () () |
estudios de factibilidad i B ;
Dafinicion del Indicado destinados a aumentar la
cobertura del suministra de H
ua potable N I ~
(Total de estudios de Porcentaje Trimestral Descendente’\
#1 T 3 factibilidad realizados / Tota! : ] i |
EE o=y de estudios de factibilidad e i I
ados ) *100 Linea Base Meta : [ .
Titular de la Coordinacion ’ Valo TFscha dela | T , \
sponsable de Operati Valor | Afio | Fecha de la base r afo Meta b8 Ra 5:%’“ T
dicado 100 Los proyectos realizados por el drea impactan
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 directamente en la aprobacitn de obras y recurigs
A D MCADOR
i S SR Porcentaje de obras B i e {i _____ Dime n a Medir 15
supervisad Eficiencia__ | Eficacia Calidad | Economia
Indica el porcentaje de ) | {(X) () | ()
de supervision de obras que i | i
Dafinician del Indicado cumplan con la legalidad en ! |
materia de contratacién y e . { BEaii
calidad en la ejecucidn. Unidad de Medida Frecusncia de Medicién
(Total Obras y contratos Porcentaje Trimestral
743 IR £ supervisados y elaborados / i
: b i Total de Obras autorizadas !
7100 Linea Base 1 Meta
Titular de la Coordinacién Valo Fachade la
Rasponsabla de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r | afo Mata b
Indicado 100
i Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 Implica estudios y supervisién de campo

< m&'. ..n .ﬂr‘ ;‘_ _-
FIGTEMA : SEAGIRAL <7 Al BT M
¥ AL!{ANTAE!L.,&U& g u. iy
UERETOION SENER.
CALLE @ No. 17 ¢ JoRRE s
EOL. P55 el SR M
R OF COTY TR I8N Anexos Pagina 35 de 35

100




TE'T8Y'ST8T |EET8Y'SIST €E'T8Y'STST €E'T8Y'SIST TE'ST6'TIT'L VINVYO50Yd 130 1V10L
6 LININOJINOD TV10L
OLNIINVINNAY
0QV123A0¥d svonand mzoﬁ_uwﬁw_w.«_\wﬂwﬁwm T30 SYIMANG SINODVIVISHI
0rvaYY1 130 %0 13 0QVZIY3Y YAITI 35 € € € € a [ SOUNAININILNYA 9T°0zLT0C grozLToC 9102£'10¢ ooz T0C 79°088'908 ‘S0QVYIN SO130 SINOIDVIVLSNI MM..OMMMNH‘MMD«%HQ
SV130 IA1029530 30 VAVHOOUA | (2002t 30 viwaooud
0QV123A0¥d U e S I ook SOI¥YSO A SYAIA08 SOI¥YSO A SYAIA08
0rVaYY1 130 %0 13 0QYZIY3Y VAITI 35 0st 0 0st 0 0og 0og SINODINLSNGS 9T°0zL'10C orozLToz 91°02L'T0C oroeLT0C 79°088'908 30 NOIDINYISNOD 30 VINYYOOUd | 30 NOIDINYLSNOD 30 VINVEOONd
J—— SINOIINVA SO1 SINOILNVd SOTNI
14 ST ST ST oot oot SOIDINY3S 91°02L'10C 9T°02LT0T 91°02L'T0T 9T°02LT0T 9088908 N3 SINOIDVINNHXI A SINOIDYWNHNI | SINOIDYINNHXI A SINOIDVNHNI
OIVEVHLTAA %013 OQVZIVIY VAT 35 30 SODIAYIS 30 VINV¥OO0¥d | 30 SOIDIAYIS 30 VINVHOOUd
0QvLd3A0Yd SINOLNV 50130 SINOIDVIVLSNI SVINVSALEY
€ € € € 43 43 SOLNIININILNYIAI 91°02L'10T 91°02L'T0T 91°02L'T0T 91°02L'T0T +9°088'908 30 ¥Z¥1d 30 SINODVIVLSNI
0rVaYY1 130 %0 13 0QYZIY3Y VAITI 35 VTN VNGO OINIININAINVIAL S0 o AINSINYIA
0Qvid3A0d SINO3LNVd 50130 SINOIDVIVLSNI SINO3LNVd
T [4 [4 T 9 9 SOLNIININIINY 91°02£'10C 91°0ZL'T0C 91°02£'10T 91°02£'10T ¥9°088'908 SO730 SINODYIVLSNI
0rvavy113a %0 13 0QVZIv3IY YAIT IS SY1N3 TV¥INID OLNIIWINILNYIA Sv1 N3 VHINIO OLNIININILNYIA
J— Vd¥Ivd A ¥VIN 130 OWOd [ Vdv1vd A ¥V 130 OWOA 130
€ € € € 13 13 SOLINIININIINYIAI 91°02L'10C 91°02L'10T 91°02L'T0T 91°02L'10T 9°088'908 730 SINOIDYIVASNI SY1V IVHINID | SINOIDVIVASNI SV1V vHINID
OVAVHLTIA%ST 13 OQVZIVIY VAT 35 OLN3ININZINYIN 30 YWVY90Yd | OLNIIWINILNYIA 30 VVYO0Yd
0QY123A0¥d - I - CAnT A WAIDINNI 0Y1SVY TV T¥¥INID| TWAIDINNIN OYLSYYH TV TV¥INIO
0rvavyl13a %ST 13 0avzIv3y VAIT 3 3 € 3 € a ot SOLNIININILNVIN €1°00T°891 €1°001°891 €1°00T°89T €1°00T°891 ¢S°00v°eL9 OLNIIWINILNYIN 30 VINVYOO0Ud | OLNIININILNVIN 30 YNVYO0Y¥d
(3L2NH 3n0YVd (3L2NH 3n0YVd
0QV.103A0¥d . P . P . P . P . . 023 A 021907002) VIONIAIANOD | 033 A 021901002) VIDNIAIANOD
OIVEVYL 130 %S 13 00VZIv3Y VAIT1 35 ¢ 4 € € or [ SOINININALNYA oroeLiToe 9v'02LT0T 9T°02L'T0C orozLToz 79°088'908 30'53NDYYV SOTV TvHINID| 30 SINDYVA SOTV TWHINID
OLNIIWINILNYIN 30 VINVYOO0Ud | OLNIININILNVIN 30 YINVYO0Yd
0QV123A0¥d SOQVONIN SO1 30 VENLIMULSIVIINI| g5, 5 Nﬂﬁwﬁﬁ«&; 3
Ofv8VYL 130 %52 13 0VZITV3Y VAITI 35 € € € € a a SOINTININILNYA LOOvE'SEL 80'0VE'SEC 80°0VE’SET 80°0vE’'SEL TE09ETY6 ? m%%mﬂﬂw@%ﬁﬁﬂ.ﬁ@dn SINOIDVIVASNI SY1 N3 STI8INAINI
SO1Y Y4IN3D OLNIIWINILNYIA
SINOIDVAY3SE0 AVIDINI
J1a-120 d3s-inr NNr-yav YVIN-IN3 ‘INVI|  318VINNODY HOTVA Wiaan 21a-120 d3as-nr NNr-yav YVIN-IN3
(epIpa ap sapepiun) s ) " - S0S3d 01S0D S3IAVAIALLY SILNINOJNOD
SVLIN 30 NODVZINYANITY) V1IN VY3IDONVNIJ NOIDVZIYVANIT
V101 OLNOW SOY¥L0 X IVdIDINNIAN TVLV1S3 vy3a3d

SOS¥NJ3Y SOT3d NIDO

TVNOIDNLILSNI _ VHNLONYLSIVHANI X 021931vy1s3 OAILYY¥3dO
pepl|e] ap solIABS Z'l1 VIAVHO0Ud
V1S3INdNS3dd avaiNn
JeSoy oidpunw uawies 001931v4153 313 SO2ISVd SOIDINYAS 60T
(NIWYVD 30 OLNIINVLINNAY "H) INVD NIWYYD 30 OIdIDINNIA "00T ONVY
NV OAILVH3dO VINVYDOUd

L20Z - 8102
N3IWuvYDd

N3WYVYI 30 OLNIINVINNAY



000€ A 0002 :SOQVNDISY SOTNLIdVD 3 SOLNOW SO1 30 OANVDISY OLSINdNSI¥d 1V INYOINOD V.LSINdNSIY¥d 3S

SINOIDVAYISEO

‘ 0 . . SYIdININ A 3LN3IDI33 YENLONYLSIVYINI NOD OLNIINVLINNAY 130 S¥II18Nd SINOIDVIILNI 3 SOYLSVY
000°0¢ 000°0e X NIWEYD a 00005 E0E'8YT SY2I18Nd SINOIDYIVLSNI NOD VINVAYANID V1 VIDIHANGE 35 | ‘SOQVIYIW SO1 30 SINOIVIVLSNI SV13d IAT02¥S3 30 YWVHOOUd
0000€ 000°0C X NINYYD 00€ 000°0S €0€E'8YT vave mo_muﬂmww_““%m_\“ﬁ%ﬂw_“mmzw_m _m\,m,_w_mzwﬁ - SOIYYSO A SYGIA08 30 NOIINYLSNOD 30 YINVYOOYd

SIVIINY SINOIINVd
000°0€ 00002 X NINYEYI 001 000§ €0€'8¥C S0 30 NOLYWNHNI 3 NODYIAHXA 30 SLINVIL SOTNOD |51 3 630/10vIANHX A SINOIOVINNHNI 30 SOIDIAYIS 30 VINVHDO0Yd
31N31D143 OIDIAY3S NN NOD VIDI143N38 35 VINVAVANID V1

‘ . . " “"SINOIDIANOD SYINILIQ NI SYINVSILYY 30 VZV1d SYINVSILYY
000°0¢ 000°0e X NIWEYD a 00005 E0E'8YT 130 SINODVIVASNI SY1NOI NVANIND SONVAYANID SO 30 ¥2v1d 30 SINODVIVASNI S¥1 N3 T¥¥3NID OLNIIWINIINYI

SINOILNVd SO130 SINOIDVIVISNI
0000 00002 X NINYYI 9 00005 €0€8¥C SV1V OLN3ININILNYIN 130 SOfVEVYL SOTILNVIAIN SINOILNVd SO1 30 SINOIDVIVLSNI SY1 N3 I43INID OLNIIWINILNYIN
‘SONDIA SOIVdS3 NOD VIDI4INIE 35 VJNVAVaNid v1
*SINOIDIANOD
000°0€ 000°0Z X NIWYYD 44 000°0S €0€'8YC SYALLIO N3 OLNIINVLNNAY 130 Vdv1vd A ONOQ 130 SINOIDVIVISNI mﬁ q.,_ﬁwuww hwmmwﬁmm»z<z 30 VINV¥90Yd
730 SINOIDVIVISNI S¥1NOD NVANIND SONYAYANId SO1
0000 00002 X NINYYD 0T 00005 €0E'8YT Dé:uwmuw_un__ﬂﬂuﬁxnmmmwwmmh Mwuuﬁw %JMW_MMEN_O IVAIDINNIA OYLSYY ¥ T¥¥3N3D OLNIININILNYIN 30 VINVYO0Yd

. . . . SOIDIAY3S SNS NI (3L2NHD 3IND¥Y 033 A 0JIDOT007) VIONINIANOD
000'0¢ 0000z X NINYYD [ 000°0s E0E'8VT VAVHOrIW 3L INHD MDYV A 01901002 130 NIOVII V1 3053NDYYA SO1V WHINIO OLNIIWINILNYIA 30 VIAVHOOUd

. . . . VINVOYaNId v130 0IDI43N38 Vuvd SOQYIYIN 50130 VHNLINYLSIVYANI
000'0¢ 0000z X NINYYD [ 000°0s E0E'8VT V4Vd SOQVIYII SOT N3 VAVHOIIN VHNLINYLSIVHINI 3 SINOIDVIVASNI S N3 SI8INAINI SOTV TVHINID OLNIIWINILNYA!

¥arnn JUEINOH VYNVEuN Tviany

OX3S VNOZ NOID3Y IVANY VLIIN OAIL3rd0o NQIDV180d IV.LOL NQIDV1E0d OIYVIJI43N38 30 OdIL 3LNINOdWOD
SOIVIDIFINIE

€E'T8Y'STST €€ T8Y'ST8'T EE'T8Y'STST €€ T8Y'STST TE'ST6'TIT'L Tv.LlOL
0001
EEETULYVLL EEELLVLL €EETULVLL €EETULVLL TE'€68'860°E 000€
00'8S£°0%0°T 00'85L'010°T 00'8S£°0%0°T 00'85£°0%0°T 00°ZE0'EITY 000T
000T

J1a-120 d3s-inr NNr-yav YVIN-IN3 TVNNY O1S0D 01NLIdvd




IV. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES


tesorero
Texto tecleado
IV. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES


AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)

Ramo Administrativo: Direccién de Servicios PUblicos
Unidad Responsable def PP: Oficina del Titufar
Denominacién de PP: Servicios Plblicos

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

Eje Estrategico del Plan Municipal de

2004

e 3. Carmen Municipio Hogar

Obi del Plan Municipal de Dasarrollo 2018-2021: 3.3, Ofrecer servicios de calidad para un mejor municipio

Estrategia del Plan Municipal de Desarrolio 2018-

2021 3.3.1. Orientar acciones para generar servicios de calidad

Linea de Acci6n del Plan Municipal de Desarrollo

2018-2021: 3.3.1.2 Revisar fortalezas y debilidades del servicio de limpieza, para lograr un servicio de recoleccién de basura y aseo urbano mas eficiente.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Narrativo: Revisar fortalezas y debilidades de! servicio de limpieza, para lograr un servicio de recoleccion de basura y aseo urbano mas eficiente.

INDICADOR

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
R R T

Orden en la MIR:

basura
Dimensién del Indicador: Estratégico Tipo del Indicador: Gestion
d Porcentaje de casas atendidas con el servicios de recoleccién de v L
Definiclén del Indicador: basura en el Municipio Tipo de valor de la Meta: 100
{Numero de casas atendidadas con el servicio de recoleccion de bl
Formula: . basura /NUmero de casas programadas para dar el servicios de .ig_nrdad_ de i:ﬁ'dida: Porcentual
- recoleccion de basura)x100
Desagragacién Geogréfica: Direccion de Servicios Publicos Frecuencia de Medicion: Trimestral

CARACTERISTICA DEL INDICADOR

CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION
Claridad 10 Se expresa de manera clara la aplicacién del indicador
Relevancia 25 Es de gran relevancia para el crecimiento economico y social
Economia 10 Genera reduccidn practica en I3s labrores diarias del Ayuntamiento
Monitoreable 25 Este indicador es monitoriable de acuerdo a las actividades
Adecuado 10 £s aplicable en la practica diaria
Aporte Marginal 20 aporta al Indicador general de eficiencia en el servicio piblico municipal

SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: - Salvador Enrique aterno:  Palmer ‘Apellido Materno: Chavarria
Area: Servicios Piblicos Puesto: ~ Director Correo Electrénico: spalmer@carmen.gob.mx
Telefono: Lada Extensién:
DETERMINACION DE METAS
Meta Acumulable: 100 ¢, P del cad 100 Factibilidad de la Meta: 1ag

Justificacion de Ia Factibilidad El indicador se reporta de manera constante las actividades efectuadas que se realizan de manana obligatoria para fortalecer los servicios publicos municipales




AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA

LINEA BASE
Valor Periodo al que corresponde
ANO Indicador Numerador Denominador el valor
{relativo) {Absoluto) {universa de cobertura)
2019 100 150 150 sarvicios Enero-diciembre 2019

JUSTIFICACION LINEA BASE

PARAMETROS DE SEMAFORZACION

Tipo de Valor:
Umbral Verde: 100-90 Umbral Amarillo: 80-60 Umbrat Rojo: 50-0
META BEL TRIENIO
Valor Perlodo al que corresponde
ARO Indicador Numerador Denominador el valor
(Relativo) (Absoluto) {universo de cobertura)
2018-2021 100 450 CABECERA MUNICIPAL 15 ENERO 2019 - 15 OCTUBRE 2021

METAS CICLO PRESUPUESTARIO

Valor Periodo al que corresponde
Periodo Indicador Numerador Denominador el valor
segun frecuencia de medicion (relativo) {Absoluto) (universo de cobertura)
Periodo 1 150 150 150 SERVICIOS enero-diciembre
Periodo 2
Periodo 3
Periodo 4

CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES

Nimero de variables: 2
Normbre Descripcién de la Variable
Total de asesorias y cursos realizados a funcionarios municipales Ndimero de casas atendidadas con el servicio de recoleccién de basura
Medios de Verificacién Unidad de Medida
Servicios atendidos en general en el Municipio de Carmen Absoluto
Desagregacién Geografica Frecuencia
Oficinas de la Direccidn de Servicios Publicos Trimestral
Metodo de Recopilacién de Datos Fecha de disponibilidad de la Informacién
Fuente Directa Anual

Referencia Nacional ylo INEGI - CONEVAL - DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS DEL ESTADO - SECRETARIA DE BIESNESTAR SOCIAL - SEMARNAT - PEMEX - SECRETAR - CFE -
Internasional: SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRIORIAL Y IRBANO - COMISION NACIONAL DE VIVIENDA -CONAGUA

Comentario Técnico:



AYUNTAMIENTO

FICHA TECNICA

Titulo del grafico

0.8
0.6
0.4
0.2

2012 2013 2014 2015
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FROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POAJ
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en ia de viali

limpia y recoleccidn de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
Uempos y fecursos.

2.2.3.1, Abastecimiento de Agua

des, agua potable, d

je y

forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informaci6n publica que compete a la administracién Municipal

illado, agua

SGrvu;io de calldad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Goblerno Transparente_5.5.2.

un G I'II&

Parcentaje de usuarios

con acceso al servicio

de agua potable Eficiencia

Eficacia

Calidad

Indica el porcentaje total {

(X )

()

de la poblacién con

acceso al servicio de |
agua potable respecto al 1|

{otal de la poblacién

|
Unidad de Medida

(Total de ciudad:

Porcentaje

con acceso al servicio
de aguafiotal de
ciudadanos de las
localidades)* 100

Linea Base

Director General del
(o i Valor

Fecha de Ia base

Valor afio

Focﬁi de
la Meta

Direccién 70%

Porcentaje de nuevos )

31/12/2018

4, L ¥, ADOR

contratos de servicio de

agua ble Eficiencia

Eficacia

Dimensién a Medir

74% 2018

31/12/2018

Indica el pc

je de (X

nuevos usuarios
adheridos al Servicio de
agua potable

l.llnlﬂlmd de Medida

(Total de nuevos

Porunu]e_

Asmndsnte Descendente

contratos / total de
usuarios sin servicio de
agua potable])*100

Director General de}
Organismo Valor

Fecha de la base

Fecha :la
la Meta

(X) ()
§

Direccion 70%

Evaluacion al plan

31/12/2018
FICHADEL IND!CAE’JOR {G‘I]

municipal de desarrollo

31/12/2018

Mide la ampliacién detl la red
de agua potable

Indica el porcentaje de ( ) ) [ X)
avance de gestion Unidad de Medida Frecusncia &@ il Itio del Indicador
(Evaluaciones al Plan de Porcentaje semesiral .Nwendsnte Descendente

desarrollo municipal ]
efectuadas/Evaluaciones !
al Plan Municipal de i
Desarrollo Y 3
Prog *100 Linea Base _ Msta i X) ()
Director General del Fechade | = |
Organismo Valor Fecha de la base Valor afio Ia Meta Ly
El indicador sefiala que grado
de avance se tlene en
Direccién 31/12/2018 g

Porcelaje de obras

| FICHAIDEL INDICADOR (C2)

gestionadas para fa
rehabilitacién de la
Infraestructura de agua

potable (4) Eficiencia

Eficacia

70%

31/12/2019

astiones internas

Calidad

I T,

Estratégico

Indica cuanias obras se (

()

(X )

autorizaron respecto al
total de obras que se
gestionarcn

Unidad de Medida

(Total de Obras

ia de Meﬁd
Trimes!

i

( }i (X )
' i '1knliunddlndk4dor

Ascendsnta Descendente

Gestionadas/ total de
obras aprobadas) *100

Linea Base

Director General del

Organismo Valor

Fecha de la base

Fecha de

la Meta

Direccién 0%

31/12/2018

L E i e R J 2L INDICADOR {C3)
Porcentaje de asuntos Dimenelén a Medi
Juridicos Efici Eficacia
Indica el por je total (%) [ [
de juridicos Unidad de Medida

(X} L)
= r

i *'_‘-"O%r‘réﬁu‘?ﬁégma 12 de 35
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HROGRAMA OPERATIVO ANUAL(POA)
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
DIRECCION GENERAL

Phan Municipal

e £ 111 CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo

forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio, la informacién pablica que compete a |a administracién Municipal

2.2,3.1. Abastecimiento de Agua

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.
Impulsar un Gobierno Transparente

Matndo de
| Calculo

ei Indicador

atendidos

bilfit

(Total de asuntos
juridicos atendidos/total
de asuntos
juridicos)*100

Poarcentaj

Ascer;danta Descendente

Trimestral

'-mm

i i

| Meta

{ ) (X )

Titular de fa Unidad de
Asuntos Juridicos
Unidad de Asuntos
Juridicos

Porcentaje de personal
capacitado en materia
de transparencia

Valor

Ao Fecha de la base

i ISR

Valor afio la Meta

“Fechade

HIE §a 1 §
il o r

31/12/2018

Dimensién a Medir

31/12/2019

Indicador de Controi

|5 S ¥

Eficacia

Indica el porcentaje del
personal capacitado
para fortalecer la Unidad

de Transparencia

()

(X)

Estratégico Gastién

() (X )

1 |

i) .
UnidaddeMedida

(Total de participacion
en capacitacion en
materia de transparencia
I Cursos de capacitacion
impartidos) *100

AURE B i ‘|

BEE N

Ascendante | Descendente

Porcentaje

5

|
it
W
i

3

(X )

Titular de la Unidad de
Transparencia
Unidad de
Trans, ncia

Porcentaje de iniciativas

Afio Fecha de la base

la Meta

Focha de |

i

2018 31/1212018
JIUFICHA DEL INDICADOR (A1,C

31/12/2018

Indicador de conocimiento

presentadas a la junta
de gobiemo Eficiencia Eficacia
Indica el porcentaje de (X ) () ()

iniciativas aprobadas

para mejorar las

funciones del SMAPAC
sobre el total de

iniciativas presentadas a i 1 R
la junta directiva Unidad de Medida Frecuencia de Medicion bl :
Iniciati Parcentaje Trimestral ﬁamndants Descendente
aprobadas/Total de ] ]
iniciativas ; 1l
propuestas)*100 Linea Base Meta | X) ()
Director General del Foecha de EIRPE
Organi Afo Fecha de la base Valor afio la Meta Observaciones
Direccién 31M12/2018 g

FICHADEL “"DICNJOR A1.02)
Dimensidn a

Atencion ciudadana (8)

Eficiencia i

B A aT]

31/12/2018

Calidad

Indica el p je de

| Economia

usuarios satisfecho con

| el servicio del SMAPAC

sobre el total de
personas_encuestadas

()

R M 1 5 0

Unidad de Madida

Total de usuarios
satisfechos/Total de
usuarios atendidos que
respondieron la
encuesta *100

Asusndenta Descendente

Pumenia_je

. Linea Base

X ) ()

Director General del
Organismo

Direccién

Valor

Afio Fecha de la base

Facm da

Valor afio la Meta

0%

2018 31122018

100% 31/12/2019

No existe informacion como
linea base 2018

porcentiaje de obras
aprobadas respecio a
las obras |

A D DICADOR

Di idn a Medir

Eficacia

Indica el total de obras
aprobadas sobre el total
de obras que se
concluyeron
satisfactoriamente

(O

Unidad de Medida

Frecusncia do Medicién

(total obras

B,
[=

Trimestral

78 W .
P Tl P 241
TE S Ly sy




| S!STEMA MUNICIPAL DE AGUJ\ POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

DIRECCION GENERAL

Flan Municpal
d’e Desarroiio

EJE Ill. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pablicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,
limpia y recoleccion de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizande a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar
tiempos y recursos.
3

forma subiendo a |a plataforma de transparencia del Municiplo, |a informacién plblica que compate a la administracién Municipal

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

| Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Goblerno Transy te_5.5.2.

Impulsar un Gobiemo Transparente

supervisadas / total de f y ! : HaEH |

obras concluidas) * 100 ___Linea Base 5 i Meta T [}
Director General del Fechade || i i

Organismo Valor Aifio Fecha de la base Valor aiio laMeta |

No existe informacién como

linea base 2018

Direcci6n 31/12/2018

! HEEna FICHA DEL INDIGADOR {A3.62) 1 L 1 |
P je de | Lk Dimensidn a Medir | ] I ENE HEE

31/12/2019

| actividades del SMAPAC Eficienci | Eficacia Calidad | Economia

B i'hs;wmble
l‘iul Indicador

Porcentaje de (X) | ] [ | () { }. N ]
actividades del SMAPAC ] i FE T HEAN
LR

realizadas sobre e total | D Sl

de las actividades | 1% LN

programadas enun
ifico

= Unidad de Medida i
(Total de actividad: Porcentaje Ascandenta Descendente
fTotal de actividades de i i ; i ‘ | ERI T BT
q __ Linea Base Meta || i Qoul (X) ¢ ]
Director General del Fechade | =
Organismo Valor Ao Fecha de la base Valor afio la Meta 14 S -]
Mo existe informacion como

Direccién 31/12/2018 31/12/2019% linea base 2018
FICHA DEL INDICADOR {A1.C3) | ; t i

Defensa Juridica

taje de

Indica el por
atencion a
procedimientos }
administratives y/o 1 <o
judiciales atendidos
respecto al total de
procedimientos

presentados ____ Unidad de Medida
( Defensas juridicas Porcentaje

realizadas/Total de
demandas recibidas*100

Linea Base | i Muata |

y |
Titular de la Unidad de Fecha de
Asuntos Juridicos Valor Ao Fecha de la base Valor afo la Meta
Unidad de Asuntos
Juridicos 31/12/2018

31/12/2018

Tasa de variacién de BT ! | monsion a Me RTINS G g ndicador
instrumentos juridicos
revisados y elaborados
en el afio respecto al

afio anterior Eficiencia Eficacia Calidad Economia | Est
Indica la tasa de (X)) { ) { ] [}
variacion de la normativa ¥ I Bl
vigente entre el fotal de i
la normativas i ] { t
elaboradas en el 5 S R Ra TR
ejercicio en cuestién Unidad de Medida Frecusncia de Madicién i

Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 | 31/12/2018 Ninguno

i i | FICHA DEL IND%CADOR {A3.cH
Cenvocatorias de ns|
Integracién Efcacia

Indica el porcentaje de (x) | (1 1 [

convocatorias del . {
consejo consultivo Unidad de Medida

(Reuniones Realizadas / Porcentaj

)

a: %"‘-’u. \‘F’ !'- :

CELT ot i‘a‘l,ﬁ' 1"\““‘-’

[(Total inst itos Porcentaje Anual Ascendente | Descendent . oy
juridicos revisados y | it
elaborados en el {H
afio/Total instrumentos i i o
juridicos revisados y i {
elaborados en el afio I : HAL S
terior)-11x100 | Linea Base Mata | (X) ()
Titular de la Unidad de Fecha de [ |
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afo la Meta ! OWM
Unidad de Asuntos
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| |Método de
|| Calculo

e 1 M-

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA}
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

DIRECCION GENERAL

EJE Iil. CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobierno de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales,

limpia y recoleccién de basura.

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

tiempos y recursos.

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

3) 5.5.2.1.2 Cumplir en tiempo y forma subiendo a la plataforma de transparencia del Municipio,

la informacién publica que col

a |la administracién Municipal

Impul un G

Servicio de calldad enel sumlmstro de Agua Potable_§.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municiplo, Gobierno Transparente_5.5.2.
T

Reuniones convocadas)
* 100

Linea Base

R
Hat
R

Titular de la Unidad de
Asuntos Juridicos

Unidad de Asuntos
Juridicos

Porcentaje de quejas

Ao

Fecha de la base

Valor

Fecha de
la Meta

31/12/2018
FIGHA DEL !N'DICADOR {A& CSI

indicador para fomentar la

31/12/2019 parficipacién ciudadana

Calidad

o= Eficacia
Indica el porcentaje de =y [ (X) £} ()
quejas atendid Unidad de Frecuencia de Medicién
(Porcentaje de quejas Porcentaje Trimestrat D scendente
atendidas / fotal de e P
quejas de usuarios) *100 Linea Base _Mieta Lok X) [
Titular de la Unidad de Fechade | = |
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta 11 zé ol
Unidad de Asuntos Indicador de Control y
Juridicos 31/12/2018 31/12/2019 estadisticas
D L) RUOUK -

Porcentajes de B } Dimension a Medir R R | Indicador
documentacién revisada Eficiencia I Eficacia Calidad | Economia | Estratégico Gestion
indica el porcentaje de (X ) [ ) ) O ()| (X
contratos y convenios I 1 e !
revisados sobre el total
de contratos y convenios { §idlllﬂﬁl=-dnr

realizados en el Lo Thase MRS ] E 4]

SMAPAC Unidad de Medida Frecuencia de Madicién ] 1 i
( Contratos y convenios Paorcentaje Trimestral Asoendents Descendente
revisados/Total de ! : i
convenios y contratos ; i
celebrados)*100 Linea Base Meota $had HE (X) { )
Titular de |la Unidad de Fechade | =
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor afio laMeta | m
Unidad de Asuntos Indicador de medicién del
Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019_ | 31/12/2019 rado de avance de revision
i, L) [ AU
Porcentaje de Asesorias LG Di na I T E
realizadas Eficiencia [ Eficacia Calidad | Economia | Estratégico Geastién
Indica el total de (X ) [ () | { ] () t ) (%)
asesarias juridicas 1 ETEE T
atendidas respecto al | | 1 5 !
total de asesorias | ! del Indicador
solicitadas Unidad de Madida |
(Asesorias realizadas / Porcentaje Trimestral Aseandenta [5] dent
total de asesorias EE] |

solicitada) *100 Linea Base Meta i (X) { )

Titular de la Unidad de Fechade | '/ i}
Asuntos Juridicos Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta il o
Unidad de Asuntos Indicador de Control y
Juridicos 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 | 31/12/2018 Estadisticas
g P DICADOR {A

Porcentaje de Dimensién a Medir | i TERRIL p Indicador
respuestas satisfactoria Eficienci | Eficacia [ Calidad | E ja | Estratégico Gestié
Indica el porcentaje de £ ) [ (X) [ { ) ) {) EERTE S
respuestas satisfactorias : 1 Fitlf

sobre el total de EUALE B
respuesta entregadas en : i ?onlid? del Indicador
un periodo determinado Unidad de Medida Frecuencia da Medicidn 11

(Totai de respuestas Paorcentaj Samestral Ascendante | Descendente
satisfactorias / Total de
respuestas
entregadas)*100 Linea Base Meta i [ X 4 )
Titular de [a Unidad de gl o EY
Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor aino H
Unidad de (0 1#. Mindicadal de SSighisfica y
Transparencia 0% 2018 31/12/2018 100% 2019 31!1%19 < control s 2
A [ D ADDR
Promedio en tiempo de Dimensién a - : i £
puesta Efici [ Eficacia | Calidad [ E s ico | _« Gestid :
indicador para medir el [ | (X} | [ |
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Fbnend SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
¢ S | DIRECCION GENERAL
SRl EJE 11, CARMEN MUNICIPIO HOGAR, EJE V. GOBERNAR CON RESULTADOS
i N P
3 il 5.3 Servicio de calidad, 5.5 Gobiemo de Calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios pablicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantariliado, agua residuales,

limpia y recoleccién de basura.

tiempos y recursos.
3) 5.5.2.1.2 Cumplir en fie

2.2.3.1, Abastecimiento de Agua

5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar

o y forma subiende a |a plataforma de transparencia del Municipio, la informacién

blica que compete a la administracién Municipal

Presupcesianic Impulsar un Gobiemmo Transparente

Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio, Gobierno Transparente_5.5.2.

promedio en el iempo
de respuesta de cada
solicitud de los

| hil'lll;lL del Indicador

¥
|

cludadanos Unidad de Medida i {1
{suma de todos los Porcentaje tral A dente | Descendente
tiempos en respuesta / i T
Total de solicitudes ) Linea Bass i Meta | (X) ()
I Titular de la Unidad de Fechade [ | | T [T
Buspenaa.hls Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor afo la Meta _ 0
el Indicador Umdad de Indicador de estadistica y
a 31/12/2018 31/12/2019 ntrol

FICHA BEL lHDiGADDH {A3.04)

Calidad

Porcentaje de solicitudes d 3 !
atendidas Eficiencia |

!

|
Indica el de {) | (X) | () I ()
cumplimientoen basea | | ; AT A =E
la normatividad aplicable | ! : | i '.‘F hit dal Indicador
del sujeto obligado Unidad de Medida da Médic il s
(Total de obligaciones Porcentaje Trimestral Descendente
normadas / Totalde | i ; T B i
Obligaciones ; EIEdT b |
transp 00 | Linea Base A R AR I (X ) ¢ 9
Titular de la Unidad de Fechade | @ = |
Transparencia Valor Afio Fecha de la base Valor aiio la Meta iRl
Umdad de Indicador control de
31/12/2018 31/12/2018 cumplimiento

Calidad

| E i

Indica el p je de () |

()

] ()

solicitudes de
informacién dentro del
marco normativo que
fueron atendidas sobre
las que fueron

realizadas Unidad de Medida

]

(Total de solicitudes Porcentaje

?m de Madicién

Tnmeatral

Ascendente | Descendente

atendidas / Total de
solicitudes

realizadas)*100 Linea Base

(X) )

Titular de la Unidad de

Transparencia Valor Ao Fecha de la base

Valor

Fm:hal r.le
la Meta

| w

Unidad de
2018

100%

Indicador d_e _Control y

Transparencia 0% 31/12/2018

31/12/2019 eslad
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PROGRAMA GPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA HI.INICI.PAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

| 5.5 Gobierno de Calidad
5.5.2.1.1 Rendicion de Cuentas

| 2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Cﬁ'a ca en Funcienal del

Presupuestans: | Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Transparente

FICHADEL INDICADOR (1.4)! ! i i Asbal
ension a Medir i f 2 BTG E T

et | Sontrallinteno Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia
I | Indicador que mide el porcentaje de () | (X ) [ | ()
Rl cumplimientos en materia de [P i T T
q_.‘"dcb“ 28N Eton Responsabilidades de los | Jige 0L 1 i ¢
Servidores Pablicos | Unidad de Medida Frecuencia de Medicién
if (Total de los Resultados de los Porcentaje Anual
. Método de Calculo 1 Informes intemos de control / Total I ]
| de cumplimiento )*100 | Linea Base i Mata {3
Titular del Organo Interno de Fecha de la W HEL I ]
Control Valor | Aifio | base Valor | afio | FechadelaMeta | =
Organo Interno de Control 31/12/2018 100% 31/12/2019

V

Eficiencia_| Eficacia Calidad | Economia g Gestién

RIS Porcentaje del cumplimi

servidores p
|I1dICﬂBIpu| aje de ) 1 (X) { ) | ()
i supervisi das en materi l
fisicion del Indicador deeontabmdad adjudicaciones,

contrataciones, licitaciones sobre el ! 1
total de supervisiones formuladas ; ) i U1
por el OIC Unidad de Medida Frecuencla de

{Reporte mensual de supervisién / Porcentaje Semestral
' 'ado de Calcula isadas)*100 Linea Base - g - .
Titular del rgano Interno de Fecha de la i !
n=able del Indicador Control Valor | Afio | base Valor | ai Fecha de la Meta
Organo Interno de Control 31/12/2018 70% | 2019 31/12/2019
D DICADOR
b i ELN ™ Din a I
e it Porcentajelce Eficiencia |  Eficacia Calidad | E i
Indica el porcentaje de acciones L | (X) { ) | [ |
encaminadas a garantizar una | Wi ; I i B
. Rttt o administracién pablica honesta y | A ik
transparente sobre el total de L eV ; I 1k i | | i t
acciones que se programen durante ! ol ) j | { | e TR
el ejercicio fiscal | Unidad de Medida FrecuenciadeMedicién | 3
(Porcentaje de acciones preventivas Porcentaje semesiral Ascendante Descendente
Atodo de Ca o ejecutadas / parcentaje de acciones ] e f T I
I progr jas)*100 Linea Bas Meta rgHitg] (X)) ()
3 Titular del Organo Intemo de Fechadela r TEEFTERI AR
Responsable del Indicado Control Valor | Afio | base Valor | afio | FechadelaMeta | = = { lones

Organo Intemno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2018 31/12/2019 No se enconird valor en la linea base 2018
FICHADEL INDiC.ﬁI}OR {C2} | ]

Porcentaje de auditorias intemas y __Dimet
externas practicadas al organismo Eficiencia_ | Eﬂcacia Calidad | Economia
Indica el namero de auditorias T | £ ) GXoYi ) [ {

realizadas respecio al total de s i i Lk i

x) |

auditorias programas, que permita H § i
dar cumplimiento a las il ) 3 del Indicador
normatividades aplicables ! d de L ' i
(Total de auditorias practicadas / Porcentaje A fen Descendente

Total de auditorias programadas

Linea Base ! [
Titular del Organo Interno de Fecha de la )i
gabla del Indicador Control Valor | Aiio | base Valor | afic | FechadelaMeta |
| Organo Intemo de Control 0% | 2018 | 31/12/2018 _ 100% | 2019 |  31/12/2018
| ; ] FICHA DEL INDICADOR [A1.CG1) i 2l
B | Porcentaje de Servidores piblicos ! Dimension a Medir i ZETH -
GEE It i capacitados Eficiencia Eficacia Calidad |  Economia a ti6 .
Indica el porcentaje de servidores [=7) | (X) L) | [ (X) |
AR 5 publicos capacitados para el buen FE b ; : 514
_ﬁqczun L aRilh desempeiio de su encargo y/o Lol ! | LN | 1 del Indicador
comisién Unidad de Medida ___ Frecuencia de Medicion LRI |
| (Total de personal capacitado Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
| satisfactoriamente /total de personal |
| convacado a cursos y |
capacitacién)*100 Linea Base Mata : ] (X)) []
Titular del Organo Intarno de Fecha de la T A R E: iy
Control Valor | Ano | base Valor | afo | Fecha de laMeta | | PEHa By
Da a conocer que tanto conocimiento tiene un
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2019 31/12/2018 Servidor Pubico de sus responsabilidades 2
4 it (| L] FICHA DEL INDICADOR. (A2.CA} It f 1IE) I g L et
. R Dimensién & Medir
Porcentaje de quejas ciudadanas  ™prcioncia | Eficacla Calidad | E i
Indica el porcentaje de atencicn a { ) | £ ) (X ) { ) “ .
quejas ciudadanas y/o 1 N =
inconformidades, respecto al total | I e Ray 4
de quejas y/o inconformidades | | i ; il .
presentadas por el servicio que Unidad de Medida Frecuencia de Mediclér L viil N_n‘l‘,’.,BlL aligh ﬂE S i
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
ORGANO INTERNO DE CONTROL

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad
| 5.5.2.1.1 Rendicién de Cuentas

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impuisar un Gobiemo Transparente

brinda el SMAPAC | | HiME Lol e 55 | R
(Porcentaje de quejas ciudad: Pt taj Trimestral Ascendente Descendente
atendidas / Porcentaje de quejas ] i | ] i ]
presentadas) *100 | Linea Base Meta (X) ()
Titular del Organo Interno de Fecha de la [P
Control Valor | Afio | base Valor | afio | FechadelaMeta| = ﬂll&nchnﬂ
El propdsito del indicador es evaluar el
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100%

31/12/2018 servicio y suministro del Agua Potable

Porcentaje de rvaciones

solventad Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia straté Gestién
I Indica para medir el porcentaje de {£3) | (X)) B T | [ (x) |
. | cumplimiento en sus declaraciones | L i TR
iicion dot Idicador patrimoniales del los Servidores g ! L m#ﬁ“ indicador
Puiblicos del SMAPAC Unidad de Medida Fracuencia de Medicién LR R
(total de declaraciones presentadas Porcentaje Trimestral Ascendenle Descendente
/ total de servidores piblicos 1 K i
obligados) *100 Linea Base 1] rg A X))
Titular del Organo Interno de Fechadela
Control base Valor | afio | Fecha de la Meta
Organo Interna de Control 31/12/2018 100% 31/12/2019
4 1) 3 ALIGRH
P je de actividades del = ] fim a Medir B Y e S E AT | T FaRnT
1 18 i R R " SMAPAC Eficiencia_| Eficacia Calidad | Economia Estratégico Gestién
Indica el porcentaje de ()| (X) [ | (i) () (x) |

observaciones solventadas sobre el i i |
total de observaciones realizadas i :

) del Indicador
los Entes Fiscalizadores

! |le Descendanta

{Total de Obser
Atado de : Solventadas / Total de E o } |
e Observaciones realizadas en ot ik s L |
auditorias int y externas) *100 __ LineaBase Meta |
Titular del Organa Interno de Fechadela I H T g
Responsable del Indicado Control Valor | Afio | bass Valor | afo | FechadelaMeta | | r
Organo Interno de Control 0% | 2018 31/12/2018 100% | 2018 31/12/2018 No existe informacion come linea base 201 B
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[ IFROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA]
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

V. GOBERNAR CON RESULTADOS

5.5 Gobierno de Calidad

5.5.2.1.1 Rendicion de Cuentas

2.2.3.1. Abastecimientc de Agua

Rendicién de Cuentas del SMAPAC_5.5.2. Impulsar un Gobierno Trans

Postura Fiscal

arente

FICHADEL INDICADOR {1.1)

Dimensién a Medir

octis

Indica la diferencia entre los ingresos totales
incluidos en la LISMAPAC y los gastos totales
en el Presupuesto de Egresos, con excepcién

de la deuda pdblica.

t ]

Eficienci [ Eficacia Calidad
(x) [

) I )

(x)

Unidad de Medida

Frecuencla de M:lﬁn

Anual

| Total del Presupuesto de Ingreso R dado /
Total del Presupuesto de Egresos Devengado

Porcentaje

Linea

Meta

Titular de la Coordinacion de Administracion y
Finanzas

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de observaciones realizadas a la
coordinacién de Administracion y Finanzas

Val

Fecha an la
base

Fecha de
la Meta

Indica el total de Observaciones formuladas
por los entes fiscalizadores sobre el total de
ientos admini: ivos que se
reahzamn an un tiempo determinado
(Total de procesos realizados / Total de

(

Eficiencia

31/12/2018

FICHA DEL INDICADOR (1.2)!

Eficacia

100
%

Calidad

31/12/2019

| éwnomia

()

(X) |

) (X)

Pnrcentaje

)

Observaciones emitidas) *100 Linea ] 7
Titular de |la Coordinacion de Administraciény | Val | AR | Fecha de la Val Fecha de IF
Finanzas o | base or aio la Meta 14
201 100
Coordinacion de Administracién y Finanzas 31/12/2019

Porcentaje de recursos di

)

Calidad

| Economia

Indica el porcentaje de aplicacién del
presupuesto aprobado sobre el presupuesto

<_-( ) T ]
iy

Finanzas

Coordinacién de Administracion y Finanzas

Porcentaje de Complimiento

fa Meta

devengado ! Indicador |

Tatal del Presupuesto Modificado / Total del semestral Ascendente Descendente
upuesto Devengado Meta (X) ‘—l{ y
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val Fecha de [T ER I ]

31/12/2018

Indica el porcentaje de evolucion en el

cumplimiento del marco legal aplicabl

Descendente

(Porcentaje de reactivos en evaluaciones Porcentaje Semestral Ascendenta
SEVAC / Totat de Reactivos de la Evolucion) ] ) |
*100 Linea Base Mata [
Titular del departamento de Contabilidad y Val | Af | Fechadela Val Facha de i i 8l
ponsable del Finanzas or o | base or afo la Meta (T clonas
pdicador 201 100 Mlua el avance del Ente en el Sistema de Evaluaclén
Coordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8| 311272018 Yo 2018 | 31/12/2019 | del CONAC
A 13 # ADOR
. s Ny i a |
amhbire d dicado Porcentaje de incidencias Infor Eficiencia | _Eficacia Calidad | E - —
Indica el porcentaje de incidencias por el mal A T IO X)) 1T O {(X) |
T R EEEREEE uso y/o estado de los bienes informaticos sobre 1343 il :
7 i el total de mantenimientos correctivos [ i [ | Indicador
aplicados Unidad de Medida  Frecuencia de Medicién | 1 . 1
(Porcentaje de incidencias de fallas en los Porcentaje Trimestral Descendante <
do d . equipos de tecnologias de [a informacidn / total f |
de bines tecnolégicos del Organisma J*100 Linea Base Meta { ]
Titular del Departamento de Tecnologiasdela | Val | Ah | Fechadela Val Fecha de |
Responsable de Informacién or | o | base or | aio la Meta i 8
ndicado 201 100 Indicador para conocer el grado de cbsolescencia de 4
0% 8 | 31/12/2018 2018

Coordinacién de Administracién y Finanzas

dal Indu:adur porcentaje de Ingresos Recaudadas

il

Calidad

31/12/2019

los bienes

Coord_i-nacién de Administracién v FinarEs

K Eficiencia Eficacia
:IE 1 Indica el porceniaje recaudado con respecto al [ (X ) { ) | { ) (X)

ién del Indicador ingreso estimado en el presupuesto de i ) i ]

e g o Unidad de Medida Frecuencia do Medicién | Sentido da Indicador

(Total de Ingresos Recaudados / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Ingresos E: dos }*100 Lim Base Meta |
: Val Fecha de la Val Fecha de
Titular del Departamento de Comercializacién or o base or afio a Meta

0%

31/12/2019

requ isonasalendida ;

Al n

ALCANTARIL .abi

o

ok 3
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Nombre dal Indicador

Defifiician del Indicadar

do de Calculo

Eficiencia | _ Eficacia Calidad | E i Estratégico Gestion |
Este indicador muestra el porcentaje de ) 1 (X)) { ) | (X)) 1
respuesta en el servicio de suministro de } ] | j i34 i TP
materiales sobre el total de requisiciones fu Laetht & ¥ i . fl‘lﬂndor ¥
realizadas Unidad de Medids Frecuencia de Medicién AR ]
(Total de requisiciones atendidas/ total de Porcentaje Trimestral Ascende Descendente |
requerimiento recibidos ) *100 ; Base 1 Meata HRE {(X) { )
Titular de 1a Coordinacién de Administraciony | Val | An | Fechadela Val ‘ Fecha de i REHIE 13T
Finanzas or | o | base or | aile la Meta 0 EL ! dhﬂ
100
Coordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8| 311222018 %

Porcentaje de Bienes registrados

Eficiencia I Eficacia Calidad

FICHA DEL INDICADOR fAZCG1)
. 5n a Medir

31/12/2019

Coordinacion de Administracién y Finanzas

Indicador para conocer el porcentaje de avance [ (X) { ) | (X)
en la conciliacién del inventario fisico con los iy 1 i HEOIH
tabl Unidad de Medida Frecuencia de LR |
(Total de bienes iquiridos + bienes existent Parcentaje T‘nmsxtral Descendente |
/ Total del Inventario Fisico ) *100 Linea Base ! [ |
Titular de la Coordinacién de Administraciény | Val | Af | Fecha de la Val Fneha de ii
1 Finanzas base laMota | i

100
31.’12!‘2013 %

Porcentaje de publicaciones de prog

31/12/2019

Ef' icacia Calidad

Estratégico

| Da a conocer el porcentaje de las pafias y

(X) {:

eventns que realiza el SMAPAC sobre las

{ )

afias y eventos que realiza Unidad de Medida Frecuencia de Medicién | Sentido dal Indicador
(Total de publlcaclon I Total de publicacién Porcentaje i al Ascendente Descendente |
* 100 Linea Base - (x) i |
Titular de la Coordmaudn de Administraciény | Val | Al | Fechadela Val Fecha de i IR 1
Finanzas base la Meta e il I_ML&E

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de Informes

31/12/2018

31/12/2019

No existe informacion como linea base 2018

E!trlﬂg co tio

Indica el porcentaje de Infarmes fi (X) { } | (X)
avance presupuestario y fiscal sobre el total de AT ] | T AR i
Infag-nea ;ua de Ieyyse tiene que emitir Unidad de Medida Frecuencia de Medicién Hal ﬁﬁ,nﬁﬁﬁm
(Total de Informes presentados / Total de Parcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Informes mensuales, fimestrales, semestrales | i i i
y anuales )*100 ] ; (X) |
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | A i Fecha de la Val Fecha de i A gain
Finanzas o | base ar sy

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de pagos realizados

100
31/12/2018 %

31/12/2019

.Calldad

| Economia

Indica el porcentaje de avance en el { 3 (X) |
cumplimiento de obligaciones que derivan de 15H 1
una relacion laboral, fiscal y patrimonial ante ! {3 NH] { | Sinﬁdbtlul Indicador
las estancias correspondientes Unidad de Medida _Frecuencia de Medicién R PR
(Total de pago | Total Impuestos, Trimestral Ascendente Descendente |
contribuciones )*100 EE El (X) {9 |
Titular del Departamento de Contabilidad y Val | Af | Fecha de Ia Val Fecha de I R TI R TE ¥
Finanzas base or | aio laMeta | = | Observaclonss

Coordinacién de Administracién y Finanzas

Porcentaje de mantenimientas programados

100
311202018 %
FICHA DEL INDICADOR {A1.C8)

2019

31/12/2018

Dimensién a Medir SR
Eficienci; Eficacia Calidad Economia
Je ()

Gestién

indica el porcentaje de avance en el () () {(X) (X)
cumplimiento del programa de mantenimiento ] FETIR T PE ST EE
i petnaniivo Unidad de Medida _ Frecusncia da Medicisn | Santido dal indicador
( Porcentaje de Mantemmlento ptogramados / Porcentaje Trimestral Ascendenta Descendente
total de manteni > s )*100 Linea Bass Meta (Xx) L)
| Titular del Departamento de Tecnologias dela | Val | Afi | Fechadela Val | Fecha de i IR SR Hl
Informacién base or afo la Meta oLl obse m

Coordinacién de Administracidn y Finanzas 31/12/2018 31/12/2018 No existe informacién como linea base 2018
A D D AL * =
. - 1 ] __Dimensién a Medir | i
Porcentaje de Campafias realizadas Eficiencia | _ Eficacia Calidad__| Economia Estratégico Gestio
Indica el percentaje de campafias de [ | [ [l | (X) [ |
concientizacion realizadas cobre el totai de | i fig ] i
campaiias que se programaron Unidad de Medida Frecuencia de Medicién AHE L s'"i&"?"é Indicador
(Total de Camparias Realizadas / Total de Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente
Campafias programadas) *100 Linea Base | (X)) )
Val | A | Fechadela Val Fecha de e IR BTN
Departamento de Comercializacién or o | base or afio la Mefa 1 Hia Jbse [
201 100 Ayuda a tener una mejor captacion en el Ingreso’,
Cogordinacién de Administracién y Finanzas 0% 8 | 31M2/2018 % 2019 | 31/12/2018 estimado, y dismitwtién defa.carlera vensida >,
A DI P WOOR
. < Dimmslﬁnnmdlr i iR T [ ity
orentajpldelcrecimieniclnusvos Eficiencia | _ Eficacia Calidad | Economia Es leg.. @ < s T
Indica el porcentaje en el iento de la {7} x My =" T gyl o
cartera de clientes del Organismo Unidad de Medida Frecuencia de ﬁlcﬁn T T =t £
¥ "

¥ OACDANTAEN, Al Df {!‘
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=

todo de Galculo

Nombre delIndicador

fician dal Indicadar

¥ ito io da Calculo

Coordinacion de Administracién y Finanzas

Total de nuevos contratos / Total de la Cartera Parcentaje Trimestral Ascendente Descendente
de Clientes Linea Base ! ( X ) ()
Val | Ah | Fechade la Val Fecha de TRs
Depar ) de Col ializacion or o | base or afio la Meta il

31/12/12018

|| FICHADEL mntcmcm {A3C4)
imensién a Medir

Porcentaje de sanciones ap

31/12/2019

Impacta d:rechrmnte on el Servicio de Facturacion y
en la Disminucién de tomas clandestinas

Eficiencia | Eﬂcatﬂa Calidad E
Indica el porcentaje de sanciones apl[-das {3t (X) fi—] g }
sobre el total de incidencias d Jas Unidad de Medida Frecuencia de ik i
(ToL'—:I de sanmones aplicadas / Total de Porcentaje Trimestral Descendenta
detectadas *100) - Mota 7 ) 1
Val | Afi | Fechadela Val Fecha de i
Departamento de Comercializacién or o | base or afio la Meta i
Impacta dnracr.arnante en el Servicio de Facturaciﬂn
201 100 disminucién de tomas clandestinas y aumento del
Coordinacion de Administracién y Finanzas 0% 8 | 31/12/2018 % 2019 | 31/12/2019 ingreso
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ROGRAMA OPERAT VO ANUAL (POA)

SISTEMA MUNiGE’AL DE AG'UA POTABLE YALCANTARILLADO DE CARMEN
| COORDINACION OPERATIVA

dicipald
{EJE) 2018 EJE lll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

specifico | 5.3 Servicio de calidad

5.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios plblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y al riliado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.

6.3.2.1.8 Iniciar la modemizacion de la red de suministro de agua potable sincronizando a este abjetivo las obras que se reallzan en calles, para optimizar tiempos y
Trecursos.

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
Ll L5 TTTRe ] Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

chdion Fuhcional del

FIEHA DEL INBICADOR (14]

Porcentaje de poblacién con Dimensién a Medir
acceso a los servicios del
SMAPAC Eficiencia Eficacia Calidad Ei mia Estratégico Gestid
Indica el nimero de personas { ) (X) { ) {2 (X)) { )
| con acceso a agua potable, por . i ; I BTN
{ contar con red de distribucion ; { ! | i Santido tel Indicador
cercana. ‘Unidad de Madida : Fracuencia de Medicién L DR AR
(Poblacién con acceso a los Parcentaje Anual Amnndanta Descendente
servicios del SMAPAC / i ) i 1 !
poblacién total ) *100 Linea Base i Meta (X) (%)
Titular de la Coordinacién Valo Fechadela | TR £ i
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base Meata

Este indicédor corresponde directamente al PMD, Sin
31/12/2018 informacién como linea base

Coordinacién Oparativa 31/1 212018

] Prcenje de Reporte
Nombte del i_:ntﬁaadaf Ciudad,

Indica el porcentaje de
Dafinicto reportes ciudadanos atendidos

fiE Gidehnoicagor con respeto al total de reportes
ciudadanos recibidos 1

§ (Namero de Reportes
Métoda de Calculo Atendidos / Total de reportes
1 recibidos ) *100 s
Titular de la Coordinacion Valo Fechadela |
Responsable del Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta
indk:adnr { 100
Coordinacion Operativa 31/12/2018

Porcentaje de programas de HE 3 | il
mantenimiento Eficiencia_ | Eﬁul:la Calidad | Economia
Indica el porcentaje de avance () | ( X) =Y | )
de los programas de i
con r a gy e bR ¥ i
los que se programaron Unidad de Medida ____ Frecuancia de Medicién fif 1]}
| (Programas de mantenimiento Porcentaje Trimestral Ascandente Descendente
| que se realizaron / Totai de | R il

mantenimiento programado )
»

LineaBase Meta | (X) I
Titular de la Coordinacién Valo Fecha de la HERERIE 2R ]
i C ; Operativa Valor | Afio | Fecha de la base ano Meta 1R ME
I ] Indicador de control interno para programacion de
kil 1 ] Coordinacién Operativa 31/12/2018 311212019 mantenimients
A& D D ALK
EILE WS S Porcentaje de estudios de (F, [ ansion a Medir [ | Tipodelindicador
o de : Eficiencia | Eficacia Calidad | E i Estratégico Gostid
Indica el porcentaje de N () (x) | () (X)) £3
O en la programacion de estudios T |
T ; 5 de laboratorios para la { 1 ] 1 i SQnIldu flqlhﬂmdnr
i medicitn de calidad del agua Unidad de Medida __Frecuencia de Medicién it il { :
(Tofal de estudios de Porcentaje Trimestral Ascsnderm Descendente
111 58 laboratorio realizados / Total T [ 5] =
i de estudios programados ) ! 1 |
i *100 . Linea Base I Meta | [ X)) ()
il Titular de la Coordinacion Valo Facha de la i I TTHT TR TR ] £
' Responsable de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aflo Meta L . obsetvaciones
| idicado 100 en 2018 Se atiende a las 56 localidades del municipio de
! Coordinacién Operativa 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 Carmen, para la cloracién
7 “FICHA DEL INBICADOR ' (€3} i HEimm -
del indicad Porcentaje de metros cbi Sl L AL IR IR 3:’37'"
e i) oreentaje de melras CbicoS ™ Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Eltrmﬁgico Gestién -
Indica el porcentaje de metros ) | (x ) () | () (X ) {3 |

clibicos del agua que llega a la
cabecera municipal para
| satisfacer la demanda actual y

i IMIeadur
futura Unidad de Medida __ Frecuencla de Mediclén

(Total de metros cubicos que Porcentaja Trimestral A dent Descendents
llegan a Carmen / Total de Y
metros ctibicos demandados |
por la poblacidin ) *100 Linea Base )
Titular de la Coordinacién | Valo
Operativa Valor | Ao | Fecha de la base r afo

Coordinacién Operativa 0% | 2018 317122018 222015 | i hdly idformation como linea base 2018
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P

VO BNUAL (POA)

SISTEMA IIIUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

COORDINACION OPERATIVA

| EJE ll. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

175.3 Servicio de calidad

recoleccién de basura.

recursos.

5§.3.2.1.3 Implementar programas para abatir el déficit de servicios publicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

1 5.3.2.1.8 Iniciar la modemizacion de ia red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua

i Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipio

Porcentaje de obras

Dimensién a Medir

gestionadas para la

getindicador rehabilitacién de la

Eficacia Calidad E

| Infraestructura de agua potable

Indica el total de obras que y

(X ) ()

recursos que se gestionaron
por parte de la coordinacién y
la direccion sobre el total de
recursos y obras autorizadas
por las entidades competentes
(Total de Recurso y Obras

Porcentaje

Trimestral

Fracuencia de Medicién

LA HUE N
Mcendante

D

Gestionadas/ tota! de Recursos
y obras aprobadas) *100

Linea Base

Titular de la Coordinacién
Operativa

] Poentaje de mantenimientos

Valor

Afio

Valo
Fecha de la base r

Meta
-I_Fechachln TR BT
afio Meta a1

: (X)

31/12/2018
FICHA DEL INQ&&MR (A1.G1)

31/12/2018

Este indicador permite conacer el grado de gestoria que
hay en la coordinacién y esta sujeto a aprobacion de
to PIA

Calidad | E

preventivos Eficiencia | i
Indica el porcentaje de ) | (X ) (] | ) (xX) 1
mantenimientos preventivos ; : f i
realizados respecio al total de i | ol Indicador
iento programados Unidad de Medida Fracuencia de Medlcién |
(Total de iento Porcentaje Trimestral Descendente
preventivo realizados / Total de e !
mantenimiento preventivos (h40 i
programados ) *100 _ Linea Base : A Meta
Titular de la Coordinacion Valo Fechade la TSR TR | I
Hq ensable del Operati Valor | Afio | Fecha de la base r afio Meta 14 sl
Indicatdor Acciones preventivas en los equipos para garantizar el
Coordinacion Operativa 31/12/2018

Pormaje de mantenmintos

31/ 12/2018

corracto funcionamiento

onomia

dai indicador

cnsable def
indicatior

n del Indicador

correctivos Efi i Calidad | Ec
Indica el porcentaje de ) | (X ) [ { ) |
mantenimientos correctivos 5 i i % 1
realizados respecto al total de ! 14l e
mantenimiento solicitadas Unidad de Medida Fracuencia de Medicién 1adtidd b
(Total de mantenimiento Porcentaje Trimestral Asoendenla S
carrectivos realizados / Total i
de mantenimiento correctivas : ]
solicitados ) *100 _Linea Base | Meta (X)
Titular de la Coordinacién Valo Fochadela | T R B
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aiio Mata IS i :
100 Acciones correctivas para garanhzar la mnhnwdad en &l
Coordinacin Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2018 31/12/2019 servicio
TR R FICHA DEL [RDICADOR  (A3.01} [ i i
| Porcentaje de fugas atendidas Eficiencia__| Eficacia Calidad | Ec i Gestié
Indica el porcentaje de fugas [ | [ X) { ) | () {(X)
de agua reparadas respecto al g i 1F! j
total de fugas de agua potable | ; i ki ?Me&dw ¢
reportadas Unidad de Medida Frecuencia de Medicién MBS IR ) B
(Total de fugas atendidas / Porcentaje Trimestral Ascendente Descendente ‘//
Total de fugas reportadas y i
detectadas) *100 ' Linea Base Meta (X) (]
Titular de la Caordinacién Valo Fecha de fa Fearidifabigd | Bl
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base T aio Meta | IRty L 1 clones e
100 Acciones realizadas para reparar al 100% las fugas en la
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % | 2019 31/12/2019 red hidrahulica
| [RHE || FIGHA DEL INDICADOR (A1.42) [
Parcentaje de acciones Dimension a Medir | [IIEL
realizadas Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Estratégico
Indica el porcentaje de (3 ) (X) | ) (X) )
acciones encaminadas a 1 f TR B E g
{ cumplir con la calidad del agua i | Shm antmlor
1 permisibles Unidad de Medida Frecuencia de Medicién | A
(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral % Descendente
I Total de acciones | LY
programadas) *100 Linea Base Meta ¢ { )
Titular de la Coordinacién Valo
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r afo
100 igentes la calidad del
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2018

FICHA DEL INDICADOR| (AZ.G2)
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|/ PROGRAMAOPERATIVO ANUAL (POA]

Degendoncia SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
frpa Hes COORDINACION OPERATIVA
Dasatrdlio 018 EJE {I. CARMEN MUNICIPIO HOGAR
L
Objgtivg Especifico 5.3 Senvicio de calidad
5.3.2.1.3 Implementar programas para abalir el déficit de servicios piblicos en materia de vialidades, agua potable, drenaje y alcantarillado, agua residuales, limpia y

recoleccion de basura.
5.3.2.1.8 Iniciar la modernizacién de la red de suministro de agua potable sincronizando a este objetivo las obras que se realizan en calles, para optimizar tiempos y
recursos. .

2.2.3.1. Abastecimiento de Agua
& Presipue a Servicio de calidad en el suministro de Agua Potable_5.3.2 Ofrecer un servicio de calidad para un mejor Municipi

asificagio Hicicnal de

Porcentaje de acciones Dimensién a Medir g SRR 1 indicador
realizadas de saneamlento Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia Gestién
Indica el por de | (i) (x) | {1} £ 3 |
acciones encammadas al ] il i i [
tratamiento y saneamiento de MR A ) ¢ ! | i ¥l Indicador
aguas residuales Unidad de Medida _ Frecuencia de Medicién pAliy ¢
(Total de acciones realizadas Porcentaje Trimestral Descendent:
{ Total de acciones i ik b
programadas) *100 Linea Base i Meta i (X) [
Titular de la Coordinacién Valo Fechade la TR i 3
Operativa Afio_| Fecha dela base r | afio Msta Hiagalh 1ciol
100 Acciones relacionadas con la correcta operacién de
Coordinacién Operativa 31/12/2018 % 2019 3112/2019 aguas residuales
EICHA DEL INDICADOR (A1.C3) i H ;

! ) _ — 1.3} LE e
e Reports deifalias Eficiencia Eficacia Calidad | E i

Indica el porcentaje de fallas [ 1 (X ) [} | [
reparadas en los equipos y T | TR
ductos de conduccién sobre la

| fallas reparadas
(Total de Fallas atendidas /
Total de Fallas reportadas

delIndicador H
y i 1 Indlcador

Descendente

100 L {
Tituiar de la Coordinacion Valo Fecha de la
Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r aio Meta
100
Coordinacién Operativa 31/12/2018

IR0 e Rorcantaje de Estudios Eficiencia | Eficacia Calidad | Economia ; Gesti

Indica el p je de ¢} | (X ) (=) | () () |
estudios de factibilidad i B ;
Dafinicion del Indicado destinados a aumentar la
cobertura del suministra de H
ua potable N I ~
(Total de estudios de Porcentaje Trimestral Descendente’\
#1 T 3 factibilidad realizados / Tota! : ] i |
EE o=y de estudios de factibilidad e i I
ados ) *100 Linea Base Meta : [ .
Titular de la Coordinacion ’ Valo TFscha dela | T , \
sponsable de Operati Valor | Afio | Fecha de la base r afo Meta b8 Ra 5:%’“ T
dicado 100 Los proyectos realizados por el drea impactan
Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 directamente en la aprobacitn de obras y recurigs
A D MCADOR
i S SR Porcentaje de obras B i e {i _____ Dime n a Medir 15
supervisad Eficiencia__ | Eficacia Calidad | Economia
Indica el porcentaje de ) | {(X) () | ()
de supervision de obras que i | i
Dafinician del Indicado cumplan con la legalidad en ! |
materia de contratacién y e . { BEaii
calidad en la ejecucidn. Unidad de Medida Frecusncia de Medicién
(Total Obras y contratos Porcentaje Trimestral
743 IR £ supervisados y elaborados / i
: b i Total de Obras autorizadas !
7100 Linea Base 1 Meta
Titular de la Coordinacién Valo Fachade la
Rasponsabla de Operativa Valor | Afio | Fecha de la base r | afo Mata b
Indicado 100
i Coordinacién Operativa 0% | 2018 31/12/2018 % 2019 31/12/2018 Implica estudios y supervisién de campo
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AYUNTAMIENTO DE CARMEN

FICHA TECNICA g&?—MéEZN"

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO {PP)

Ramo Administrativo: 109. Direccidn de Servicios Basicos
Unidad Responsable del PP: Oficina del Titular
Denominacion de PP: Servicios Basicos

ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

Eje Estrategico del! Plan Municipal de Desarroflo 2018-

2021 I1L. CARMEN MUNICIPIO HOGAR

Objetivo del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:  5.3.2 OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD PARA UN MEJOR MUNICIPIC

Estrategia del Plan Municipal de Desarrollo 2018-

2021: 5.3.2.1 ORIENTAR ACCIONES PARA GENERAR SERVICIOS DE CALIDAD

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarroflo 5.3.2.1.4 CREAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ADECUADO Y CONTINUO DE PARQUES Y JARDINES, PANTEONES, RASTRQS, ZOOLOGICO, MERCADOS Y
2018-2021: ALUMBRADOQ PUBLICO

WMATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS I

BRINDAR A LOS HASTTANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PUBLICAS MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PROOUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y

Resumen Narrativo: (CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, AS{ COMO LA ADECUADA PLANEACION DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.
INDICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Orden en la MIR: Nombre del indicador: EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN LOS MERCADOS
Dimensién del Indicador: EFICIENCIA Tipo del Indicador: ESTRATEGICO
Definicion del indicador: E:“[;";”E;ECT;S B o 11 Tipo de valor de a Meta: 100

NUM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NUM. DE

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100 e e LT MANTENIEIENTOS

Formula:

Desagragacion Geografica: Direccidn de Servicios Basicos #’;’_éé_uerlé[i de Medicion: Trimestral

Enfoque de Transversalidad:
Hombre: 20,000 Mujer: 30,000 Total: 50,000
CARACTERISTICA DEL INDICADOR
CARACTERISTICA CALIFICACION JUSTIFICACION
Claridad 15 Se expresa de manera clara la aplicacién del indicador
Relevancia 20 Es de gran relevancia para ef crecimiento economico y social
Economia 20 Genera reduccién practica en las labrores diarias del Ayuntamiento
Monitoreable 15 Este indicador es monitoriable de acuerdo a las actividades
Adecuado 10 Es aplicable en la practica diaria
Aporte Marginal 20 aporta al Indicador general de eficiencia en el servicio publico municipal

SERIE DE INFORMACION DISPONIBLE

CONTACTO DEL INDICADOR

Nombre: Jaerhs Jose Apellido Paterno: Brito Apellido Materno: Velueta
Area: Direccion de Servicios Basicos P,uesto Commmmo iibrito@carmen .gob.mx
Telefono: 9381423419 Lada Extensién:

DETERMINACION DE METAS
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Meta Acumulable: 100 C del indicador: 100 Factibilidad de ia Meta: 100

Justificacién de la Factibilidad El indicador se reporta de manera constante las actividades efectuadas que se realizan de manana obligatoria para fortalecer los servicios basicos municipales

LINEA BASE
Valor Periodo al que corresponde
ANO Indicador Numerador Denominador el valor
{relativo) {Absoluto) {universo de cobertura)
2019 12 12 12 MANTENIMIENTOS Enero-diciembre 2019
'JUSTIFICACION LINEA BASE PROMOVER LOS MERCADOS MUNICIPALES COMO ESPACIOS EMBLEMATICOS DE CONVIVENCIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA.

PARAMETROS DE SEMAFORZACION

Tipo de Valor:
Umbral Verde: 100-90 Umbral Amarillo: 80-60 Umbral Rojo: 50-0
META DEL TRIENIO
Valor Periodo al que corresponde
ARO Indicador Numerador Denominador el valor
(Relativo) (Absotuto} {universo de cobertura)
2018-2021 12 36 CABECERA MUNICIPAL 15 ENERO 2019 - 15 OCTUBRE 2021
METAS CICLO PRESUPUESTARIO
Valor Periodo al que corresponde
Periodo Indicador Numerador : Penominador el valor
segtin frecuencia de medicién (relativo) {Absoluto) {universo de cobertura)
Periodo 1 3 3 03 MANTENIMIENTOS Enero-Marzo
Periodo 2 3 3 03 MANTENIMIENTOS Abril-Junio
Periodo 3 3 3 03 MANTENIMIENTOS Julio-Septiembre
Periodo 4 3 3 03 MANTENIMIENTOS Octubre-Diciembre
CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES ;
Ndamero de variables: 1
Nombre Descripeidn de la Variable
Total de asesorias y cursos realizados a funcionarios municipales EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN LOS MERCADOS
Medios de Verificacion Unidad de Medida
A través de expediente y verificacion de fotos de los cursos y asesorias realizadas Absoluto
Desagregacion Geografica Frecuencia
Oficinas de la Subsecretaria de Desarrollo Municipai Trimestral
Metodo de Recopilacién de Datos Fecha de disponibilidad de fa Informacién

Base de Informacién gererada por la Subsecretaria de Desarrollo Municipal

MNombre Descripcion de la Variable

Total de asesorias y cursos programados
Medios de Verificacién

Programacidn de cursos de manera trimestral
Desagregacién Geografica

Oficinas de la Subsecretaria de Desarrollo Municipal
Metodo de Recopilacion de Datos

Base de Informacidn gererada por la Subsecretaria de Desarrollo Municipal

Referencia Nacional y/o
Internacional:

Comentarlo Técnico:

Ciclo Valor Periodo

2018 85% 1
2019 89% 2

2020 90% 3
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2021 95% 4

Titulo del grafico
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CARMEN
2018-2021 }
ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES G o

' CARMEN
Folio: 2018- 2021
Nombre: Fecha:
Calle: Ciudad: Estado:
Ultimo Grado de Estudios: Actividad:

Tramite (s) a Realizar:
Afios de radicar en Ciudad del Carmen:

1. ¢El revestimiento de calle donde se encuentra esta vivienda esta pavimentada o cuenta con otro tipo de
revestimiento (adoquin, asfalto, hidrdulico, noxer, empedrado etc.)?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 3.

2. ¢Como califica la calidad del servicio de pavimentacion?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

3. En el Gltimo afio, éel tramo de calle donde se encuentra esta vivienda ha recibido algtn tipo de mantenimiento
(bacheo, reencarpetamiento, banquetas, pintura en guarniciones, etc.?

1 Si
No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 5.

4. ¢ Cémo califica la calidad del servicio de mantenimiento de calles?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

informacion "lu"‘.H a l‘u."f""-‘l-”(ir"‘ilif-. se olorgara prolec

programas sen publicos, ajenos a( ualguier partido politico. Queda prohibido el uso par
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5. ¢Cuenta con el servicio de agua potable dentro de la vivienda o fuera de esta, pero dentro del terreno?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase ala 7.

6. ¢Como califica la calidad del servicio de agua potable?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

7. éEsta vivienda se encuentra conectada al sistema de drenaje publico?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 9.

8. {COmo califica la calidad del servicio de drenaje publico?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

9. ¢El tramo de calle donde se encuentra esta vivienda dispone del servicio de alcantarillado?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 11.

‘Proporcionar informacion

de Desarrollo Social, sera objeto de > Transparencia y Acceso a la

informacion Publica Gubernarr )l Padron Unico de Beneficiarios™ Estos

s al desarrollo social

programa
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10. ¢ Cémo califica la calidad del servicio de alcantarillado?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

11. éLos tramos de calles y espacios publicos cercanos a su vivienda reciben el servicio de limpia?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 13.

12. ¢Cémo califica la calidad del servicio de limpia?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

13. éCuenta esta vivienda con el servicio de recoleccién de residuos sélidos (basura) al menos dos veces por semana?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contest6 afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 15.

14. s Cémo califica la calidad del servicio de recoleccién de residuos sélidos (basura)?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

Proporcionar informacion socioeconomica falsa, con el proposit scibir indebidamente los apoyos y servicios contenidos en 10s Frogramas

4

de Desarrollt 1iforme a la Ley Federal de Transparenci

arporen al Padron Unico de Beneficiarios” Estos

informacion Publi nental, se otorgara proteccion de los dalos persona

programas son pub . ajenos a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social
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15. Durante el tltimo afio, ¢ha hecho uso de algin parque o jardin municipal?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contesto afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 17.

16. ¢Como califica la calidad de las instalaciones de los parques o jardines?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

17. ¢éEl tramo de calle donde se encuentra esta vivienda cuenta con el servicio de alumbrado publico?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 19.

18. ¢Como califica la calidad del servicio de alumbrado publico?

1 Muy aceptable

2 Aceptable

3 Inaceptable

4 Muy inaceptable

9 No sabe o no responde

19. Durante el tltimo afio, ¢ha utilizado el servicio de algtin mercado municipal?

1 Si
2 No
9 No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, pase a la 21.

informacion Publica Gubernamental, se tos personales que se incorporen al Padron Unico de Be

da prohibido el uso para fines distintos al desarrolio social

programas son publicos, ajenas a cualquier partido



20. ¢Como califica la calidad del servicio del mercado municipal?

1

2
3
4
9

21. Durante el tltimo afio, ¢ha hecho uso de los servicios en los panteones municipales?

1
2
9

Muy aceptable
Aceptable

Inaceptable

Muy inaceptable

No sabe o no responde

Si
No

No sabe o no responde

Si contestd afirmativamente pase a la siguiente pregunta, si no, ha concluido con la encuesta.

22. ¢Como califica la calidad del servicio de panteones?

i |

2
3
4
9

Muy aceptable
Aceptable
Inaceptable
Muy inaceptable

No sabe o no responde

CP. JOSE ALIESER HERNANDEZ MAY

TESORERO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE CARMEN CAMPECHE

CARMEN
2018- 2021

‘rogramas
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