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No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 502

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 110

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 111

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 3

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (E.)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE III

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 3

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

Descripción

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

Agua Potable

Mejorar el servicio de agua potable y de 

saneamiento de manera

permanente y

eficiente y de calidad en el municipio. 

Atender los reportes de fugas de agua potable 

en un plazo no mayor de 72 horas

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

Desempeño de las funciones

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

Desarrollo Social 

Vivienda y servicios a la comunidad

Abastecimiento de Agua

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SMAPAC

DIRECCION

DIRECCION GENERAL

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen

Incremento en el suministro de Agua potable mediante la rehabilitación de 

la distribución hidraulica y sistema de conducción

Realizar accciones de mejoramiento de eificiencia y de infraestructura de 

Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento de aguas residuales

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
x

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

(Se pueden elegir una o más) Codificado

1
.
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 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos 

con la ejecución de acciones y gestiones que 

lleven a un servicio de agua potable y 

alcantarillado, que cubra la demanda cada vez 

mejor. 

Gestionar la construcción de más cárcamos de 

rebombeo en las zonas de mayor densidad

poblacional.

Diseñar un programa de mantenimiento integral 

del acueducto antiguo y contar con un 

diagnóstico del estado en que se encuentra la 

red de agua potable en la ciudad, para medir 

el flujo, la presión y la demanda en los 

puntos importantes, y distribuir 

eficientemente el líquido.

Mantener en optimas condiciones y mejorar el 

sistema de agua potable y alcantarillado del

municipio.

Coadyuvar con las autoridades competentes, 

para disminuir la proliferación de 

enfermedades producidas por la exposición a 

las aguas residuales mal tratadas, que 

permitan disminuir la contaminación de los 

mantos freáticos y cuerpos del agua.

ESTRATEGIAS

x



Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No. 04

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 003

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción todos.

Genero Población General Personas con Discapacidad Pueblo Maya

Niñas x x x

Niños x x x

Mujeres x x x

Hombres: x x x

Mujeres x x x

Hombres: x x x

Mujeres x x x

Hombres: x x x

Mujeres x x x

Hombres: x x x

Total %

Población Infantil (0 a 11 Años) 20 %

Adolescentes (12 a 17 Años) 20 %

Jóvenes (18 a 29 Años) 20 %

Adultos (30 a 59 Años) 20 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante 20 %

Total 100%

              185,491.00 

01. ESTRATÉGICO x

02. GESTIÓN

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN

Contribuir mejorar la calidad de vida 

de la ciudadania de las localidades de 

Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y Atasta 

mediante el suministro de agua potable

Porcentaje de usuarios 

satisfechos con el servicio de 

agua potable

Encuestas
Las personas practican una 

cultura del cuidado del agua

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo 

en presente y complemento) PROPOSITO

Ciudadania de las localidades de 

Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y Atasta 

cuente con suficiente suministro de 

agua

Porcentaje de ciudadanos de las 

localidades con suficiente 

abastecimiento de agua potable

INEGI

La instalacion hidraulica de 

las viviendas se encuentre en 

buen estado

1 Apoyo a la ciudadania con problemas 

de adeudos vencidos  que sean 

beneficiados en la regularización de 

sus adeudos.

Porcentaje de usuarios 

regularizados con problemas de 

adeudos

Atl 2014 Base de datos

Regularizando a la ciudadania 

para el pago del servicio de 

agua potable

2 Obras rehabilitadas de 

infraestructura de agua potable. 

Porcentaje de infraestructura 

de agua potable rehabilitada
Bitacora de bomberos

Los proveedores cuenten con 

suficiente material para 

surtir la necesidad de las 

obras

3    Calidad de agua potable 

optimizada.

Porcentaje de cloración  de las 

localidades del municipio

Analisis bioquimicos 

certificado de laboratorio 

Que el proveedor cuente con 

el transporte adecuado

Atender denuncias legales en contra 

del organismo operador

Porcentaje de denuncias 

atendidas
Expedientes de denuncias

Ambas partes involucradas en 

la denuncia esten de acuerdo

Vigilar el cumplimiento de las normas, 

lineamientos e instrumentos de control 

interno del organismo  operador.

Porcentaje de cumplimiento de 

las normas, lineamientos e 

instrumentos de control 

internos del organismo

Cronograma de actividades

Los manuales de 

procedimientos esten 

aprobados por la Junta de 

Gobierno

Implementar medidas de austeridad, 

reduciendo gastos.

Tasa de aumento o disminucion 

de los gastos administrativos y 

operativos

Estado de actividades 

aprobados por la junta de 

gobierno

Las juntas de gobierno se 

efectuen en tiempo y forma

1.1 Ofrecer descuentos en recargos, 

multas, y realizar convenios de pagos.

Porcentaje de usuarios 

regularizados de los programas

Estadístico de usuarios 

regularizados y base de 

datos atl 2014

El usuario no cuenta con los 

recursos para realizar un 

abono inicial.

1.2 Realizar campañas para la 

regularización y concientización en 

base a difusión masiva a través de 

publicidad.

Tasa de aumento o disminucion 

de usuarios morosos
Atl 2014 Base de datos

La junta de gobierno aprueba 

la campaña

1.3 Gestionar la apertura de nuevos 

modulos de cobranza en diferentes 

puntos del Municipio de Carmen.

Porcentaje de usuarios que son 

atendidos en el nuevo módulo

Estadistica de ingresos por 

modulo

 Los gastos de administración 

y de operación se mantienen 

sin incremento

1.4 Llevar a cabo levantamientos de 

viviendas con servicio pero sin 

contrato de agua potable e inducir a 

la ciudadania a que realice los 

tramites de su contrato

Porcentaje de usuarios que 

realizan contratación del 

servicio de agua potable

Atl 2014 Reporte de 

contratos

El usuario cumple con los 

requisitos que establece la 

Ley

2.1 Reparar fugas en red de 

distribución
Porcentaje de fugas reparadas Reportes de fugas

El material requerido se 

encuentra en existencias con 

los proveedores

2.2 Mantener en buen estado la red de 

distribución

Porcentaje de red de 

distribución sustituida
Informe de actividades

Se obtienen los permisos para 

ruptura de pavimento

2.3 Realizar Levantamiento de 

necesidades de agua potable en 

sectores del municipio

Porcentaje de sectores del 

municipio analisados
Proyectos elaborados

Los sectores cumplen con los 

lineamientos legales para 

asentamientos urbanos

2.4  Realizar licitaciones de 

proyectos aprobados

Porcentaje de licitaciones 

realizadas
Bases de licitacion

Los contratistas cumplen con 

los requerimientos tecnicos y 

economicos

2.5  Dar mantenimiento a los equipos 

electromecanicos de los pozos y 

carcamos

Porcentaje de equipos que 

recibieron mantenimiento
Reportes de trabajo

Las condiciones 

climatologicas y la 

topografia del terreno 

permiten el acceso a los 

pozos y carcamos

2.6  Dar mantenimiento a la linea de 

conducción

Porcentaje de reparacion de 

fugas en la lina de conducción
Bitacora de presion

El material requerido se 

encuentra en existencias con 

los proveedores

3.1  Suministrar cloro a los sistema 

de agua del municipio

Porcentaje de litros de cloro 

suministrados

Informes de entregas de 

cloro
Hay cloro en existencia

3.2  Realizar mantenimientos a equipos 

docificadores de cloro

Porcentaje de mantenimientos 

realizados
Reportes de inspeccion

las refacciones estan 

diponibles en el mercado

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

SUPUESTOS

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

2
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CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

Cd del Carmen

Carnmen, sabancuy, isla aguada, atasta

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

3
.
 
M
I
R

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)
DESARROLLO ARTÍSTITICO Y 

CULTURAL

PERIODO DE EJECUCION:  

2018

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - 

MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema
SECTOR PUBLICO NO 

FINANCIERO
1

Campo predeterminado por el sistema
GOBIERNO GENERAL 

MUNICIPAL
1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según 

centro de costo)
DEPENDENCIA

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 02

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 04

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 02

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 02. 

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (E)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 1

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018
1
.
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DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X
CLASIFICACIÓN DEL 

PROYECTO

X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

Desarrollo Artístico y Cultural

Impulsar una política cultural incluyente que promueva el conocimiento y valoración de la 

diversidad cultural, artística y patrimonial del municipio para fomentar la cohesión social, 

la construcción de ciudadanía y el desarrollo sustentable.

Desarrollar capacidades culturales para la práctica, apreciación y disfrute de las 

expresiones artísticas. Fomentar el patrimonio, la diversidad y la creatividad cultural como 

elementos constitutivos del desarrollo integral de personas y comunidades.  

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

DIRECCION DE EDUCACIÓN Y CULTURA

COORDINACIÓN DE ADMINISTRATIVA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL; Incluye los programas, actividades y 

proyectos relacionados  con la prestación de servicios en 

beneficio de la población con el fin de favorecer el acceso a 

mejores niveles de  bienestar,  tales  como:  servicios  

educativos,  recreación,  cultura  y  otras manifestaciones 

sociales, salud, protección social, vivienda, servicios urbanos y 

rurales básicos, así como protección ambiental.

Recreación, Cultura y otras manifestaciones sociales

cultura

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

Desempeño de las Funciones

Actividades del sector público, que realiza en forma directa, 

regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, 

de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes 

esferas jurídicas, a través de las siguientes finalidades: 

i) Funciones de gobierno. 

ii) Funciones de desarrollo social. 

iii) Funciones de desarrollo económico. 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

Desarrollo Humano y Comunitario



(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 14

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 14.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS

14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 

14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 

14.1.7

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción 

todos.

Genero Población General Personas con Discapacidad Pueblo Maya

Niñas X X

Niños X X

Mujeres X X

Hombres: X X

Mujeres X X

Hombres: X X

Mujeres X X

Hombres: X X

Mujeres X

Hombres: X

Total %

Población Infantil (0 a 11 Años) 28 %

Adolescentes (12 a 17 Años) 20 %

Jóvenes (18 a 29 Años) 28 %

Adultos (30 a 59 Años) 16 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante 8 %

Total 100%

75000 100

01. ESTRATÉGICO

02. GESTIÓN X

1
.
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IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO

(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

Desarrollo Artístico y Cultural

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Impulsar una política cultural incluyente que promueva el 

conocimiento y valoración de la diversidad cultural, artística y 

patrimonial del municipio para fomentar la cohesión social, la 

construcción de ciudadanía y el desarrollo sustentable.

14.1.1 Impulsar los derechos culturales de la ciudadanía y la 

participación social en la planeación cultural. 14.1.2 Fomentar 

el patrimonio, la diversidad y la creatividad cultural como 

elementos constitutivos del desarrollo integral de personas y 

comunidades. 14.1.3 Desarrollar capacidades culturales para la 

práctica, apreciación y disfrute de las expresiones artísticas. 

14.1.4 Promover la cultura como un factor para el desarrollo 

integral de la sociedad 14.1.5 Fortalecer el aporte económico 

de la cultura en el desarrollo social y mejoramiento de la 

calidad de vida de personas y comunidades. 14.1.6 

Descentralizar la oferta cultural promoviendo la equidad y la 

inclusión en el acceso a los servicios culturales. 14.1.7 Apoyar 

la creación de nuevos espacios y fortalecer las condiciones de 

la infraestructura cultural existente.

2
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CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

3
.
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(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



Fin

Objetivo: Impulsar una 

política cultural incluyente 

que promueva el 

conocimiento y valoración de 

la diversidad cultural, artística 

y patrimonial del municipio 

para fomentar la cohesión 

social, la construcción de 

ciudadanía y el desarrollo 

Porcentaje de acciones 

para impulsar la diversidad 

cultural, artística y 

patrimonial

Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

Se impulsan las acciones para 

la construcción de una política 

cultura incluyente

Proposito

Fomentar el patrimonio, la 

diversidad y la creatividad 

cultural como elementos 

constitutivos del desarrollo 

integral de personas y 

comunidades, así como 

descentralizar la oferta 

cultural promoviendo la 

Porcentaje de actividades 

realizadas para fomentar y 

descentralizar la oferta 

cultural.
Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

Se fomenta la cultura logrando 

la descentralización de la 

misma

Componente 1 Desarrollo artístico y cultural

Porcentaje de programas 

para impulsar la diversidad 

cultural, artística y 

patrimonial

Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

La poblac1ón participa y 

fomenta las actividades 

culturales y artísticas

Componente 2 Fomento a la lectura

Porcentaje programas 

para el de fomento a la 

Lectura

Estadísticas, fotografías, 

bitácora.

La población fomenta la 

importancia del hábito a la 

lectura.

Componente 3  Eventos artísticos y culturales

Porcentaje de programas 

que fomentan las artes, 

costumbres y tradiciones

Reporte de actividades, 

publicidad, redes sociales 

fotografías.

Una cartelera cultural variada  

en presentaciones artísticas

Una población interesada  en 

eventos culturales.

Componente 4

Formación, capacitación y 

actualización artística, 

cultural y de desarrollo 

cultural

Porcentaje de  talleres  

artísticos y de capacitación 

realizados

Reporte de actividades, 

publicidad, redes sociales 

fotografías, lista de asistencia

Se logra tener un personal 

capacitado para la enseñanza 

artística en los espacios 

culturales

Componente 5 Fortalecimiento Cívico
Porcentaje de eventos 

oficiales

calendario de actos cívicos, 

fotografías y oficios de la 

invitación 

Interés de las instituciones 

educativas de realizar eventos 

cívicos

Componente 6 Festivales
Porcentaje de eventos 

realizados. 

Oficios de aceptación, 

instrumentos jurídicos, 

fotografías y invitaciones

Participación de artistas locales 

para realizar los festivales

Componente 7 Educación

Porcentaje de acciones 

para  la atención de la 

Educación

fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial

La comunidad escolar 

desarrolla acciones educativas 

y culturales promovidas por el 

gobierno municipal

Componente 8
Eventos artísticos,  culturales 

y tradicionales 

Porcentaje  de población 

participando en cultura

Redes sociales, reporte de 

actividades, fotos, publicidad.

Participación de la población 

en las ferias y eventos 

culturales

Componente 9
Museo activo / desarrollo 

artístico y cultural

Porcentaje de programas 

para impulsar la diversidad 

cultural, artística y 

patrimonial

Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

La población visita el museo 

habitualmente, se siente 

identificado con el recinto y 

promueve las actividades que 

en él se realizan

Componente 10 Teatro para todos
Porcentaje de rentas 

programadas en el teatro

Agenda, reporte mensual, 

oficios de solicitud, recibo de 

pago.

Aumentos de número de 

rentas del Teatro carmelita

Actividad del Componente 1
Recuperación de 

tradiciones.

Porcentaje de actividades  

para recuperar las 

tradiciones 

Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

La población promueve las 

tradiciones y participa en los 

eventos culturales

Actividad del Componente 2

Actividades de  fomento al 

hábito de la lectura, a través 

de  actividades fijas  en las 

bibliotecas municipales.

Porcentaje de actividades 

que fomentan el habito a 

la lectura

Estadísticas, fotografías, 

bitácora

La población muestras interés 

a los programas de fomento a 

la lectura

Actividad Del Componente 2

Talleres tematico y 

capacitaciones con la 

finalidad  de fomentar la 

lectura en la comunidad.

Porcentaje de Talleres 

tematicos y de 

capacitación programados

Estadísticas, fotografías, 

bitácora

La población muestras interés 

en los talleres impartidos en las 

bibliotecas

3
.
 
M
I
R



Actividad del Componente 2

Actividades recreativas y 

culturales en las bibliotecas 

públicas municipales.

Porcentaje de actividades 

en la bibliotecas públicas 

municipales  programadas 

Estadísticas, fotografías, 

bitácora

La población muestras interés 

en los eventos artísticos y 

culturales en las bibliotecas

Actividad del Componente 3

Eventos de Fomento a las 

artes escénicas, visuales y 

musicales

Porcentaje de eventos que 

fomentan las artes 

escénicas, visuales y 

musicales

Reporte de actividades, 

publicidad, redes sociales 

fotografías.

Interés de los grupos de la casa 

de la cultura para llevar ofertas 

culturales en todo el municipio 

Actividad del Componente 3
Actividad de Fomento de 

Costumbres y Tradiciones

Porcentaje  Actividad de 

Fomento de Costumbres y 

Tradiciones 

Reporte de actividades, 

publicidad, redes sociales 

fotografías.

Interés por fomentar las 

costumbres y tradiciones de 

nuestro municipio 

Actividad del Componente 4
Programa de talleres para 

capacitación y actualización

Porcentaje  de talleres 

para  la capacitación y 

actualización para la 

formación artística

Reporte de actividades, 

publicidad, redes sociales 

fotografías.

El nivel alto de enseñanza que 

se imparte en espacios como la 

Casa de la Cultura

Actividad del Componente 5 Actos Cívicos 
Porcentaje de Actos civicos 

Reporte de actos realizados 

en las escuelas, fotografías y 

oficios de invitación.

Interés de las instituciones 

educativas de realizar eventos 

cívicos

Actividad del Componente 6
Festival Dominical, Relajo en 

el mercado y Noche mexicana

Porcentaje de festivales 

Dominicales realizados

Oficios de aceptación, 

cotizaciones de artistas y 

contratos labores de 

presentación, fotografías, 

invitaciones, contratos.

Participación de artistas locales 

para realizar los festivales

Actividad del Componente 7 Desfiles Cívicos y Militares
Porcentaje de desfiles 

civicos 

Publicidad, Fotos, Acuses, 

Informe

El desfile resalta los valores 

cívicos en la población 

estudiantil

Actividad del Componente 7

Arte en tu escuelas y 

actividades artísticas y 

Culturales

Porcentaje de actividades 

de artísticas y culturales  

en las escuela.

Publicidad, fotos, acuses, 

informe

El gobierno municipal colabora 

con las escuelas fomentando 

eventos artísticos y culturales

Actividad del Componente 8
Festivales culturales y 

artísticos

Porcentaje de Festivales 

culturales y artísticos

Redes sociales, reporte de 

actividades, fotos, publicidad.

Participación de la población 

en los festivales culturales y 

artísticos

Actividad del Componente 9

Activación del espacio 

museístico por medio de la 

recreación, apoyada en 

actividades culturales, 

artísticas y formativas.

Porcentaje de actividades 

artísticas y culturales 

realizadas en el museo

Fotografías del evento, 

estadísticas y publicidad 

oficial 

La Población asiste a los 

eventos realizados en el museo

Actividad del Componente 10

servicio de renta del Teatro 

Carmelita a empresarios e 

instituciones públicas y 

privadas

Porcentaje de solicitudes 

de renta del teatro

Agenda, reporte mensual, 

oficios de solicitud, recibo de 

pago.

Aumento de número de rentas 

a empresarios

3
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_______________________________ 

C.P. Francisco Hernández Avalos 

Dirección de Educación y Cultura 



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 

PERIODO DE 

EJECUCION:  (Período 

25)

DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROYECTO ADMVO 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - 

COMO
OBJETIVO DEL PROYECTO 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO ADMVO 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro 

de costo)
DEPENDENCIA 12

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 1200

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION N/A

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE N/A

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 2

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 2

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 2-01 (E)

.

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 1.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 1.1.3

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROYECTO ADMINISTRATIVO
1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una 

X
CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO

X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una 

X
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

X

Programa Administrativo 

Mejorar las condiciones operativas de la dirección de desarrollo social y 

económico que contribuyan a la ejecución de programas sociales para atender a 

la población de mayor rezago social de la zona rural y urbana.

Mejorar la condición operativa de la Dirección de Desarrollo Social y 

Económico a través de la adquisición de bienes y servicios que mejoren el 

desempeño del personal para la ejecución de programas sociales que beneficien 

a la población de mayor rezago social de la zona rural y urbana.

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

Incluye los programas, actividades y proyectos 

relacionados con la prestación de servicios en 

beneficio de la población con el fin de favorecer el 

acceso a mejores niveles de bienestar, tales como: 

servicios educativos, recreación, cultura y otras 

manifestaciones sociales, salud, protección social, 

vivienda, servicios urbanos y rurales básicos, así 

como la protección ambiental.

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

Desarrollo Social y Económico  

Desarrollo Comunitario

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

Desempeño de las Funciones

N/A

N/A

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del municipio, que les 

permita aprovechar las oportunidades que se les 

presentan y así mejorar su calidad de vida.

Atender a la población con mayor rezago social de la 

zona rural y urbana, mediante la ejecución de planes, 

programas y acciones directas que les permitan 

mejorar su calidad de vida.

Actividades del sector público, que realiza en forma 

directa, regular y continua, para satisfacer demandas 

de la sociedad, de interés general, atendiendo a las 

personas en sus diferentes esferas jurídicas, a 

través de las siguientes finalidades:                          

*Funciones de Gobierno                            

*Funciones de Desarrollo Social             

*Funciones de Desarrollo Económico     

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

Desarrollo Humano y Comunitario

Desarrollo Comunitario

Vivienda y Servicios a la Comunidad



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 01

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 07

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 03

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 6

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (S)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.5

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción todos.

Genero Población General Personas con Discapacidad Pueblo Maya

Niñas X

Niños X

Mujeres X

Hombres: X

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA
1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Fortalecer y optimizar la institución de seguridad pública para que brinde 

una rápida respuesta a la ciudadanía en los ámbitos de seguridad pública.

Fortalecer a la institución de Seguridad Pública, habilitando módulos en 

las zonas más vulnerables, ampliar el equipamiento, infraestructura y 

rehabilitando el parque vehicular para que brinde una rápida respuesta a 

la ciudadanía al incrementar los rondines en las zonas más necesarias de 

la isla.

GOBIERNO

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD 

INTERIOR

OTROS ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y DE SEGURIDAD

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

PROGRAMA DE GASTO FEDERALIZADO

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Fortalecer las capacidades institucionales que 

permitan estrechar el vínculo entre la sociedad 

civil y las autoridades de seguridad pública, 

con el propósito de optimizar el desempeño de 

la labor policial, en un marco de respeto a los 

derechos de la ciudadanía del municipio de 

Carmen.

Ampliar las capacidades de la institución en 

materia de infraestructura, equipamiento y 

recursos humanos, con el propósito de atender 

la demanda de servicios.

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES
TODOS

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



Mujeres X

Hombres: X

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres X

Hombres: X

Total 100%

Población Infantil (0 a 11 Años) 20 %

Adolescentes (12 a 17 Años) 20 %

Jóvenes (18 a 29 Años) 20 %

Adultos (30 a 59 Años) 20 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante 20 %

Total 100%

248,303 habitantes en Carmen

01. ESTRATÉGICO X

02. GESTIÓN

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

La Dirección de Seguridad Pública cubre 

las necesidades de seguridad de la 

población de Carmen.

Porcentaje de disminución de 

índice delictivo en el municipio 

de Carmen y sus comunidades.

Reportes estadísticos de 

índices delictivos / reportes 

de kilometrajes de patrullas 

/ reportes de llamadas de 

emergencia al 911

Contar con presupuesto de 

FORTAMUN en tiempo y forma / 

hay personal operativo 

suficiente / se cuenta con el 

combustible para las patrullas 

/ se ha incrementado el parque 

vehicular activo.

C1.- Mejoramiento de módulos de 

vigilancia, destacamentos, corralones  e  

instalaciones de la DSPVYT

Porcentaje de instalaciones 

mejoradas

Ordenes de servicios / fotos 

/ oficios de solicitud de 

mantenimiento /facturas de 

materiales

Elaboración en tiempo de 

órdenes de mantenimientos / 

presupuesto FORTAMUN 

disponible

C2.- El parque vehicular está en óptimas 

condiciones

Porcentaje de patrullas 

habilitadas

Hojas de servicios de 

mantenimientos /  bitácoras / 

reporte de kilometrajes

Elaboración en tiempo de 

órdenes de mantenimientos / 

presupuesto FORTAMUN 

disponible

C3.- Elementos de vialidad uniformados
Porcentaje de uniformes 

entregados (camisolas blancas)

Lista de personal que recibió 

uniformes / resguardos 

firmados

Recurso presupuestal/ 

elaboración de órdenes de 

compra en tiempo y forma

C4.- Suministro de combustible 

suficiente para el parque vehicular

Porcentaje de suministro de 

combustible recibido

Bitácoras / Acuses de 

recibido de solicitud / 

kilometraje de patrullas

Solicitud de combustible en 

tiempo / presentar reportes de 

recorridos

A1.C1.- Se realiza mejoramiento en 

instalaciones (módulos de vigilancia, 

corralones municipales, destacamentos, 

edificio principal de Seg. Púb.) 

Pertenecientes a la DSPVYT

Porcentaje  de instalaciones 

mejoradas

Facturas de materiales / 

evidencia fotográfica

Presupuesto de FORTAMUN 2018 

en tiempo y forma

A1.C2.- Reparaciones a patrullas
Porcentaje de reparaciones 

realizadas

Listado de patrullas operando 

en el municipio / hojas de 

servicio de reparaciones / 

bitácoras

Elaboración de órdenes de 

servicios de mantenimientos / 

contar con presupuesto de 

FORTAMUN en tiempo y forma

A1.C3.- Adquisición de uniformes 

(camisolas blancas) para elementos de 

vialidad

Porcentaje de uniformes 

entregados

Lista de personal que recibió 

uniformes / resguardos 

firmados

Contar con el presupuesto 

FORTAMUN 2018 en tiempo

A1.C4.- Provisión de combustible al 

parque vehicular

Porcentaje de suministro de 

combustible recibido

Bitácoras / Acuses de 

recibido de solicitud / 

kilometraje de patrullas

Unidad Administrativa tiene en 

tiempo el trámite ante 

gasolineras.

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

2
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JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

CAMPO 
NUEVO 



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 7

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 1

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 6

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (S)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.3

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción todos.

Genero Población General
Personas con 

Discapacidad
Pueblo Maya

Niñas

Niños

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Total %

Población Infantil (0 a 11 Años) %

Adolescentes (12 a 17 Años) %

Jóvenes (18 a 29 Años) %

Adultos (30 a 59 Años) %

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA

1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Profesionalización del estado de fuerza de seguridad pública de Carmen, 

en sus instancias de carrera policial, capacitación, certificación, 

controles de desempeño y exámenes de control de confianza.

Verificar mediante exámenes de control de confianza que el personal 

activo actúe dentro del marco de conducta que dicta la normatividad 

institucional, así como el personal de nuevo ingreso se apegue a los 

principios institucionales de acuerdo al perfil de su puesto. Además, 

proporcionar la capacitación contínua para que operen profesionalmente 

en su actuación policial.

GOBIERNO

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

POLICIA

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

PROGRAMA DE GASTO FEDERALIZADO

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

Fortalecer las capacidades institucionales que 

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad 

civil y las autoridades de seguridad pública, 

con el propósito de optimizar el desempeño de la 

labor policial, en un marco de respeto a los 

derechos de la ciudadanía del municipio de 

Carmen.

Implementar el servicio profesional de carrera 

policial como una herramienta que permita 

disponer de contenidos curriculares para la 

formación inicial, contínua y de especialización 

de los elementos policiacos, logrando con ello 

estándares de actuación que brinden certeza a la 

ciudadanía.

2
.
 
D
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S
 
A
D
I
C
I
O
N
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E
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CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



Adultos Mayores (60 Años en adelante %

Total 100%

01. ESTRATÉGICO X

02. GESTIÓN

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo 

en presente y complemento) PROPOSITO

El cuerpo policiaco de la Dirección de 

Seguridad Pública cuenta con 

capacitación y aprobación de sus 

exámenes en control de confianza.

(Policías capacitados y 

aprobados / policías 

capacitados y aprobados 

programados) * 100

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control de 

confianza / constancias cursos 

y/o talleres

Disponibilidad de academia 

capacitadora / presupuesto 

FORTASEG 2018 para llevar a 

cabo la capacitación y 

exámenes de control de 

confianza

C1.- Policías activos aptos en 

evaluaciones de control de confianza

(Policías acreditados / 

policías acreditados 

programados) *100

Oficios del centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3) con 

resultados de exámenes de 

control de confianza

Cuerpo policiaco disponible 

para sus exámenes. / contar 

con el presupuesto / tener 

en tiempo viáticos

C2.- Policías capacitados

(Policías capacitados / 

policías capacitados 

programados) * 100

Constancias / listas de 

asistencia / fotos

Contar con el presupuesto / 

se realiza en tiempo la 

contratación de academia 

capacitadora

A1.C1.- se realizan exámenes de 

control de confianza a policías

(Policías evaluados / 

policías evaluados 

programado) * 100

Oficios del centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3) con 

resultados de exámenes de 

control de confianza

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible / policías 

notificados para 

evaluaciones de control de 

confianza/ se realiza en 

tiempo las gestiones de 

viáticos.

A1.C2.- Capacitación  para la 

especialización de los elementos 

policiacos.

(Policías capacitados / 

policías capacitados 

programados) * 100

Listas de asistencias / 

constancias / oficios / fotos

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible / se realiza en 

tiempo la contratación de 

academia capacitadora

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 7

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 1

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 6

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (S)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.3

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción todos.

Genero Población General
Personas con 

Discapacidad
Pueblo Maya

Niñas

Niños

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Mujeres

Hombres:

Total %

Población Infantil (0 a 11 Años) %

Adolescentes (12 a 17 Años) %

Jóvenes (18 a 29 Años) %

Adultos (30 a 59 Años) %

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA

1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Profesionalización del estado de fuerza de seguridad pública de Carmen, 

en sus instancias de carrera policial, capacitación, certificación, 

controles de desempeño y exámenes de control de confianza.

Verificar mediante exámenes de control de confianza que el personal 

activo actúe dentro del marco de conducta que dicta la normatividad 

institucional, así como el personal de nuevo ingreso se apegue a los 

principios institucionales de acuerdo al perfil de su puesto. Además, 

proporcionar la capacitación contínua para que operen profesionalmente 

en su actuación policial.

GOBIERNO

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR

POLICIA

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

PROGRAMA DE GASTO FEDERALIZADO

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

Fortalecer las capacidades institucionales que 

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad 

civil y las autoridades de seguridad pública, 

con el propósito de optimizar el desempeño de la 

labor policial, en un marco de respeto a los 

derechos de la ciudadanía del municipio de 

Carmen.

Implementar el servicio profesional de carrera 

policial como una herramienta que permita 

disponer de contenidos curriculares para la 

formación inicial, contínua y de especialización 

de los elementos policiacos, logrando con ello 

estándares de actuación que brinden certeza a la 

ciudadanía.

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



Adultos Mayores (60 Años en adelante %

Total 100%

01. ESTRATÉGICO X

02. GESTIÓN

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo 

en presente y complemento) PROPOSITO

El cuerpo policiaco de la Dirección de 

Seguridad Pública cuenta con 

capacitación y aprobación de sus 

exámenes en control de confianza.

(Policías capacitados y 

aprobados / policías 

capacitados y aprobados 

programados) * 100

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control de 

confianza / constancias cursos 

y/o talleres

Disponibilidad de academia 

capacitadora / presupuesto 

FORTASEG 2018 para llevar a 

cabo la capacitación y 

exámenes de control de 

confianza

C1.- Policías activos aptos en 

evaluaciones de control de confianza

(Policías acreditados / 

policías acreditados 

programados) *100

Oficios del centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3) con 

resultados de exámenes de 

control de confianza

Cuerpo policiaco disponible 

para sus exámenes. / contar 

con el presupuesto / tener 

en tiempo viáticos

C2.- Policías capacitados

(Policías capacitados / 

policías capacitados 

programados) * 100

Constancias / listas de 

asistencia / fotos

Contar con el presupuesto / 

se realiza en tiempo la 

contratación de academia 

capacitadora

A1.C1.- se realizan exámenes de 

control de confianza a policías

(Policías evaluados / 

policías evaluados 

programado) * 100

Oficios del centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3) con 

resultados de exámenes de 

control de confianza

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible / policías 

notificados para 

evaluaciones de control de 

confianza/ se realiza en 

tiempo las gestiones de 

viáticos.

A1.C2.- Capacitación  para la 

especialización de los elementos 

policiacos.

(Policías capacitados / 

policías capacitados 

programados) * 100

Listas de asistencias / 

constancias / oficios / fotos

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible / se realiza en 

tiempo la contratación de 

academia capacitadora

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 7

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 1

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 6

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (S)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.4

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No.

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción 

todos.

Genero Población General
Personas con 

Discapacidad
Pueblo Maya

Niñas X

Niños X

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres X

Hombres: X

Total 100%

Población Infantil (0 a 11 Años) 20 %

Adolescentes (12 a 17 Años) 20 %

Jóvenes (18 a 29 Años) 20 %

Adultos (30 a 59 Años) 20 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante 20 %

Total 100%

248,303 habitantes en Carmen

01. ESTRATÉGICO X

02. GESTIÓN

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

Fortalecer las capacidades institucionales 

que permitan estrechar el vínculo entre la 

sociedad civil y las autoridades de seguridad 

pública, con el propósito de optimizar el 

desempeño de la labor policial, en un marco 

de respeto a los derechos de la ciudadanía 

del municipio de Carmen.

Incorporar tecnologías como herramienta para 

hacer eficientes las tareas operativas del 

centro de atención a emergencias y protección 

a la ciudadanía de Carmen.

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD 

INTERIOR

POLICIA

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

PROGRAMA DE GASTO FEDERALIZADO

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

GOBIERNO

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito 

Municipal

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA

1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE

Adquirir vehículos que permitan realizar labores de patrullaje y acudir 

rápidamente a la escena de algún incidente que pueda producirse.

Dotar al personal de la policía municipal de unidades vehiculares para 

el mejor desarrollo de sus funciones y así brindar una mejor capacidad 

de respuesta ante hechos que pudieran suscitarse.

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 



 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo 

en presente y complemento) PROPOSITO

La Dirección de Seguridad Pública 

cuenta con vehículos terrestres que le 

permiten acudir a la escena de algún 

incidente

Porcentaje de incremento de 

parque vehicular activo

Facturas / resguardos / 

acuse de conformidad de 

acta entrega-recepción / 

reportes de reparaciones

Recurso presupuestal 

suficiente

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES
A1.C1.- adquisiciones de 3 vehículos

Número de vehículos 

recepcionados

Facturas / acuse de 

conformidad de acta entrega-

recepción / resguardos

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible en tiempo y forma

3
.
 
M
I
R

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 
C1.- Parque vehicular adquirido

Porcentaje de vehículos 

recepcionados

Facturas / resguardos / 

acuse de conformidad de 

acta entrega-recepción

Presupuesto FORTASEG 2018 

disponible en tiempo y forma



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) Campo predeterminado por el sistema 
PERIODO DE EJECUCION:  

(Período 25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Campo para capturar información. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 006

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 01

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 07

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 03

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 6

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 01 (S)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.2

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA No.

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO No. 

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las 

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción 

todos.

Genero Población General
Personas con 

Discapacidad
Pueblo Maya

Niñas

Niños

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres

Hombres:

Mujeres X

Hombres: X

Mujeres

Hombres:

Total 100%

Población Infantil (0 a 11 Años) %

Adolescentes (12 a 17 Años) 50 %

Jóvenes (18 a 29 Años) %

Adultos (30 a 59 Años) 50 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante %

Total 100%

5100

01. ESTRATÉGICO X

02. GESTIÓN

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROGRAMA

1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

VIOLENCIA ESCOLAR

Promover la escuela como espacio seguro y libre de violencia tanto al 

exterior como al interior de los planteles.

Implementar intervenciones y estrategias que ayuden a prevenir y 

erradicar la violencia escolar y que permitan generar una cultura 

cívica y de respeto a las reglas y normas que rigen la convivencia.

GOBIERNO

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE PREVENCION DEL DELITO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

SEGURIDAD PUBLICA

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD 

OTROS ASUNTOS DE ORDEN PÚBLICO Y DE SEGURIDAD

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

PROGRAMA DE GASTO FEDERALIZADO

SUJETOS A REGLAS DE OPERACIÓN

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 

Fortalecer las capacidades institucionales 

que permitan estrechar el vínculo entre la 

Sociedad civil y las autoridades de seguridad 

pública, con el propósito de optimizar el 

desempeño de la labor policial, en un marco 

de respeto a los derechos de la ciudadanía 

del municipio de Carmen.

Impulsar los mecanismos que permitan una 

participación activa de la sociedad civil en 

materia de prevención del delito con enfoque 

hacia la niñez y la juventud, así como la 

cultura de la denuncia.

2
.
 
D
A
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E
S

CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfiva)

CAMPECHE

CARMEN

POBLACIONES

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado TIPO DE INDICADOR

CAMPO 
NUEVO 

CAMBIÓ DE 
ETIQUETA 

El presupuesto asignado a éste 
PROGRAMA ($1,206,902.73) 

representa el 10% del presupuesto 
FORTASEG asignado. 



 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo 

en presente y complemento) PROPOSITO

La población escolar recibe platicas 

de respeto a las leyes y normas de 

conducta y favorece el dialogo y la 

conciliación logrando entornos libres 

de violencia.

Porcentaje de pláticas 

efectuadas

Listas de asistencia, 

evidencia fotográfica / 

constancias de 

participación a las 

escuelas

Recurso presupuestal en 

tiempo / disponibilidad de 

las escuelas a evaluar / 

disponibilidad de padres y 

docentes / contratación en 

tiempo de la instancia 

capacitadora

C1.- Diagnósticos de problemática en 

escuelas enfoque

Porcentaje de diagnósticos 

elaborados

Encuestas / listas de 

asistencia / fotos/ oficio 

de diagnóstico de 

institución evaluadora

Personal suficiente para 

realizar encuestas / 

disponibilidad de escuelas 

que permita realizar 

encuestas

C2.- Pláticas impartidas
Porcentaje de pláticas 

impartidas

Listas de asistencia, 

evidencia fotográfica

Personal que realice las 

pláticas / interés de la 

comunidad escolar para la 

solución de problemática

A1.C1.- Aplicación de encuestas
Porcentaje de personas 

encuestadas

Encuestas / listas de 

asistencia / fotos

Disponibilidad de escuelas 

para realizar encuestas / 

convenio con empresa 

evaluadora / presupuesto 

FORTASEG 2018 en tiempo.

A1.c2.- Pláticas impartidas
Porcentaje de pláticas 

impartidas

Fotos, listas de 

asistencia, reportes de 

pláticas realizadas

Personal suficiente para 

realizar pláticas/ 

disponibilidad de 

escuelas/disponibilidad de 

los lugares donde se 

realizarán pláticas / 

presupuesto FORTASEG 2018

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES

3
.
 
M
I
R

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP)
Campo predeterminado por el 

sistema 

PERIODO DE 

EJECUCION:  (Período 

25)

DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. NOMBRE DEL PROYECTO ADMVO 

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - 

COMO
OBJETIVO DEL PROYECTO 

Campo para capturar información. 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

ADMVO 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema
SECTOR PUBLICO NO 

FINANCIERO
1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema (según centro 

de costo)
DEPENDENCIA 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado DEPENDENCIA 010

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBDIRECCION 002

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 010

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FINALIDADES 1

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado FUNCIÓN 7

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBFUNCIÓN 1

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado PROGRAMA 03

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado APLICACIÓN 02 (O)

Código

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado EJE 4

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opciòn) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS 5.1.5

Fortalecer las capacidades institucionales 

que permitan estrechar el vínculo entre la 

sociedad civil y las autoridades de 

seguridad pública, con el propósito de 

optimizar el desempeño de la labor 

policial, en un marco de respeto a los 

derechos de la ciudadanía del municipio de 

Carmen.

Ampliar las capacidades de la institución 

en materia de infraestructura, 

equipamiento y recursos humanos, con el 

propósito de atender la demanda de 

servicios.

APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL 

MEJORAMIENTO DE LA GESTION

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD 

PÚBLICA.

SEGURIDAD PUBLICA

ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

Descripción

GOBIERNO

ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD 

INTERIOR

POLICIA

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

Descripción

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

PROYECTO ADMINISTRATIVO
1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
X

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

X

FORTALECIMIENTO OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION DE 

SEGURIDAD PÚBLICA

Contribuir para fortalecer a la Dirección de Seguridad Pública en 

sus funciones operativas y administrativas para una mejor atención 

a la ciudadanía.

Fortalecer las funciones operativas y administrativas de la 

Dirección de Seguridad Pública a través de la optimización de los 

recursos materiales y fortalecimiento del recurso humano para 

atender la demanda de la ciudadanía.



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 901

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE 1

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 5

OBJETIVO 5.1

ESTRATEGIA 5.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL DE SERVICIOS BASICOS

Eficientar los servicios públicos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL DE SERVICIOS BASICOS

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS DOMO DEL MAR Y PALAPA DEL
AYUNTAMIENTO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO URBANO

OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

MANTENER EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS
OBRAS DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.
DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS,
REMODELACIONES DE LAS OBRAS DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS
PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

General

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES X X
X X

X X
X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A LAS INSTALACIONES
DEL DOMO DEL MAR Y PALAPA

PORCENTAJE DE PROGRAMACION
DEL MANTENIMIENTO

EFICIENTANDO EL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS CUENTAN CON LAS
INSTALACIONES DEL DOMO Y PALAPA DEL

AYUNTAMIENTO EN ÓPTIMAS
CONDICIONES.

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL Y LIMPIEZA DE LAS
INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR Y PALAPA DEL AYUNTAMIENTO

AVANCE PORCENTUAL DE LOS
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA EFICIENTANDO EL
ARRENDAMIENTO DE LAS

INSTALACIONES DEL DOMO DEL
MAR Y PALAPA DEL

AYUNTAMIENTO

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DEL DOMO DEL

MAR Y PALAPA DEL
AYUNTAMIENTO

SE BENEFICIA LA CIUDADANÍA CON UNA
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE DE LAS

INSTALACIONES PARA SU
ARRENDAMIENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 906

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE 1

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 5

OBJETIVO 5.1

ESTRATEGIA 5.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

PROGRAMA DE MATENIMIENTO EN GENERAL AL ALCANTARILLADO

Eficientar los servicios públicos

PROGRAMA DE MATENIMIENTO EN GENERAL AL ALCANTARILLADO

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

DEPARTAMENTO DE DRENAJE PLUVIAL

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO URBANO

OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

MANTENER EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS
OBRAS DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.
DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS,
REMODELACIONES DE LAS OBRAS DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS
PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

General

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES X X
X X

X X
X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES

PROGRAMA DESAZOLVE PARA MANTENIMIENTO GENERAL A LAS
INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE AVANCE EN
TRABAJOS DE DESAZOLVE PARA
EFICIENTAR LAS INSTALACIONES

PUBLICAS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS SE BENEFICIAN CON EL
CORRECTO MANTENIMIENTO A LAS

INSTALACIONES PUBLICAS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE DESAZOLVE DE LAS INSTALACIONES DE LOS
MERCADOS, RASTROS E INTELACIONES PBLICAS DEL AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE TRABAJOS DE
DESAZOLVE REALIZADOS EN LAS
INTITUCIONES PARA EFICIENTAR

LOS SERVICIOS PUBLICOS

REPORTES DE LA COORDINACION
DE DESAZOLVE

SE BENEFICIA LA CIUDADANÍA CON
INSTALACIONES PUBLICAS CON

INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y LIMPIAS

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSB-AM-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 902

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE IV

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 3

OBJETIVO 6.1

ESTRATEGIA 6.1.1

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES EN LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
DE MERCADOS

Eficientar los servicios públicos

MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES EN LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA
DE MERCADOS

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRACION DE MERCADOS

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA

MERCADOS

Objetivo:  Promover los mercados Municipales como espacios
emblemáticos de convivencia, intercambio económico y
Mantener en buen estado los mercados públicos, que permitan
a los ciudadanos contar con espacios limpios y con la
infraestructura adecuada y en óptimo funcionamiento.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

Genero

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres



X X
X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES

MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES EN LAS
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LOS MERCADOS

EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO EN LOS

MERCADOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

INFRAESTRUCTURA MEJORADA EN LOS
MERCADOS PARA PARA BENEFICIO DE LA

CIUDADANÍA

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN GENERAL EN ESTRUCTURAS
METÁLICAS, PUERTAS, HERRAJES E INFRAESTRUCTURA GENERAL DE
LOS MERCADOS

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN
EN LOS TRABAJOS DE

MANTENIMIENTO GENERAL,
EFICIENTANDO EL SERVICIO DE

LOS MERCADOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

MERCADOS

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA DE LA
CALIDAD EN LOS SERVICIOS

PROPORCIONADOS  EN LOS MERCADOS

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSB-AP-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 903

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE IV

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 7.1

ESTRATEGIA 7.1.2

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

PROGRAMA DE CONSTRUCCION Y RESTRUCTURACION DE CRIPTAS EN LOS PANTEONES

Eficientar los servicios públicos

CONSTRUCCION Y RESTRUCTURACION DE CRIPTAS EN LOS PANTEONES

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRACION DE PANTEONES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA

PANTEONES

Objetivo: Brindar a los habitantes del Municipio un servicio
digno en los panteones Municipales.
 Proyectar la construcción de un nuevo panteón en la zona sur
del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

Genero

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:



X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES

MANTENIMIENTO GENERAL EN LAS INSTALACIONES DE LOS
PANTEONES

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO EFECTUADOS EN

LAS INSTALACIONES,
EFICIENTANDO LA OPERACIÓN  DE

LOS PANTEONES

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON
ESPACIOS DIGNOS, MEDIANTE LOS

TRABAJOS DEL MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DE LOS PANTEONES

MANTENIMIENTO GENERAL EN LAS INSTALACIONES DE LOS
PANTEONES

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO EFECTUADOS EN

LAS INSTALACIONES,
EFICIENTANDO LA OPERACIÓN  DE

LOS PANTEONES

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON
ESPACIOS DIGNOS, MEDIANTE LOS

TRABAJOS DEL MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DE LOS PANTEONES

PROGRAMA DE SERVICIOS  DE INHUMACIONES Y EXHUMACIONES EN
LOS PANTEONES

PORCENTAJE DE  EXHUMACIÓN E
INHUMACIONES, CONSTRUCCIÓN

DE OSARIOS Y BÓVEDAS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA  SE BENEFICIA CON UN
SERVICIO EFICIENTE CON LOS TRAMITES

DE EXHUMACIÓN E INHUMACIÓN DE SUS
FAMILIARES

PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE BÓVEDAS Y OSARIOS

PORCENTAJE DE
CONSTRUCCIONES REALIZADAS,

EFICIENTANDO EL SERVICIO
DENTRO DE LAS INSTALACIONES

DE LOS PANTEONES

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON
MAYORES ESPACIOS PARA SUS SERVICIOS

Y TRAMITES DE PANTEONES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 904

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE 1

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 5

OBJETIVO 5.1

ESTRATEGIA 5.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A RASTRO

Eficientar los servicios públicos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A RASTRO

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRACION DEL RASTRO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO URBANO

OBRAS PÚBLICAS E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

MANTENER EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA
INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS
OBRAS DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.
DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS,
REMODELACIONES DE LAS OBRAS DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS
PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

General

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)



No. DE PROGRAMA DSB-AR-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES X X
X X

X X
X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL  AL RASTRO MUNICIPAL

BRINDA EL SERVICIO EFICIENTE DE
LAS INSTALACIONES DEL RASTRO
PARA SU OPERACIÓN E HIGIENE

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS RECIBEN UN SERVICIO
DIGNO EN OPERACIÓN MEDIANTE LA
APLICACIÓN EN HIGIENE Y CALIDAD

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO  A LAS
INSTALACIONES, RED HIDRÁULICA Y ELÉCTRICA,  SUMINISTROS DE
EQUIPOS DE CORTE

PORCENTAJE DE TRABAJOS
REALIZADO EN MANTENIMIENTOS

DE LAS INSTALACIONES DEL
RASTRO PUBLICO EFICIENTANDO

SU OPERATIVIDAD

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DEL RASTRO

MUNICIPAL

LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DEL
RASTRO EN ÓPTIMAS CONDICIONES PARA

SU EFICIENTE OPERACIÓN.

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSB-AZPC-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del
programa. EL QUE - MEDIANTE - COMO OBJETIVO DEL PROGRAMA

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Dirección DEPENDENCIA 009
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Subdirección SUBDIRECCION 901
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la
Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 905

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la
misma. FINALIDADES 2
Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la
misma. FUNCIÓN 2
Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la
misma. SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la
misma. PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la
misma. APLICACIÓN 01  ( E )

Código
Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE 1

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 2

OBJETIVO 2.1

ESTRATEGIA 2.1.4

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones
lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X
X X

X X
X X

X X
X X

X X
X X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL X

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE LA SEMARNAT PARA ZOOLOGICOS Y
PARQUE CHUC TE
Eficientar los servicios públicos

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE SEMARNAT EN LOS ZOOLOGICO  Y PARQUE CHUC TE

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

ADMINISTRACION DEL ZOOLOGICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

CARMEN

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES

Prestación de Servicios Públicos

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO URBANO

ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

IMPLEMENTAR PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE IMPULSEN MECANISMOS
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO
IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESCATE EN DIVERSAS ZONAS DE LA CABECERA
MUNICIPAL Y LAS COMUNIDADES CON ALTO POTENCIAL TURÍSTICO,
ENFOCADAS HACIA EL ECOTURISMO.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche

JÓVENES (18 a 29 Años)

POBLACIONES
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

Genero

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres



No. DE PROGRAMA DSB-AZPC-01 PERIODO DE EJECUCION: DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES
X X
X X

población infantil (0 a 11 años) 20 %
adolecentes (12 a 17 años) 20 %

jóvenes (18 a 29 años) 20 %
adultos (30 a 59 años) 20 %

adultos mayores (60 a en adelante) 20 %
total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN X

(Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  -

mediante - cómo) FIN

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN
LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES PÚBLICAS
MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD, COMPETITIVIDAD
Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO, MEDIANTE EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA
MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS
DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA CON LOS
SERVICIOS BÁSICOS PROGRAMADOS DE

ACUERDO A SUS ACTIVIDADES EN
MANTENIMIENTO

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en

presente y complemento) PROPOSITO

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE
CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS
MISMOS.

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y
PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL ,
PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS CON
ESPACIOS DIGNOS Y DE CALIDAD EN EL

SERVICIO

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados

+  verbo en participio pasado y complemento)

COMPONENTES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL  A LOS PARQUES DE
CONVIVENCIA (ZOOLÓGICO Y ECO PARQUE CHUC TE)

EL EFICIENTE MANTENIMIENTO
GENERAL DE LOS PARQUES DE

CONVIVENCIA  EN SUS ÁREAS DE
RECREACIÓN

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA  IMAGEN  DEL ZOOLÓGICO Y PARQUE
CHUC TE MEJORADA EN SUS SERVICIOS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento)

ACTIVIDADES
MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS DIVERSAS ÁREAS DEL
ZOOLÓGICO, JARDINERÍA, LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE JAULAS,
TEATRO.

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
REALIZADOS EN EL ZOOLÓGICO

EFICIENTANDO EL SERVICIO PARA
LA CONVIVENCIA DE LAS

INSTALACIONES DE LOS PARQUES

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DEL ZOOLÓGICO

Y PARQUE CHUC TE

LA CIUDADANÍA CUENTA CON PARQUES
DE CONVIVENCIA Y RECREACIÓN EN

ÓPTIMAS CONDICIONES.

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE

VERIFICACION
SUPUESTOS



No. DE PROGRAMA DSP-AP-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTIÓN 

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

programa de Rehabilitar y automatizar el sistema eléctrico de los 

parques y áreas deportivas y avenidas  para tener un sistema confiable 

de operación en la ciudad y  las comunidades
PROGRAMA DE ADQUISICIÓN DE MATERIAL ELÉCTRICO, DISPOSITIVOS 

DE CONTROL, AUTOMATIZACIÓN Y TABLEROS DE DISTRIBUCIÓN PARA 

EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE CASETAS DE CONTROL DE 

AVENIDAS, PARQUES Y MALECONES DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMACIÓN Y REPARACIÓN DE REDES AÉREAS Y SUBTERRÁNEAS 

PARA EVITAR AFECTACIÓN FUTURAS- CORTOS CIRCUITOS

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE TABLEROS DE 

DISTRIBUCIÓN EN CASETAS DE CONTROL DEL ALUMBRADO DE LAS 

AVENIDAS, PARQUES Y MALECONES.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

SUSTITUCIÓN DE LUMINARIAS EN AVENIDAS, DE LAS COLONIAS DE LA 

CIUDAD Y COMUNIDADES 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE REPARACIÓN DE LUMINARIAS EN CALLES, AVENIDAS, 

COLONIAS, FRACCIONAMIENTOS DE LA CIUDAD, ASÍ COMO EN 

COMUNIDADES.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

programa de Rehabilitar y automatizar el sistema eléctrico de los parques y áreas deportivas y 

avenidas  para tener un sistema confiable de operación en la ciudad y  las comunidades

Rehabilitar y automatizar el sistema eléctrico de los parques y áreas deportivas y avenidas  

para tener un sistema confiable de operación en la ciudad y  las comunidades

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Hombres:

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).
 Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 
 Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)

POBLACION URBANA

Niños
ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Hombres:
Mujeres

POBLACIONES

Genero



No. DE PROGRAMA DSP-AP-02 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

POBLACION EN 

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02. GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE ATENCION  OPORTUNA OPERATIVA 

APOYO A INSTITUCIONES
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

EVENTOS PÚBLICOS
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

POBLACIONES

Genero

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

Hombres:

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir no para rellenar con datos)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)

Mujeres

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

POBLACION URBANA

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

 Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

ADULTOS (30 a 59 Años)

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Hombres:

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Descripción

PROGRAMA DE ATENCION  OPORTUNA OPERATIVA 

PROGRAMA DE ATENCION  OPORTUNA OPERATIVA 

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-AP-03 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO

Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02. GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD PERSONAL , VIAL Y 

CAPACITACIONES AL PERSONAL 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL CON MEDIDAS DE SEGURIDAD Y 

PRIMEROS AUXILIOS

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

DOTACIÓN DE HERRAMIENTAS 
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

DOTACIÓN DE PRENDAS DE SEGURIDAD 
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROYECCIÓN DE NÓMINA DEL PERSONAL DE ALUMBRADO PUBLICO 
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

Hombres:

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

ADULTOS (30 a 59 Años)

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD PERSONAL , VIAL Y CAPACITACIONES AL 

PERSONAL 

CAPACITACION EN SEGURIDAD PERSONAL , VIAL Y CAPACIONES AL PERSONAL EN EL USO DE 

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

 Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

POBLACION EN GENERAL

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero



No. DE PROGRAMA DSP-AP-04 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE
02. NO PROGRAMABLE
01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA
Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE ADQUISICION Y MANTENIMIENTO A UNIDADES 

VEHICULARES 

CONTAR CON NUEVAS A UNIDADES VEHICULARES NECESARIAS PARA EL 

FÁCIL ACCESO CON SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO MENSUAL 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS 

UNIDADES VEHICULARES EXISTENTES PARA SU CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE ADQUISICION Y MANTENIMIENTO A UNIDADES VEHICULARES 

ADQUISICION Y MANTENIMIENTO A UNIDADES VEHICULARES 

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

POBLACIONES

Genero

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Hombres:
Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población



No. DE PROGRAMA DSP-AP-05 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO

Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL TRIMESTRAL, SEMESTRAL 

Y ANUAL PARA OPTIMIZAR EL ALUMBRADO PUBLICO  DE LA CIUDAD Y 

COMUNIDADES

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

PROGRAMA OPORTUNO DE ATENCIÓN A PROBLEMAS DE RED DE 

ALUMBRADO Y MANTENIMIENTO EN LAS COLONIAS DE LA CIUDAD, ASÍ 

COMO EN COMUNIDADES 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

 Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL TRIMESTRAL, SEMESTRAL Y ANUAL PARA 

OPTIMIZAR EL ALUMBRADO PUBLICO  DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES

MANTENIMIENTO GENERAL TRIMESTRAL, SEMESTRAL Y ANUAL PARA OPTIMIZAR EL 

ALUMBRADO PUBLICO  DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

POBLACIONES

GENERO

Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)



No. DE PROGRAMA DSP-AP-06 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 802

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 804

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 4

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.3

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidas del 

Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROYECTOS PARA MEJORA Y MODERNIZACIONA DE ILUMINACION DE 

PARQUES , AVENIDAS PRINCIPALES Y AREAS DEPORTIVAS DE LA CIUDAD 

Y COMUNIDADES 

PROGRAMA DE SUSTITUCIÓN DE CABLEADO, POSTES DE ALUMBRADO

EN AVENIDAS PRINCIPALES, PARQUES Y PANTEONES.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA REGULARIZACIÓN DE MEDICIONES DE LOS SERVICIOS ANTE

CFE DE ALUMBRADO PÚBLICO EN PARQUES, AVENIDAS, CALLES Y

CANCHAS DE USOS MÚLTIPLES  

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Conservar en óptimo estado la iluminación de calles y avenidad 

del Municipio que aumenten la seguridad de los ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROYECTOS PARA MEJORA Y MODERNIZACIONA DE ILUMINACION DE PARQUES , AVENIDAS 

PRINCIPALES Y AREAS DEPORTIVAS DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES 

PROYECTOS PARA MEJORA Y MODERNIZACIONA DE ILUMINACION DE PARQUES , AVENIDAS 

PRINCIPALES Y AREAS DEPORTIVAS DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES 

Eficiente los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

Niñas
Niños

POBLACIONES

Genero

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Hombres:
Mujeres

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población



No. DE PROGRAMA DSP-IU-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02. GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PROGRAMA REFORESTACION CON PLANTAS ENDEMICAS DE LA ZONA 

EN LAS AREAS QUE SE REQUIERA EN LA CIUDAD

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE REFORESTACION EN CAMELLONES PRINCIPALES DE LA 

CIUDAD
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE REPARACIÓN Y 

REMODELACIÓN DE CALLES Y BANQUETAS 

DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE 

CALIDAD

Mujeres

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA REFORESTACION CON PLANTAS ENDEMICAS DE LA ZONA EN LAS AREAS QUE SE 

REQUIERA EN LA CIUDAD

PROGRAMA REFORESTACION DE LA ZONA EN LAS AREAS QUE SE REQUIERA EN LA CIUDAD

REFORESTACION CON PLANTAS ENDEMICAS DE LA ZONA EN LAS AREAS QUE SE REQUIERA EN 

LA CIUDAD

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños



No. DE PROGRAMA DSP-IU-02 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO

Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE EDIFICOS E INSTITUCIONES 

PUBLICAS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE APOYO A DIVERSAS ESCUELAS NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE REPARACIÓN Y 

REMODELACIÓN DE CALLES Y BANQUETAS 

DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DE 

CALIDAD

Mujeres

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE EDIFICOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE EDIFICOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños



No. DE PROGRAMA DSP-IU-03 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, 

PARQUES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD

CALEO DE ARBOLES EN CAMELLONES, PARQUES, LATERALES Y AREAS 

VERDES DE LA CIUDAD
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

BARRIDO, CHAPEO Y PEPENA DE LA CIUDAD NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

RECOLECTA DE BASURA EN AVENIDAS Y CALLES PRINCIPALES NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE DESCACHARRIZACION NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

RECOLECTA DE BASURA EN LA ZONA DE PLAYA NORTE Y MALECON 

COSTERO
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES DE LA CIUDAD NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

CHAPEO Y LIMPIEZA DE LATERALES DE AVENIDAS PRINCIPALES NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, PARQUES, LATERALES  Y 

AREAS VERDES DE LA CIUDAD

MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, PARQUES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE 

LA CIUDAD

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP-IU-04 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02. GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE PINTADO DE MALECONES, PARQUES, CAMELLONES Y 

BANQUETAS DE LA CIUDAD

MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE OBRAS CIVILES EN ESPACIOS 

PUBLICOS
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO DE PINTURA DE CAMELLONES Y BANQUETAS DE LA 

CIUDAD
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO DE PINTURA EN MALECONES (10 MALECONES) NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO DE PINTURA EN PARQUES DE LA CIUDAD NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE PINTADO DE MALECONES, PARQUES, CAMELLONES Y BANQUETAS DE LA 

CIUDAD

PINTADO DE MALECONES, PARQUES, CAMELLONES Y BANQUETAS DE LA CIUDAD

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

POBLACIONES

Genero

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP-IU-05 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMUNIDADES

REALIZAR PINTADO DE PARQUES, EDIFICIOS PUBLICOS Y 

GUARNICIONES EN COMUNIDADES
NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REALIZAR CHAPEO EN PARQUES Y AREAS VERDES DE COMUNIDADES NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMUNIDADES

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMUNIDADES

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP-IU-06 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN 

INSTITUCIOENS PUBLICAS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES
CHAPEO EN AREAS VERDES DE ESCUELAS NUMERO DE SERVICIOS ATENDIDOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN INSTITUCIOENS PUBLICAS

MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN INSTITUCIONES PUBLICAS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños



No. DE PROGRAMA DSP-IU-07 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO Y CAPACITACION AL PERSONAL

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EVENTUAL
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROYECCION DE NOMINA DEL PERSONAL DE IMAGEN URBANA
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

EQUIPO Y HERRAMIENTA DEL PERSONAL
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

EQUIPO DE PROTECCION Y UNIDORMES
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD AL PERSONAL
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE CAPACITACION DE MANEJO A LA DEFENSIVA AL 

PERSONAL

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

ADQUISICION DE MAQUINARIA DE SOLDAR, COMPRESOR Y MESA DE 

TRABAJO CON PRENZA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO Y CAPACITACION AL PERSONAL

EQUIPAMIENTO Y CAPACITACION AL PERSONAL

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP-IU-08 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 807

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.5

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL 

ADECUADO MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA 

DE SUS PROCESOS

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE ADQUISICION DE UNIDADES Y MANTENIMIENTO AL 

PARQUE VEHICULAR DE IMAGEN URBANA

MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR EXISTENTE EN EL DEPTO.
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS PARA EL DEPARTAMENTO DE 

IMAGEN URBANA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE 

USUARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE IMAGEN 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE ADQUISICION DE UNIDADES Y MANTENIMIENTO AL PARQUE VEHICULAR DE 

IMAGEN URBANA

PROGRAMA DE ADQUISICION DE UNIDADES Y MANTENIMIENTO AL PARQUE VEHICULAR DE 

IMAGEN URBANA

Eficiente los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE IMAGEN URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Optimizar la recolección, traslado, tratamiento y disposición final 

de los residuos sólidos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP-LU-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LIMPIEZA EN INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS

PLATICAS DE CONCIENTIZACION DE RECICLAJE EN ESCUELAS
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE RECICLAJE EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

 PROGRAMA DE APOYO DE RECOJA DE BASURA EN LAS COLONIAS CON 

UNIDADES DE SERVICIOS PÚBLICOS

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

 PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LIMPIEZA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

LIMPIEZA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

CARMEN
CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche



No. DE PROGRAMA DSP.LU-02 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PROGRAMA DE INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE RSU

PROGRAMA DE SUPERVICION DE RUTAS DE RECOJA DE BASURA
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROPONER NUEVAS UNIDADES PARA LA SUPERVICION DE RUTAS Y 

CUMPLIMIENTO DE LIMIEZA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE SUPERVICION EN COMERCIOS EN DISPOSICION FINAL DE 

RSU

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

CONTRATACION Y CAPACITACION DE INSPECTORES PARA EL CUMPLIMIENTO 

DEL REGLAMENTO DE LIMPIA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

Niñas
Niños

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

POBLACIONES

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

 PROGRAMA DE INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE RSU

INSPECCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS DE RSU

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-LU-03 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PROGRAMA DE PERIFONEO DE RECOJA DE BASURA

PROGRAMA DE APOYO DE RECOJA DE BASURA Y PERIFONEO  EN LAS 

COLONIAS CON UNIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

 PROGRAMA DE PERIFONEO DE HORARIOS Y RUTAS DE RECOJA DE BASURA
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

 ADQUISICION DE EQUIPO ADECUADO PARA EL PERIFONEO
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

 PROGRAMA DE PERIFONEO DE RECOJA DE BASURA

PERIFONEO DE RECOJA DE BASURA



No. DE PROGRAMA DSP-LU-04 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

 PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y RECOLECCION 

DE BASURA EN CIUDAD Y COMUNIDADES

PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y RECOLECCIÓN DE 

BASURA DE REPORTES CIUDADANOS EN LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

PROGRAMA DE RIEGO DE ÁREAS VERDES, PARQUES Y CAMELLONES
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Hombres:

POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Niños
ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

POBLACIONES

Genero

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

 PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA EN CIUDAD Y 

COMUNIDADES

 PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA EN CIUDAD Y 

COMUNIDADES

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-LU-05 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE RIEGO Y SUMINISTROS DE AGUA A INSTITUCIONES 

PUBLICAS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES
PROGRAMA DE APOYO DE AGUA A MERCADOS PÚBLICOS, MONUMENTOS E 

INSTITUCIONES PUBLICAS

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE RIEGO Y SUMINISTROS DE AGUA A INSTITUCIONES PUBLICAS

RIEGO Y SUMINISTROS DE AGUA A INSTITUCIONES PUBLICAS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-LU-06 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 809

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.7

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Creación de comité ciudadano de revisión de la concesión del servicio 

de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE EQUIPAMENTO AL PERSONAL DE LIMPIEZA URBANA

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES
CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL OPERATIVO DEL ÁREA DE LIMPIEZA 

URBANA EN MANEJO DEFENSIVO 

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DEL 

DEPARTAMENTO DE LIMPIEZA 

URBANA

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Crear un comité ciudadano de revisión de la concesión del 

servicio de recolección de basura, que opine sobre ese servicio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE LIMPIEZA URBANA

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE EQUIPAMENTO AL PERSONAL DE LIMPIEZA URBANA

EQUIPAMENTO AL PERSONAL DE LIMPIEZA URBANA

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-MG-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 810

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.2

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

personal General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
 Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura existente de 

parques y jardines, para el adecuado disfrute de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

RESGUARDAR, ORGANIZAR Y DISTRIBUIR A TODAS LAS AREAS LOS 

INSUMOS REQUERIDOS PARA SUS ACTIVIDADES DIARIAS

PROYECCION DE NOMINA DE LA COORDINACION DE MANTENIMIENTO 

Y ALMACEN

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MATERIALES, ARTICULOS Y SUMINISTROS DE OFICINA, COMBUSTIBLES, 

UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD  DE LA COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO Y ALMACEN

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

BIENES E INMUEBLES, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS  DE LA 

COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y ALMACEN

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

RESGUARDAR, ORGANIZAR Y DISTRIBUIR A TODAS LAS AREAS LOS INSUMOS REQUERIDOS 

PARA SUS ACTIVIDADES DIARIAS

RESGUARDAR, ORGANIZAR Y DISTRIBUIR A TODAS LAS AREAS LOS INSUMOS REQUERIDOS 

PARA SUS ACTIVIDADES DIARIAS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE MANTENIMIENTO EN GENERAL

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

POBLACION URBANA

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

General

POBLACIONES

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos
Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura 

existente de parques y jardines, para el adecuado disfrute de los 

ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN



No. DE PROGRAMA DSP-MG-02 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 810

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.2

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

personal General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
 Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura existente de 

parques y jardines, para el adecuado disfrute de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

MANTENIMIENTO PREDECTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES EN 

GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A UNIDADES DE 

REFRIGERACION DE LA COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y 

ALMACEN

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

MANTENIMIENTO PREDECTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES EN GENERAL DEL 

AYUNTAMIENTO

MANTENIMIENTO PREDECTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES EN GENERAL DEL 

AYUNTAMIENTO

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE MANTENIMIENTO EN GENERAL

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos
Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura 

existente de parques y jardines, para el adecuado disfrute de los 

ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN
POBLACION URBANA

POBLACIONES

General



No. DE PROGRAMA DSP-MG-03 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 810

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.2

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
 Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura existente de 

parques y jardines, para el adecuado disfrute de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE REPARACION Y MANTENIMIENTO A JUEGOS 

INFANTILES

PROYECCION DE NOMINA  DE LA COORDINACION DE MAQUINARIA Y 

EQUIPO

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

BIENES E INMUEBLES, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS   DE LA 

COORDINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A UNIDADES   DE LA 

COORDINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)
Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE REPARACION Y MANTENIMIENTO A JUEGOS INFANTILES

REPARACION Y MANTENIMIENTO A JUEGOS INFANTILES

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE MANTENIMIENTO EN GENERAL

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

POBLACIONES

General

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura 

existente de parques y jardines, para el adecuado disfrute de los 

ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN



No. DE PROGRAMA DSP-MG-04 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.2

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
 Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura existente de 

parques y jardines, para el adecuado disfrute de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

CAMPAÑA DE CUIDADO A INSTALACIONES  DE ESCUELAS Y EVENTOS

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

MATERIALES, ARTICULOS Y SUMINISTROS DE OFICINA, COMBUSTIBLES, 

UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD   DE LA COORDINACION DE 

MAQUINARIA Y EQUIPO

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

CAMPAÑA DE CUIDADO A INSTALACIONES  DE ESCUELAS Y EVENTOS

CAMPAÑA DE CUIDADO A INSTALACIONES  DE ESCUELAS Y EVENTOS

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE MANTENIMIENTO EN GENERAL

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos
Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura 

existente de parques y jardines, para el adecuado disfrute de los 

ciudadanos.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero



No. DE PROGRAMA DSP-MV-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 811

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares
Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
 Mantener y conservar en óptimo estado la infraestructura existente de 

parques y jardines, para el adecuado disfrute de los ciudadanos.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE 

VEHICULAR

MATERIALES, ARTICULOS, HERRAMIENTAS, SUMINISTROS DE OFICINA, 

COMBUSTIBLES, UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD DEL 

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO VEHICULAR

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REFACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO VEHICULAR

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MOBILIARIO DE ADMINISTRATACION DEL DEPARTAMENTO DE 

MANTENIMIENTO VEHICULAR

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

HERRAMIENTAS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

VEHICULAR

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE 

MANTENIMIENTO EN GENERAL

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Genero

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

 Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE MANTENIMIENTO VEHICULAR

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

Eficientar los servicios públicos 

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-01 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, 

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD, CON 

EL PROPOSITO DE OTORGAR ESPACIOS DIGNOS PARA REALIZAR 

ACTIVIDADES DE RECREO, CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES QUE 

LA CIUDADANIA DEMANDA

REALIZAR RASTRILLADO, BARRIDO Y RETIRO DE BASURA EN CAMELLONES 

CENTRALES DE LAS AVENIDAS DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REALIZAR CHAPEO, PODA DE ISORAS, EMBOLSADO Y RETIRO DE BASURA EN 

CAMELLONES CENTRALES DE LAS AVENIDAS DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REALIZAR RASTRILLADO, BARRIDO Y RETIRO DE BASURA EN PARQUES, 

JARDINES, LATERALES Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REALIZAR CHAPEO, PODA DE ISORAS, EMBOLSADO Y RETIRO DE BASURA EN 

PARQUES, JARDINES, LATERALES Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

REALIZAR FUMIGACIONES PERMANENTE CON FUNGICIDA, HERBICIDAS E 

INSECTICIDAS PARA EL CONTROL DE PLAGAS EN AREAS VERDES DE LA 

CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

APLICAR PERIODICAMENTE FERTILIZANTES A LAS PLANTAS DE ORNATO, 

PASTO, PALMERAS Y ARBOLES DE LAS AREAS VERDES DE LA CIUDAD

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

RECOLECTA DE ARBOLES DE NAVIDAD
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, PARQUES Y JARDINES, 

LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD, CON EL PROPOSITO DE OTORGAR ESPACIOS 

DIGNOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE RECREO, CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES QUE 

LA CIUDADANIA DEMANDA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES, PARQUES Y JARDINES, 

LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD 

EL PROPOSITO DE OTORGAR ESPACIOS DIGNOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE RECREO, 

CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

POBLACION URBANA

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

POBLACIONES

Genero

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-02 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE APOYO A COMUNDADES CON EL PROPOSITO DE 

OTORGAR ESPACIOS DIGNOS EN LAS COMUNIDADES PARA EL DISFRUTE 

Y GOZE DE LOS CIUDADANOS DE LAS COMUNIDADES

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

REALIZAR CHAPEO, PODA ISORAS, PODA ARBOLES, RASTRILLADO Y RETIRO 

DE BASURA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE PARQUES, AVENIDAS, 

JARDINES Y AREAS VERDES EN LAS COMUNIDADES

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE APOYO A COMUNDADES CON EL PROPOSITO DE OTORGAR ESPACIOS DIGNOS 

EN LAS COMUNIDADES PARA EL DISFRUTE Y GOZE DE LOS CIUDADANOS DE LAS 

COMUNIDADES

PROGRAMA DE APOYO A COMUNDADES

OTORGAR ESPACIOS DIGNOS EN LAS COMUNIDADES PARA EL DISFRUTE Y GOZE DE LOS 

CIUDADANOS DE LAS COMUNIDADES

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-03 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE MEJORA DEL VIVERO MUNICIPAL

REALIZAR RECOLECTA, DONACIONES Y REPRODUCCION DE PLANTAS DE 

ORNATO, ARBOLES, PRINCIPALMENTE ENDEMCAS DE LA REGION.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

CONSTRUIR VIVERO CON MALLA SOMBRA Y ESTRUCTURA METALICA
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

ADQUIRIR Y REALIZAR MACETAS PARA EL USO EN EDIFICIOS PUBLICOS Y EN 

LOS EVENTOS MUNICIPALES QUE ORGANICE.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Hombres:

POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Niños
ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

POBLACIONES

Genero

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE MEJORA DEL VIVERO MUNICIPAL

MEJORA DEL VIVERO MUNICIPAL

HABILITACION Y MANTENIMIENTO AL VIVERO MUNICIPAL

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-04 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblacion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE REFORESTACION DE ESPACIOS VERDES, PARA 

RESCATAR Y OTORGAR A LA CIUDADANIA AREAS VERDES DIGNAS PARA 

SUS ACTIVIDADES.

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

REALIZAR REFORESTACION MEDIANTE LA SIEMBRA DE ARBOLES, 

PALMERAS, PLANTAS ENDEMICAS DE LA REGION Y PLANTAS DE ORNATO EN 

ESPACIOS PUBLICOS CARENTES O CON PROBLEMAS DE DESFORESTACION, 

CON EL PROPOSITO DE DARLE A LA CIUDADANIA AREAS VERDES DIGNAS, 

LIMPIAS Y SEGURAS PARA ACTIVIDADES DE RECREO, CULTURALES, 

DEPORTIVAS Y SOCIALES.

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades) POBLACION EN GENERAL

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

ADULTOS (30 a 59 Años)
Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)
Hombres:

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)
Hombres:
Mujeres

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas
Niños

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA
POBLACIONES

Genero

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE REFORESTACION DE ESPACIOS VERDES, PARA RESCATAR Y OTORGAR A LA 

CIUDADANIA AREAS VERDES DIGNAS PARA SUS ACTIVIDADES.

PROGRAMA DE REFORESTACION DE ESPACIOS VERDES

RESCATAR Y OTORGAR A LA CIUDADANIA AREAS VERDES DIGNAS PARA SUS ACTIVIDADES.

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-05 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA 008

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

PoblacionGeneral Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTA Y 

UNIDADES Y CAPACITACION DEL  PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE 

PARQUES Y JARDINES

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EVENTUAL
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

CAPACITACION AL PERSONAL CON MEDIDAS DE SEGURIDAD, CALIDAD DE 

VIDA, MANEJO Y OPERACIÓN DE EQUIPOS, Y DE JARDINERIA

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS MAQUINAS PARA LAS 

ACTIVIDADES DE CHAPEO, PODA DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y 

JARDINES Y OTRAS COORDINACIONES

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

DOTACION DE UNIFORMES DE TRABAJO, Y EQUIPOS DE SEGURIDAD
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

ADQUISICION DE UNIDADES PARA LA MEJORA DEL PARQUE VEHICULAR
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Hombres:

POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Niños
ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

POBLACIONES

Genero

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTA Y UNIDADES Y 

CAPACITACION DEL  PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIA, HERRAMIENTA Y UNIDADES Y 

CAPACITACION DEL  PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

CAPACITAR AL PERSONAL CON MEDIDAS DE SEGURIDAD, USO DE HERRAMIENTAS Y 

MAQUINARIAS

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA DSP-PJ-06 PERIODO DE EJECUCION:  DEL 01/ENE/2018 AL 31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL
02.- DESARROLLO

Redactar información del nombre del programa NOMBRE DEL PROGRAMA

Campo para redactar información del objetivo del programa. 

EL QUE - MEDIANTE - COMO
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Redactar información la descripción del programa DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

Código
Código predeterminado SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3
Código predeterminado SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1
Código predeterminado GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1
Código predeterminado GOBIERNO MUNICIPAL 1
Asentar el código del centro de costo de la Dirección DEPENDENCIA

Código
Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Dirección
DEPENDENCIA º

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la 

Subdirección
SUBDIRECCION 801

Asentar el código  del centro de costo y nombre de la Jefatura UNIDAD RESPONSABLE 812

Código
Asentar el código  de la FINALIDAD y la descripción de la 

misma.
FINALIDADES 2

Asentar el código  de la FUNCIÒN y la descripción de la misma. FUNCIÓN 2

Asentar el código  de la SUBFUNCIÒN y la descripción de la 

misma.
SUBFUNCIÓN 6

Código
Asentar el código  del PROGRAMA y la descripción de la 

misma.
PROGRAMA 2

Asentar el código  de la APLICACIÒN y la descripción de la 

misma.
APLICACIÓN 01  ( E )

Código

Asentar el código  del EJE y la descripción de la misma. EJE III

Asentar el código  del SUBEJE y la descripción de la misma. SUBEJE 4

OBJETIVO 4.1

ESTRATEGIA 4.1.8

Campo predeterminado ENTIDAD FEDERATIVA
Campo predeterminado MUNICIPIO
Asentar lugar de impacto del programa en la ciudad lugares

Asentar lugar de impacto del programa en las poblaciones 

lugares

Poblcion General Personas con discapacidad Pueblo Maya

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

población infantil (0 a 11 años) %

adolecentes (12 a 17 años) %

jóvenes (18 a 29 años) %

adultos (30 a 59 años) %

adultos mayores (60 a en adelante) %

total 100% %

01. ESTRATÉGICO
02.GESTION

 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo superior  - 

mediante - cómo) FIN
Campo predeterminado por el sistema

Campo predeterminado por el 

sistema

Campo predeterminado por el 

sistema
Campo predeterminado por el sistema

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + verbo en 

presente y complemento) PROPOSITO
Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura domiciliaria del 

Municipio.

 (Sintaxis: productos terminados o servicios proporcionados +  

verbo en participio pasado y complemento) 

COMPONENTES 

PROGRAMA DE APOYO A LA CIUDADANIA EN GENERAL

ATENCION LOS REPORTES CIUDADANOS, SOLICITUDES MEDIANTE 

OFICIOS A INSTITUCIONES PUBLICAS, EVENTOS MUNICIPALES, PARA 

REALIZAR CHAPEO, PODA DE ARBOLES, MEJORA DE AREAS VERDES, 

REFORESTACIONES, Y LIMPIEZA EN GENERAL

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA REALIZAR PRACTICAS DE 

SERVICIO SOCIAL A ESTUDIANTES

ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DE LA 

POBLACION

REPORTES DE ACTIVIDADES Y 

TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA 

COORDINACION DE PARQUES Y 

JARDINES

TRABAJOS DE PROGRAMADOS POR EL 

DEPARTAMENTO

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X TIPO DE INDICADOR

Hombres:
Mujeres

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

Hombres:

POBLACION EN GENERAL

Mujeres
ADULTOS (30 a 59 Años)

Hombres:
Mujeres

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

Niños
ADOLESCENTES (12 a 17Años)

Hombres:
Mujeres

JÓVENES (18 a 29 Años)

Servicios Públicos Municipales (Espacios públicos, parques y 

jardines, drenaje pluvial, alumbrado público, aseo urbano, 

manejo de residuos sólidos no peligrosos).

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOS

Mantener y mejorar el servicio de recolección de basura 

domiciliaria del Municipio.

DISTRIBUCIÓN GEOGRÁFICA
Campeche
CARMEN

CIUDAD DEL CARMEN

POBLACION URBANA

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO (señalar con una X al grupo de edad y genero que será beneficiado)

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)
Niñas

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y complemento) 

ACTIVIDADES

Objetivo: Eficientar los servicios públicos Municipales mediante 

el adecuado mantenimiento de su infraestructura y la mejora de 

sus procesos

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL 

DESARROLLO SOCIAL

VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS COMUNALES

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)
Descripción

DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES 

Prestación de Servicios Públicos 

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
Descripción

POBLACIONES

Genero

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)
Descripción

Descripción

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
X

PROGRAMA DE APOYO A LA CIUDADANIA EN GENERAL

PROGRAMA DE APOYO A LA CIUDADANIA EN GENERAL

Eficientar los servicios públicos en las comunidades y cabezera municipal

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

POAS 2018
PROGRAMAS

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROGRAMA
X



No. DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO (PP) 2504 PERIODO DE EJECUCION: 
DEL 01/ENE/2018 AL 

31/DIC/2018

01. PROGRAMABLE

02. NO PROGRAMABLE

01.- INSTITUCIONAL

02.- DE DESARROLLO

Campo para capturar información. 
NOMBRE DEL PROYECTO DE 

INVERSIÓN

Campo para capturar información. QUE - MEDIANTE - 

COMO

OBJETIVO DEL PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

Campo para capturar información. 
DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO DE 

INVERSIÓN 

Código

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 3

Campo predeterminado por el sistema SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 1

Campo predeterminado por el sistema GOBIERNO MUNICIPAL 1
Campo predeterminado por el sistema (según centro de 

costo)
DEPENDENCIA

Código

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado DEPENDENCIA 700

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado SUBDIRECCION 702

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado UNIDAD RESPONSABLE 703

Código

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado FINALIDADES 4

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado FUNCIÓN 2

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado SUBFUNCIÓN 2

Código

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado PROGRAMA 1

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado APLICACIÓN 1 S

Código

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado EJE 3

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado SUBEJE 5

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado OBJETIVO 5.1

(Se pueden elegir una o más) Codificado ESTRATEGIAS

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

Campo predeterminado por el sistema ENTIDAD FEDERATIVA

Campo predeterminado por el sistema MUNICIPIO

Si elige Municipio, aparece el nombre "Carmen"

Si elige Comisarías, desplegar los nombres de las  

comisarías, para elegir, uno, varios o la opción 

todos.

Genero Población General Personas con Discapacidad Pueblo Maya

Niñas X X X

Niños X X X

Mujeres X X X

Hombres: X X X

Mujeres X X X

Hombres: X X X

Mujeres X X X

Hombres: X X X

Mujeres X X X

Hombres: X X X

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

ADULTOS MAYORES (60 Años en adelante)

MANTENER EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y 

CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL,

ASÍ COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS 

DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

• VIGILAR, CONTROLAR, REVISAR Y ADMINISTRAR 

LOS RECURSOS EN LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS, 

MATERIALES HUMANOS, NECESARIOS PARA EL LOGRO 

DE OBJETIVOS, DE LA OBRA PÚBLICA.

• MANTENIMIENTO INTEGRAL DE VIALIDADES PARA LA 

COMUNIDAD DE CARMEN (PAVIMENTO Y BACHEO)

• DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS 

ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE 

LAS OBRAS DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS 

PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE 

CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE 

LOS MISMOS.

• TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE LICITACIÓN, 

PARA EL ADECUADO CONTROL DEL PRESUPUESTO Y LA 

ADECUADA EJECUCIÓN DE LAS OBRAS EN BENEFICIO 

DE LA POBLACIÓN.

• BRINDAR SERVICIOS CON CALIDAD Y EFICACIA A 

LOS CLIENTES INTERNOS DE LA DIRECCIÓN DE OBRAS 

PÚBLICAS.

CLASIFICACIÓN GEOGRÁFICA (Antes Distribución Geográfica)

CAMPECHE

CARMEN

Carmen

SUJETOS A REGLAS DE OPREACION

IMPACTO DE GRUPO Y GÉNERO
(Pueden seleccionar uno o más opciones, los campos son para elegir, marque con una X,  no para rellenar con datos)

Descripción

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO 

AMBIENTAL

OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

POBLACIÓN INFANTIL (0 a 11 Años)

ADOLESCENTES (12 a 17Años)

JÓVENES (18 a 29 Años)

ADULTOS (30 a 59 Años)

TRANFERENCIAS, APORTACIONES Y PARTICIPACIONES

POBLACIONES

TRANFERENCIAS, APORTACIONES Y PARTICIPACIONES 

ENTRE DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO

PARTICIPACIONES ENTRE DIFERENTES NIVELES Y 

RODENES DE GOBIERNO

CLASIFICACIÓN PROGRAMÁTICA (CONAC)

Descripción

Descripción

SUBSIDIOS: SECTOR SOCIAL Y PRIVADO O ENTIDADES 

FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018

OBRAS PUBLICAS

SUBDIRECCION ADMISTRATIVA DE OBRAS PUBLICAS

SUBDIRECCION DE LICITACION Y CONSTRUCCION

CLASIFICACIÓN  FUNCIONAL DEL GASTO (CONAC)

x

PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL

CONSTRUCCION DE OBRAS DE URBANIZACION

Descripción

PAVIMENTACION,TECHUMBRES,CANCHA DE USOS MULTIPLES, REHABILITACION Y 

MEJORAMIENTO DE VIALIDADES

CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (CONAC)

RAMO / SECTOR

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2017

PROYECTO DE INVERSIÓN

1
.
 
G
E
N
E
R
A
L
 

DATOS GENERALES

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X CLASIFICACIÓN DEL PROYECTO
x

(sólo se puede elegir una opción) marcar con una X ACTIVIDAD INSTITUCIONAL



Total 100%

Población Infantil (0 a 11 Años) 5 %

Adolescentes (12 a 17 Años) 10 %

Jóvenes (18 a 29 Años) 20 %

Adultos (30 a 59 Años) 55 %

Adultos Mayores (60 Años en adelante 10 %

Total 100%

01. ESTRATÉGICO x

02. GESTIÓN

2
.
 
D
A
T
O
S
 
A
D
I
C
I
O
N
A
L
E
S

Población Beneficiada Programada (para capturar campo con cantidades)

3
.
 
M
I
R

(Sólo se puede elegir una opción) Codificado TIPO DE INDICADOR

Porcentaje del presupuesto asignado por tipo de población 



 (Sintaxis: contribuir al logro de un objetivo 

superior  - mediante - cómo) FIN

Contribuir al incremento del desarrollo  

regional en el municipio, a través de las 

obras realizadas de mejoramiento de 

infraestructura

porcentaje de obras programadas para 

realizar con el fondo PDR y estas son 

autorizadas por COPLADEMUN

Programas de inversión anual  y 

Oficios de autorización por  

COPLADEMUN 

se autorizan  los proyectos  para el 

mejoramiento de infraestructura  

mediante el financiamiento de PDR

 (sintaxis: sujeto: Población área de enfoque + 

verbo en presente y complemento) PROPOSITO

Contratación de proyectos autorizados para el 

desarrollo de la  de la infraestructura urbana en 

el municipio 

porcentaje de proyectos que se 

contrataron para su ejecución de los 

autorizados por coplademun 

Contratos de obra

Contratación de las obras 

programadas para el desarrollo de 

infraestrura

 (Sintaxis: productos terminados o servicios 

proporcionados +  verbo en participio pasado y 

complemento) COMPONENTES 

ejecución de trabajos para el mejoramiento de 

infraestructura urbana y desarrollo  municipal 

porcentaje de m2 de construcción 

para el mejoramiento de la 

infraestructura urbana 

Actas de entrega de obras al área 

usuaria  

mejoramiento de la infraestructura 

urbana mediante la construcción de 

m2 

obras contratadas por medio del  fondo 

FORTALECE  para el  mejoramiento de 

infraestructura urbanización en la sección de 

Carmen y zonas rurales

porcentaje de cumplimiento de las 

obras contratadas en tiempo 

Estimaciones de obra, actas de 

verificación y finiquitos 

Ejecución de Proyectos en tiempo  

con apego a la normativas 

aplicables 

3
.
 
M
I
R

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO

 (Sintaxis: sustantivo derivado de un verbo y 

complemento) ACTIVIDADES

MEDIOS DE 

VERIFICACION
SUPUESTOSINDICADORES



INDICADORES DE
DESEMPEÑO 2018

H. AYUNTAMIENTO DE
CARMEN, CAMPECHE



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador
ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LA PLANEACION DE LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, ASÍ
COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL MEJORAMIENTO Y
CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

Método de cálculo del indicador

NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y
CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA

ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN BENEFICIO DE
LOS CIUDADANOS.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE LOS MANTENIMIENTO BRINDADOS EN MERCADOS, PANTEONES, ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y

PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL , PARA EFICIENTAR EL SERVICIO

Frecuencia de medición

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

MANTENIMIENTOS ANUAL

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

1.1.2   PROMOVER LOS ORGANISMOS RESPONSABLES, PARA QUE SE CUMPLAN CON LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD Y SERVICIO QUE MEJOREN SU FUNCIONAMIENTO, ASÍ COMO FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD PARA

GENERAR UNA CULTURA DE CALIDAD E INNOVACIÓN.

 01-ENERO-2016 -    31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LOS SERVICIOS EFICIENTADOS

Características de las Variables del indicador[1]

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario



Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA DIRECION DE SERVICIOS BASICOS

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -     31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018
Medio de Verificación del Indicador

II. DESARROLLO ECONÓMICO SUSTENTABLE.

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

6.1.1MANTENER EN BUEN ESTADO LOS MERCADOS PÚBLICOS, QUE PERMITAN A LOS CIUDADANOS CONTAR CON
ESPACIOS LIMPIOS Y CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y EN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES
EN LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LOS MERCADOS

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

6.1 OBJETIVO: PROMOVER LOS MERCADOS MUNICIPALES
COMO ESPACIOS EMBLEMÁTICOS DE CONVIVENCIA Y

ACTIVIDAD ECONÓMICA.
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN EN LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO GENERAL, EFICIENTANDO EL SERVICIO

DE  LOS MERCADOS
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE MERCADOS

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -    31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018
Medio de Verificación del Indicador

II. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

7.1.1 MEJORAR Y EFICIENTAR LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS PANTEONES, ASÍ COMO PLANEAR EL
CRECIMIENTO DE ESTOS ESPACIOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN GENERAL EN
LAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y PINTADO POR FESTIVIDADES,CALEADO DE ARBOLES, CONTROL DE
INHUMACIONES EN LAS CRIPTAS Y OSARIOS, REPARACIONES DE BODEGA DE LOS PANTEONES

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

7.1. Objetivo: Brindar a los habitantes del
municipio un servicio digno en los panteones.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE LOS MANTENIMIENTO EFECTUADOS EN LAS INSTALACIONES, EFICIENTANDO LA OPERACIÓN  DE

LOS PANTEONES
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE PANTEONES

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -     31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018
Medio de Verificación del Indicador

2.1.3   DISEÑAR UN PROGRAMA DE IDENTIDAD TURÍSTICA DEL MUNICIPIO DE CARMEN.
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

2.1.4   IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESCATE EN DIVERSAS ZONAS DE LA CABECERA MUNICIPAL Y LAS
COMUNIDADES CON ALTO POTENCIAL TURÍSTICO, ENFOCADAS HACIA EL ECOTURISMO.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADOS PARA LA
CONVIVENCIA EN EL ZOOLOGICO Y PARQUE CHUC TE

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

2.1 OBJETIVO: IMPLEMENTAR PROGRAMAS Y PROYECTOS
QUE IMPULSEN MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO

DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO.
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO REALIZADOS EN EL ZOOLÓGICO EFICIENTANDO EL SERVICIO PARA LA

CONVIVENCIA DE LAS INSTALACIONES DE LOS PARQUES
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DEL ZOOLOGICO Y PARQUE
CHUC TE

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DEL ZOOLOGICO Y

PARQUE CHUCTE
Fuente de Información (Medio de verificación)

de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

 01-ENERO-2016 -     31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

5.  Obras Públicas e Infraestructura Municipal
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100
Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTO ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

5.1.3 DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE LAS OBRAS
DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE MEDIR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACIONES EN
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DEL RASTRO MUNICIPAL

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA
PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN

BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE TRABAJOS REALIZADO EN MANTENIMIENTOS  DE LAS INSTALACIONES DEL RASTRO PUBLICO

EFICIENTANDO SU OPERATIVIDAD
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA ADMINISTRACION DEL RASTRO MUNICIPAL
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1



TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE RASTRO

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

5.  Obras Públicas e Infraestructura Municipal

 01-ENERO-2016 -     31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA DIRECCION, DOMO Y PALAPA

Características de las Variables del indicador[1]

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal
5.1.3 DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE LAS OBRAS
DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

MANTENIMIENTO ANUAL

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA
PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN

BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
AVANCE PORCENTUAL DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EFICIENTANDO EL ARRENDAMIENTO DE

LAS INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR Y PALAPA DEL AYUNTAMIENTO
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS SUPERVICION, FUNSIONAMIENTO DE LIMPIEZA,
BARRIDO Y CHAPEO DE AREAS VERDES, MANTENIMIENTOS DE PINTURAS DE REJAS Y PAREDES DEL DOMO Y
PALAPA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A LAS INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR Y PALAPA

Método de cálculo del indicador



Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACIONDE  DOMO DEL MAR Y

PALAPA DEL AYUNTAMIENTO
Fuente de Información (Medio de verificación)

de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

 01-ENERO-2016 -     31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

II. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE SERVICIOS REALIZADOS/NÚM. DE SERVICIOS PROGRAMADOS *100
Unidad de medida Frecuencia de medición

SERVICIOS ANUAL

SERVICIOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

7.1.1 MEJORAR Y EFICIENTAR LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS PANTEONES, ASÍ COMO PLANEAR EL
CRECIMIENTO DE ESTOS ESPACIOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE EXHUMACION E INHUMACIONES REALIZADOS
DE LOS PANTEONES

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

7.1 OBJETIVO: BRINDAR A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN LOS PANTEONES

MUNICIPALES.
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

PROGRAMA DE SERVICIOS  DE INHUMACIONES Y EXHUMACIONES EN LOS PANTEONES
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

SERVICIOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE PANTEONES

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de

Cumplimiento de la
Meta

 01-ENERO-2016 -
31- DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -
31- DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

II. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )
Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
CONTRICIONES REALIZADAS  /CONSTRUCCIONES  PROGRAMADAS  * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición
CONSTRUCCIONES ANUAL

CONTRUCCIONES REALIZADAS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

7.1.1 MEJORAR Y EFICIENTAR LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS PANTEONES, ASÍ COMO PLANEAR
EL CRECIMIENTO DE ESTOS ESPACIOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE UN NUEVO MERCADO AL
SUR DE LA CIUDAD, ASI MISMO LA CREACION Y EL MANTENIMIENTO DE CRIPTAS Y OSARIOS DE LOS
PANTEONES

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

7.1 OBJETIVO: BRINDAR A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO UN SERVICIO DIGNO EN LOS PANTEONES

MUNICIPALES.

Datos Generales del Indicador
Nombre del Indicador

PROGRAMA DE SERVICIOS  DE INHUMACIONES Y EXHUMACIONES EN LOS PANTEONES
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

CONSTRUCCIONES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE PANTEONES

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de

Cumplimiento de la
Meta

 01-ENERO-2016 -
31- DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -
31- DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE MERCADOS
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES
EN LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LOS MERCADOS

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

6.1 OBJETIVO: PROMOVER LOS MERCADOS
MUNICIPALES COMO ESPACIOS EMBLEMÁTICOS DE

CONVIVENCIA Y ACTIVIDAD ECONÓMICA.
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

PORCENTAJE DE PROGRAMACION EN MANTENIMIENTO GENERAL A LOS  MERCADOS
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )
Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal
6.1.1 MANTENER EN BUEN ESTADO LOS MERCADOS PÚBLICOS, QUE PERMITAN A LOS CIUDADANOS CONTAR

CON ESPACIOS LIMPIOS Y CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y EN ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO.

Nombre del Programa Presupuestario

II. DESARROLLO ECONÓMICO SUSTENTABLE.

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable



DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Área Puesto

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE MERCADOS



Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DE LOS PANTEONES
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

7.1.1 MEJORAR Y EFICIENTAR LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN LOS PANTEONES, ASÍ COMO PLANEAR EL
CRECIMIENTO DE ESTOS ESPACIOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN GENERAL EN
LAS INSTALACIONES, MANTENIMIENTO Y PINTADO POR FESTIVIDADES,CALEADO DE ARBOLES, CONTROL DE
INHUMACIONES EN LAS CRIPTAS Y OSARIOS, REPARACIONES DE BODEGA DE LOS PANTEONES

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

7.1. Objetivo: Brindar a los habitantes del
municipio un servicio digno en los panteones.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE OPERACIÓN Y RESTAURACIÓN EN LOS PANTEONES
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

II. DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -    31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018
Medio de Verificación del Indicador



TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE PANTEONES

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -     31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018
Medio de Verificación del Indicador

2.1.3   DISEÑAR UN PROGRAMA DE IDENTIDAD TURÍSTICA DEL MUNICIPIO DE CARMEN.
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTOS ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

2.1.4   IMPLEMENTAR ACCIONES DE RESCATE EN DIVERSAS ZONAS DE LA CABECERA MUNICIPAL Y LAS
COMUNIDADES CON ALTO POTENCIAL TURÍSTICO, ENFOCADAS HACIA EL ECOTURISMO.

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PROGRAMADOS PARA LA
CONVIVENCIA EN EL ZOOLOGICO Y PARQUE CHUC TE

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

2.1 OBJETIVO: IMPLEMENTAR PROGRAMAS Y PROYECTOS
QUE IMPULSEN MECANISMOS PARA EL FORTALECIMIENTO

DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO.
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

EL EFICIENTE MANTENIMIENTO GENERAL DE LOS PARQUES DE CONVIVENCIA  EN SUS ÁREAS DE RECREACIÓN
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE LA ADMINISTRACION DEL ZOOLOGICO Y PARQUE
CHUC TE

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DEL ZOOLOGICO Y

PARQUE CHUCTE
Fuente de Información (Medio de verificación)

de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

 01-ENERO-2016 -     31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

5.  Obras Públicas e Infraestructura Municipal
Alineación al programa sectorial  o programa transversal

 (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador
NÚM. MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100
Unidad de medida Frecuencia de medición
MANTENIMIENTO ANUAL

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

5.1.3 DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE LAS OBRAS
DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE MEDIR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACIONES EN
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DEL RASTRO MUNICIPAL

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA
PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN

BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

BRINDA EL SERVICIO EFICIENTE DE LAS INSTALACIONES DEL RASTRO PARA SU OPERACIÓN E HIGIENE
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA ADMINISTRACION DEL RASTRO MUNICIPAL
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1



TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACION DE RASTRO

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

5.  Obras Públicas e Infraestructura Municipal

 01-ENERO-2016 -     31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LA DIRECCION, DOMO Y PALAPA

Características de las Variables del indicador[1]

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal
5.1.3 DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE LAS OBRAS
DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

MANTENIMIENTO ANUAL

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA
PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN

BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

PORCENTAJE DE PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO EFICIENTANDO EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO
Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS SUPERVICION, FUNSIONAMIENTO DE LIMPIEZA,
BARRIDO Y CHAPEO DE AREAS VERDES, MANTENIMIENTOS DE PINTURAS DE REJAS Y PAREDES DEL DOMO Y
PALAPA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A LAS INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR Y PALAPA

Método de cálculo del indicador



Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA ADMINISTRACIONDE  DOMO DEL MAR Y

PALAPA DEL AYUNTAMIENTO
Fuente de Información (Medio de verificación)

de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

5.  Obras Públicas e Infraestructura Municipal

Alineación al programa sectorial  o programa transversal
5.1.3 DISEÑAR, PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE EDIFICIOS, REMODELACIONES DE LAS OBRAS
DE SU COMPETENCIA, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

ESTE INDICADOR PRETENDE MEDIR LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA DE REGISTROS, FOSAS SEPTICAS Y PLANTA
TRATADORA DE AGUAS RESIDUALES DE LAS INSTALACIONES PUBLICAS

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

5.1 OBJETIVO: MANTENER EL ADECUANDO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ COMO LA ADECUADA
PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL MUNICIPIO EN

BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS
Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

PORCENTAJE DE AVANCE EN TRABAJOS DE DESAZOLVE PARA EFICIENTAR LAS INSTALACIONES PUBLICAS

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados
Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida Frecuencia de medición
INSPECCIONES ANUAL

MANTENIMINTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACION

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta
 01-ENERO-2016 -     31-

DICIEMBRE -2016
01-ENERO-2018 -      31-

DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS DE DESAZOLVE
Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1



BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMINTOS PROGRAMADOS DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZARA LA COORDINACION DE DESAZOLVE

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X )



M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 21 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Coordinación de teatro

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Habito de la Lectura

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades en la bibliotecas públicas municipales  programadas 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide las actividades realizadas para activar los espacios de las bibliotecas 

públicas municipales con actividades culturales y artísticas

Método de cálculo del indicador

((número de actividades programadas / número de actividades realizadas)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Actividades Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento de la 

Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Estadísticas, fotografías, bitácora

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
el total de actividades culturales y artísticas  

programadas en las bibliotecas públicas municipales

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Estadisticas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizadas

Verifica el cumplimiento de las actividades 

culturales y artísticas realizadas en las bibliotecas 

públicas municipales

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte mensual de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

2 2016 2 2018

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (   ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizados
Verifica el cumplimiento de las actividades 

realizadas para la recuperación de tradiciones

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
el total de actividades programadas para 

recuperar tradiciones 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Fotografías del evento, estadísticas y publicidad oficial 

Unidad de medida Frecuencia de medición

Actividades Trimestral

Línea base Meta

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de las actividades realizadas para la 

recuperación de tradiciones del municipio

Método de cálculo del indicador

((número de actividades programadas / número de actividades realizados)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades  para recuperar las tradiciones 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Desarrollo Artístico y Cultural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística

y patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía

y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Coordinación de teatro

Nombre del Programa Presupuestario



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

17 2016 208 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Coordinación de teatro

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Habito de la Lectura

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades que fomentan el habito a la lectura 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide las actividades realizadas para fomentar el habito a la lectura en las 

bibliotecas públicas municipales.

Método de cálculo del indicador

((número de actividades programados / número de actividades realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento de la 

Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Estadísticas, fotografías, bitácora

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
el total de actividades programadas para el fomento 

al habito de la lectura

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Estadisticas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizadas
Verifica el cumplimiento de las actividades 

realizadas para el fomento al habito de la lectura

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte mensual de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 27 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Coordinación de teatro

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Habito de la Lectura

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de Talleres tematicos y de capacitación programados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide las talleres impartidos  en las bibliotecas públicas municipales de 

capacitación y tematicos

Método de cálculo del indicador

((Números de talleres programados/ Números de talleres realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Actividades Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento de la 

Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Estadísticas, fotografías, bitácora

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de Talleres programados
Es el total de talleres tematicos y  capacitación  

para el fomento al habito de la lectura programados

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de Indicadores Talleres

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Estadisticas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de Talleres realizados

Verifica el cumplimiento de los talleres tematicos y 

de capacitación realizados para el fomento al habito 

de la lectura

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores Talleres

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte mensual de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 21 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Coordinación de teatro

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Habito de la Lectura

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades en la bibliotecas públicas municipales  programadas 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide las actividades realizadas para activar los espacios de las bibliotecas 

públicas municipales con actividades culturales y artísticas

Método de cálculo del indicador

((número de actividades programadas / número de actividades realizadas)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Actividades Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento de la 

Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Estadísticas, fotografías, bitácora

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
el total de actividades culturales y artísticas  

programadas en las bibliotecas públicas municipales

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Estadisticas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizadas

Verifica el cumplimiento de las actividades 

culturales y artísticas realizadas en las bibliotecas 

públicas municipales

Fuente de Información (Medio de 

verificación) de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores Actividad

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte mensual de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 17 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Eventos artísticos y culturales

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural incluyente que 

promueva el conocimiento y valoración de la diversidad 

cultural, artística y patrimonial del municipio para 

fomentar la cohesión social, la construcción de ciudadanía y 

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de Actividad de Fomento a las Costumbres y Tradiciones 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento de las actividades que fomentan las costumbres y tradiciones en el 

municipio 

Método de cálculo del indicador

((Número de actividades programadas / Número de actividades realizadas)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Actividades Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base Período de Cumplimiento de la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Reporte de actividades, publicidad, redes sociales fotografías.

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
Mide el numero de actividades programas para fomentar las 

costumbres y tradiciones del municipio 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño actividades

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizadas
Verifica el cumplimiento de las actividades llevadas a cabo 

para fomentar las costumbres y tradiciones del municipio 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicador actividades

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (      ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 36 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Eventos artísticos y culturales

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural incluyente que

promueva el conocimiento y valoración de la diversidad

cultural, artística y patrimonial del municipio para

fomentar la cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos que fomentan las artes escénicas, visuales y musicales

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento de las actividades artísticas y culturales que fomentan las artes 

escénicas, visuales y musicales

Método de cálculo del indicador

((Número de eventos programados / Número de eventos realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Eventos  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base Período de Cumplimiento de la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Reporte de actividades, publicidad, redes sociales fotografías.

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de eventos programados
El total de eventos  artísticas y culturales programados 

para fomentar las artes escénicas, visuales y musicales

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Eventos

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de Eventos realizadas

Verifica el cumplimiento de las eventos artísticos y 

culturales llevadas a cabo para fomentar las artes 

escénicas, visuales y musicales 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicador eventos

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (    ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 24 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Eventos artísticos y culturales

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural incluyente que

promueva el conocimiento y valoración de la diversidad

cultural, artística y patrimonial del municipio para fomentar

la cohesión social, la construcción de ciudadanía y el

desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de talleres para la capacitación y actualización para la formación artística

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento de los talleres  para la formación y capacitación artística 

Método de cálculo del indicador

((Número Talleres programados/ Número Talleres realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

talleres Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base Período de Cumplimiento de la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Reporte de actividades, publicidad, redes sociales fotografías.

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de talleres  programados
Mide el numero de talleres programados para la formación y 

capacitación de los artísticas del municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño talleres

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de talleres realizados
Verifica el cumplimiento de impartición de talleres de 

capacitación y formación artística

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicador talleres

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (  X    ) (    )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

11 2016 12 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Fortalecimiento civico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural 

incluyente que promueva el conocimiento y 

valoración de la diversidad cultural, artística 

y patrimonial del municipio para fomentar la 

cohesión social, la construcción de ciudadanía 

y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de Actos cívicos 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de los eventos cívicos programados

Método de cálculo del indicador

((Número de eventos oficiales programados/ Número de eventos oficiales realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

calendario de actos civicos, fotografias y oficios de la invitación 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Numero de eventos oficiales programados
Mide el numero de actos cívicos programados 

para realizar 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

trimestral Calendario de actos cívicos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Numero de eventos realizados 
Verifica el cumplimiento de los eventos cívicos 

realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

trimestral Calendario de actos cívicos

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (   x  ) (    )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 35 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Festivales

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural 

incluyente que promueva el conocimiento y valoración 

de la diversidad cultural, artística y patrimonial 

del municipio para fomentar la cohesión social, la 

construcción de ciudadanía y el desarrollo 

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de festivales Dominicales realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de los festivales dominicales, relajo en el mercado y  

noche mexicana de la Dirección de Educación y Cultura

Método de cálculo del indicador

((número de eventos programados / número de eventos realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Oficios de aceptación, instrumentos jurídicos, fotografías, invitaciones

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de eventos programados
Mide el número de eventos artísticos y culturales 

programados a realizar

Fuente de Información (Medio de verificación) de la 

variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de eventos realizados
Verifica el cumplimiento de las actividades y eventos 

artísticos y culturales  llevadas a cabo.

Fuente de Información (Medio de verificación) de la 

variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

3 2016 3 2018

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño Desfiles

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de desfiles realizados
Verifica los desfiles realizados con las 

instituciones educativas del municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Desfiles

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de desfiles Programados
Mide el numero  total de desfiles programados con 

las instituciones educativas del municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Publicidad, fotos, acuses e informes

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el número de  desfiles cívicos realizados con las instituciones educativas.

Método de cálculo del indicador

((Número de desfiles programados/ Número de desfile realizados)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de desfiles cívicos 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Educación

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural 

incluyente que promueva el conocimiento y 

valoración de la diversidad cultural, artística y 

patrimonial del municipio para fomentar la 

cohesión social, la construcción de ciudadanía y 

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 2016 54 2018

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (    ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño Actividades

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de actividades realizadas

Verifica que las actividades artísticas y culturales 

realizadas en las instituciones educativas del 

municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Actividades

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades Programada

Mide el numero  de actividades artísticas y 

culturales programadas para las  instituciones 

educativas del municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Publicidad, fotos, acuses e informes

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el número de  actividades artísticas y culturales realizadas en las instituciones 

educativas del municipio

Método de cálculo del indicador

((Número de actividades programadas/ Número de actividades realizadas)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades artísticas y culturales en las escuela.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Educación

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario



38-1-28-70 ext. 2650



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

7 2016 8 2018

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño Eventos

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de eventos realizados
verifica la realización de los festivales 

artísticos y culturales del municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Eventos

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de eventos programados
Mide el numero de festivales culturales y 

artísticos programados en el municipio

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Redes sociales, reporte de actividades, fotos, publicidad.

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  trimestral

Línea base Meta

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el número de festivales culturales y artísticos que se realizan en el municipio 

Método de cálculo del indicador

((Número de eventos programados/ Número eventos realizados)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de Festivales culturales y artísticos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Eventos artísticos,culturales y tradicionales 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 24 2018

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño actividades

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de realizadas 
Mide las actividades artísticas y culturales 

realizadas en el museo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño actividades

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas
Mide el numero  total de actividades  artisticas y 

culturales que se llevaran a cabo en el museo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Redes sociales, reporte de actividades, fotos, publicidad.

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  trimestral

Línea base Meta

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador contiene el número de actividades culturales y artísticas para implementar en el museo

Método de cálculo del indicador

((Número de actividades programadas/Número de actividades realizadas)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades artísticas y culturales realizadas en el museo

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Museo activo / desarrollo artístico y cultural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

47 2016 120 2018

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Reporte de eventos eventos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de eventos realizados
Verifica el cumplimiento de los eventos 

realizados en el teatro
Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Agenda del teatro eventos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de eventos programados
Mide numero  total de solicitudes para eventos  

en el teatro 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

enero - diciembre enero - diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Agenda, reporte mensual, oficios de solicitud, recibo de pago

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

 (   )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de las solicitudes de renta del teatro 

carmelita

Método de cálculo del indicador

((número de eventos programados / número de eventos realizados)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de renta del teatro

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

Teatro para todos

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística

y patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía

y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 2 2018

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Este indicador mide el cumplimiento de los programas artísticos y culturales realizado  por la 

Dirección de Educación y Cultura para impulsar la diversidad cultural

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Definición del indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Desarrollo Artístico y Cultural

((Número de programas  programados/Número de programas realizadas)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de programas para impulsar la diversidad cultural, artística y patrimonial

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  (  X )

Descripción de la variable 1

Número de programas  programados
El total de actividades artísticas y culturales 

programas para realizar 

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Fotografías del evento, estadísticas y publicidad oficial 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de programas realizadas
Verifica el cumplimiento de las actividades 

artística y cultural  llevadas a cabo 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

(  x   )

Responsable del indicador

Matriz de Indicador Coord Administrativa Programa

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral Reporte de actividades

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (    )

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 256 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Programa de Fomento a la Lectura

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural,

artística y patrimonial del municipio para

fomentar la cohesión social, la construcción

de ciudadanía y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje programas para el de fomento a la Lectura

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X  )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de los proyectos de fomento para el habito 

de la lectura 

Método de cálculo del indicador

((Número programas a realizar/ Número de programas realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento 

de la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Estadísticas, fotografías, bitacora y reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de programas a realizar 
mide las programas de  fomento a la lectura 

que estan por realizar 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

 Número de programas realizados
Da el seguimiento a los programas de fomento a 

la lectura realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 53 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Desarrollo Artístico y Cultural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural 

incluyente que promueva el conocimiento y 

valoración de la diversidad cultural, artística y 

patrimonial del municipio para fomentar la 

cohesión social, la construcción de ciudadanía y 

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de programas que fomentan las artes, costumbres y tradiciones

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  (  X )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento de los programas artísticos y culturales realizado  por la 

Dirección de Educación y Cultura para impulsar la diversidad cultural

Método de cálculo del indicador

((Número de programas  programados/Número de programas realizadas)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Fotografías del evento, estadísticas y publicidad oficial 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de programas  programados
El total de actividades artísticas y culturales 

programas para realizar 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de programas realizados
Verifica el cumplimiento de las actividades 

artística y cultural  llevadas a cabo 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicador Coord Administrativa Programa

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



EficienciaEficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 24 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Formación, Capacitación y Actualización arística, Cultural y de Desarrollo Personal

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de talleres artisticos y de capacitación realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador mide el número de talleres artísticos y de capacitación que se tienen 

programados para ofertar a la población 

Método de cálculo del indicador

((Número de talleres artisticos y de capacitación programados / Número de talleres artisticos y 

de capacitación realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Reporte de actividades, publicidad en redes sociales fotografias y lista de asistencia

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de talleres artísticos y de 

capacitación programados 

mide el número de talleres artísticos y  de 

capacitación que se impartiran 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Talleres

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral Plan trabajo  de capacitación y  de talleres

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de talleres artísticos y de 

capacitación realizado

Verifica el número de talleres artísticos y de 

capacitación realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Talleres

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral Lista de asistencia

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

11 2016 12 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Fortalecimiento cívico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural,

artística y patrimonial del municipio para

fomentar la cohesión social, la construcción

de ciudadanía y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos oficiales programados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de los eventos cívicos programados

Método de cálculo del indicador

((número de eventos oficiales programados / número de eventos realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

calendario de actos cívicos, fotografias y oficios de invitación 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Numero de eventos oficiales programados
Mide el numero de actos cívicos programas para 

realizar 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Calendario de actos cívicos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Numero de eventos realizados 
Verifica el cumplimiento de los eventos 

cívicos realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Calendario de actos cívicos

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

(  x   ) (    ) (    ) (  x  )

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

38-1-28-70 ext. 2650



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 35 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Festivales

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y valoración

de la diversidad cultural, artística y patrimonial

del municipio para fomentar la cohesión social, la

construcción de ciudadanía y el desarrollo

sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de los eventos artísticos y culturales realizados por la 

Dirección de Educación y Cultura

Método de cálculo del indicador

((número de eventos programados / número de eventos realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de la 

Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Oficios de aceptación, instrumentos jurídicos, fotografías, invitaciones

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de eventos programados
Mide el número de eventos artísticos y culturales 

programados a realizar

Fuente de Información (Medio de verificación) de la 

variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de eventos realizados
Verifica el cumplimiento de las actividades y eventos 

artísticas y culturales  llevadas a cabo.

Fuente de Información (Medio de verificación) de la 

variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño eventos

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral reporte de actividades

Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto

38-1-28-70 ext. 2650

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 57 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Educación

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones para la atención de la Educación

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador mide el número de programas para atender las instituciones educativas del municipio

Método de cálculo del indicador

((Número de acciones programadas/ Número de acciones realizadas)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Publicidad, fotos, acuses e informes

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de acciones programadas
Mide el numero  total de acciones programadas para 

atender a la educación

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño acciones

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de acciones realizadas
Contabiliza el número de la acciones realizadas a 

favor de  la educación

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Relativo

Matríz de Indicadores de Desempeño acciones

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral reporte de actividades

Teléfono

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto

38-1-28-70 ext. 2650

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

7 2016 8 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Eventos artisticos, culturales y tradicionales 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de población participando en cultura

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador contabiliza el número de población que participa en los eventos culturales y artísticos

Método de cálculo del indicador

((Número de población por atender en cultura / Número de población participando en cultura)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Redes sociales, reporte de actividades, fotos, publicidad.

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de poblacion por atender en cultura 
Mide el numero  total de la población  programas a 

participar en cultura

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Población

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de Poblacion Atendida
Contabiliza el número  de la población que 

participa en los eventos artísticos y culturales

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Población

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Trimestral reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (   x  ) (    )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

0 0 58 2018

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Museo activo / desarrollo artístico y cultural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de programas para impulsar la diversidad cultural, artística y patrimonial

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( x  )

Definición del indicador

Este indicador contiene el número de programas culturales y artísticos a implementar en el museo

Método de cálculo del indicador

((Número de programas artisticos y culturales programados/Número de programas artísticos y culturales 

realizados)*100)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Línea base Meta

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento de 

la Meta

01 enero - 31 diciembre 01 enero - 31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Redes sociales, reporte de actividades, fotos, publicidad.

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de programas artisticos y culturales 

programados

Mide el numero  total de programas artísticos y 

culturales que se llevaran a cabo en el museo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

trimestral reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de programas artísticos y culturales 

realizados

Mide los programas artísticos y culturales 

realizados en el museo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matríz de Indicadores de Desempeño Programa

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral reporte de actividades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

47 2016 120 2018

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística

y patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía

y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Método de cálculo del indicador

((Número de rentas programadas / número de rentas realizadas)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de rentas programadas en el teatro

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Trimestral

Estratégico                    Gestión

 (   )  (  X )

Línea base Meta

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral reporte de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Agenda del teatro

Número de rentas realizados
Verifica el cumplimiento de los eventos 

realizados en el teatro

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Reporte de eventos rentas

Teatro para todos

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Medio de Verificación del Indicador

Agenda, reporte mensual, oficios de solicitud, recibo de pago

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Definición del indicador

Este indicador mide el cumplimiento y seguimiento de las rentas programadas en el teatro

enero - diciembre enero - diciembre

Número de rentas programadas el total de eventos programas en el teatro 

(    ) (    ) (  x  )

Descendente

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

rentas

reporte de actividades

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Trimestral

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

38-1-28-70 ext. 2650

Absoluto Relativo

(  x   )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

350 2016 625 2018

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Número de acciones realizadas

Contabiliza el número de eventos cívicos, 

artísticos y culturales  realizados durante el 

año 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de Indicadores por Coordinación Acciones

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Anual Matriz de indicadores de cada coordinación

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de Indicadores para Resultados Acciones

Numero de acciones programadas
Contiene el número de todos los eventos civícos 

artísticos y culturales programados

01 enero-31 diciembre 01 enero -31 diciembre

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Medio de Verificación del Indicador

Reporte del primer informe, Fotografías del evento, estadísticas y publicidad oficial 

Porcentaje  Anual

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Línea base Meta

 (   )

Definición del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Método de cálculo del indicador

((Número de acciones programadas/Numero de acciones realizadas)*100)

Desarrollo Artístico y Cultural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Este indicador mide las acciones realizada en cuando a los eventos cívicos, artísticos y 

culturales  realizadas por la dirección para dar cumplimiento al plan municipal de desarrollo.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural 

incluyente que promueva el conocimiento y 

valoración de la diversidad cultural, artística 

y patrimonial del municipio para fomentar la 

cohesión social, la construcción de ciudadanía 

y el desarrollo sustentable.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones para impulsar la diversidad cultural, artística y patrimonial

Dimensión a medir

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X  )



Área Puesto

(  x   ) (    ) (     ) (  x  )

Responsable del indicador

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Nombre del responsable de la información del indicador

C.P. Francisco Hernández Avalos

Anual
Reportes de evento cívicos, artísticas y 

culturales por coordinación

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono

38-1-28-70 ext. 2650



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

350 2016 625 2018

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

14. Desarrollo Artístico y Cultural.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

14.1 Objetivo: Impulsar una política cultural

incluyente que promueva el conocimiento y

valoración de la diversidad cultural, artística y

patrimonial del municipio para fomentar la

cohesión social, la construcción de ciudadanía y

el desarrollo sustentable.

Este indicador contabiliza las actividades culturales y artísticas para medir el fomento y la 

descentralización cultural 

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Definición del indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Desarrollo Artístico y Cultural Dirección de Educación y Cultura

Nombre del Programa Presupuestario

Desarrollo Artístico y Cultural

((Número de actividades programadas / Número de actividades realizadas)*100)

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades realizadas para fomentar y descentralizar la oferta cultural.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X  )  (   )

Descripción de la variable 1

Número de actividades programadas 
Determina el número de actividades artísticas y 

culturales programadas

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje  Anual

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea base
Período de Cumplimiento 

de la Meta

01 enero-31 diciembre 01 enero-31 diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Reporte del primer informe, Fotografías del evento, estadísticas y publicidad oficial 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1

Matríz de Indicadores de Desempeño Actividades

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Anual Matriz de indicadores de cada coordinación

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

 Número de actividades realizadas
Verifica el número total de actividades 

realizadas

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe trimestral de Matriz de indicadores de 

cada coordinación
Actividades



(   x )

Responsable del indicador

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

Anual
Programas mensuales de actividades por 

coordinación

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  x   ) (    ) (    )

38-1-28-70 ext. 2650

C.P. Francisco Hernández Avalos

Área Puesto

Dirección de Educación y Cultura Director

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (   )

Valor Año Valor Año

4,735 2017 5,000 2018

Trimestral

Levantamiento de ordenes para el seguimiento de 

cada una de las personas que se acercaron para 

aprovechar el programa

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Estadístico de actividades por usuario Usuarios

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Número de usuarios regularizados proyectado del 

programa año Actual

Usuarios regularizados de acuerdo a los 

programas de acción.

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Estadístico de usuarios y base de datos Sistema ATL 2014

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Número de usuarios regularizados proyectado del programa año Actual/ Número de usuarios 

proyectado suspendidos año Actual) * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Con este indicador se pretende medir a los usuarios que se  regularizan en el año por los 

programas de acción como: descuentos en recargos, multas, convenios etc., en relación con el 

padrón suspendido

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios regularizados de los programas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Apoyo a la ciudadanía con problemas de adeudos vencidos y que sean beneficiados en la 

regularización de sus adeudos

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) (     ) x

Trimestral
La actualización diaria de los contratos que se 

dan de baja en el sistema ATL 2014

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Levantamiento de ordenes para el seguimiento de 

cada una de las personas que se acercaron para 

aprovechar el programa

Usuarios

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Número de usuarios proyectado suspendidos año 

Actual
Usuarios suspendidos por morosidad



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  (   ) (x)  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.1 Atender los reportes de fugas de agua potable en un plazo no mayor de 72 horas

 Reparar fugas en red de distribución

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de fugas reparadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(x)  (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(total de fugas reparadas / total de fugas detectadas) * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Total de fugas reparadas

Se hace referencia a la atención de fugas 

reportadas o identificadas en la red de 

distribución

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Reportes de fugas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Reportes de fugas Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral reporte de atención de fugas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Total de fugas detectadas
Se hace referencia al total de fugas 

recepcionadas vía telefónica

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Reportes de fugas kilómetros

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral
recepción de reportes mediante la vía 

telefónica

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  ( x  ) ( )  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

5    Calidad de agua potable optimizada.

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.3 Coadyuvar con las autoridades competentes, para disminuir la proliferación de enfermedades

producidas por la exposición a las aguas residuales mal tratadas, que permitan disminuir la

contaminación de los mantos freáticos y cuerpos del agua.

Porcentaje de litros de cloro suministrados

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de cloración  de las localidades del Municipio

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

()  ( x  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(total de cloro suministrado / total de cloro planificado) * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

total de cloro suministrado
Se hace referencia a la cantidad de cloro 

suministrado

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Informes de entregas de cloro

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Análisis bioquímicos certificado de laboratorio toneladas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral bitácoras de cloración

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de cloro planificado
Se hace referencia al total de las necesidades 

de cloro en las diversas localidades



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

histórico de suministro toneladas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral levantamiento

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (   )

Valor Año Valor Año

7,000 2017 6,000 2018

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Trimestral
Filtros de la base de datos de usuarios con 

mora

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

usuarios morosos año Anterior Morosos del año anterior al concluido

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos Sistema ATL 2014 Usuarios morosos 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

usuarios morosos anual proyectado año Actual Usuarios morosos del año mas reciente concluido

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Sistema ATL 2014 Base de datos morosos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

((usuarios morosos anual proyectado año Actual/usuarios morosos año Anterior )-1))*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Tasa Trimestral

Este indicador mide la tasa de aumento o disminución de usuarios morosos de un año a otro.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Tasa de aumento o disminución de usuarios morosos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Apoyo a la ciudadanía con problemas de adeudos vencidos y que sean beneficiados en la 

regularización de sus adeudos

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

(     ) x x

Trimestral
Filtros de la base de datos de usuarios con 

mora

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Base de datos Sistema ATL 2014 Usuarios morosos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( x )  (   ) (  )  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.5 Diseñar un programa de mantenimiento integral del acueducto antiguo y contar con un

diagnostico del estado en que se encuentra la red de agua potable en la ciudad, para medir el

flujo, la presión, y la demanda en los puntos importantes, y distribuir eficientemente el

liquido.

 Mantener en buen estado la red de distribución

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de red de distribución sustituida

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(   )  ( x )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(total de red de distribución sustituida / total de red de distribución) * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

total de red de distribución sustituida
Se hace referencia a la cantidad de sustitución 

de tubería

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Informe de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Informe de actividades Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
se lleva un record de las presiones existentes 

en la línea de conducción

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de red de distribución
Se hace referencia a la cantidad de red de 

distribución para el suministro de agua



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

infraestructura existente kilómetros

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral histórico

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (x)  (   ) ()  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

suministro de agua potable en el Municipio de Carmen

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.3 Coadyuvar con las autoridades competentes, para disminuir la proliferación de enfermedades

producidas por la exposición a las aguas residuales mal tratadas, que permitan disminuir la

contaminación de los mantos freáticos y cuerpos del agua.

Porcentaje de equipos de cloración a los cuales se les dio mantenimiento

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de mantenimientos realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

()  ( x  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(total de mantenimientos ejecutados / total de mantenimientos calendarizados) * 100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje trimestral

total de mantenimientos ejecutados

Se hace referencia al total de equipo de 

cloración que recibieron mantenimiento 

preventivo

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Reportes de inspección

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Reportes de inspección Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral reportes de mantenimientos realizados

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

 total de mantenimientos calendarizados reportes de mantenimientos programados



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

censo de población que cuenta con sistemas de 

agua potable
cantidad de equipos instalados

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral levantamiento

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (  )

Valor Año Valor Año

822 2017 1,000 2018

Trimestral
Número de usuarios que se acercan queda 

registrado en el sistema ATL2014 por caja

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número total del usuarios del padrón Usuarios que conforman el padrón del smapac

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Estadísticos de servicios Usuarios

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Número de usuarios atendidos en el módulo año 

Actual
Usuarios que se acercan a los módulos 

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Estadística de ingresos por módulo

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Número de usuarios atendidos en el módulo año Actual / Número total de usuarios del padrón) * 

100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Este indicador pretende medir el porcentaje de usuarios que se acercan al módulo de nueva 

apertura

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios que son atendidos en el nuevo módulo

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Apoyo a la ciudadanía con problemas de adeudos vencidos y que sean beneficiados en la 

regularización de sus adeudos

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x x

Trimestral
Número de movimientos que genera la caja 

foránea por módulos.

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Base de datos Sistema ATL 2014 Usuarios

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (    )

Valor Año Valor Año

553 2017 700 2018

Trimestral
Dar de alta en el sistema las contrataciones 

diarias

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

usuarios que contratan al año Anterior
Nuevas contrataciones del servicio de agua 

potable del año anterior

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos Sistema ATL 2014 Contratos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

usuarios que contratan al año Actual
Nuevas contrataciones del servicio de agua 

potable del año actual

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Sistema ATL 2014 Reporte de contratos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

((usuarios que contratan al año Actual /usuarios que contratan al año Anterior)-1))*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Tasa Trimestral

Este indicador pretende medir el porcentaje de contratación en el año con respecto al año 

anterior

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios que realizan contratación del servicio de agua potable

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Apoyo a la ciudadanía con problemas de adeudos vencidos y que sean beneficiados en la 

regularización de sus adeudos

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x x

Trimestral
Dar de alta en el sistema las contrataciones 

diarias

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Base de datos Sistema ATL 2014 Contratos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  (   ) (x)  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.5 Diseñar un programa de mantenimiento integral del acueducto antiguo y contar con un

diagnostico del estado en que se encuentra la red de agua potable en la ciudad, para medir el

flujo, la presión, y la demanda en los puntos importantes, y distribuir eficientemente el

liquido.

Realizar licitaciones de proyectos aprobados

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de licitaciones realizadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  )  ( x )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(Total de licitaciones realizadas / total de proyectos)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Total de licitaciones realizadas
Se hace referencia al total de licitaciones 

realizadas en el periodo

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Bases de licitación

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Publicaciones Oficiales Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Programa de egresos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Total de proyectos
Se hace referencia a la cantidad de obras 

programadas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

programa anual de obras contratos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral levantamiento de necesidades

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  (   ) (x)  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.6 Gestionar la construcción de más cárcamos de rebombeo en las zonas de mayor densidad

poblaciónal.

 Dar mantenimiento a la línea de conducción

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de equipos que recibieron mantenimiento

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  )  ( x )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(Total de equipos que recibieron mantenimiento/total de equipos activos)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Total de equipos que recibieron mantenimiento
Se hace referencia a los mantenimientos 

preventivos y correctivo de el equipamiento

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Reportes de trabajo

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Reportes de trabajo Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral se llevan reporte de mantenimiento ejecutados

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

total de equipos activos
Se hace referencia a la totalidad de lols 

equipos de bombeo existentes en el acueducto

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

infraestructura existente equipos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral total de equiopos existentes

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(    ) (  x  ) (     ) ( x   )



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( x )  (   ) ()  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.6 Gestionar la construcción de más cárcamos de rebombeo en las zonas de mayor densidad

poblacional.

Dar mantenimiento a la línea de conducción

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de reparación de fugas en la línea de conducción

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

( )  ( x  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(Total de fugas reparadas en la línea de conducción / total de fugas en línea de conducción 

detectadas) *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Total de fugas reparadas en la línea de 

conducción

Se hace referencia a las reparaciones 

efectuadas en la línea de conducción mediante 

la cual se trae el agua desde chicbul hasta 

Carmen

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Bitácora de presión

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Bitácora de presiones Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
se lleva un record de las presiones existentes 

en la línea de conducción

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

total de fugas en línea de conducción 

detectadas

Se hace referencia al total de fugas 

reportadas y/o detectadas en  la línea de 

conducción de chicbul-Carmen

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

bitácoras de bomberos reportes

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral histórico

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(    ) (  x  ) (     ) ( x   )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (   )

Valor Año Valor Año

20% 2017 35% 2018

Trimestral Denuncias recepcionadas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Matriz de denuncias Número

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Denuncias atendidas Denuncias a las cuales se les dá seguimiento

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Expedientes de denuncias

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Denuncias atendidas / Total de denuncias existentes)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de denuncias atendidas

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de denuncias atendidas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) (X)

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Suministro de agua potable en el Municipio de Carmen

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

(  x  ) (    ) (     ) x

Trimestral Expedientes de denuncias recibidas

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Matriz de denuncias Número

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Total de denuncias existentes Denuncias en contra del organismo



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (   )

Valor Año Valor Año

50% 2017 74% 2018

Trimestral A través de revisiones realizadas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Normas Jurídicas aplicables al organismo Número 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Total de normas, lineamientos e instrumentos de 

control interno del organismo cumplidos

Son las diversas normas, lineamientos e 

instrumentos de control interno que se 

determinaron como cumplidas satisfactoriamente

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Cronograma de actividades

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Total de normas, lineamientos e instrumentos de control interno del organismo cumplidos /total 

normas, lineamientos e instrumentos de control interno del organismo revisados)*100 

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Con este indicador se pretende medir el porcentaje de cumplimiento de las normas y lineamientos 

internos del organismo

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de las normas, lineamientos e instrumentos de control interno del 

organismo

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) (X)

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Suministro de agua potable en el Municipio de Carmen

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) (     ) x

Trimestral Normatividad aplicable

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Normas, lineamientos e instrumentos de control 

interno establecidos aplicables al organismo
Número 

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

total normas, lineamientos e instrumentos de 

control interno del organismo revisados

Son las diversas normas, lineamientos e 

instrumentos de control interno revisados



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(  )  (  )  (  ) (X)

Valor Año Valor Año

-6.48% 2017 -7% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Suministro de Agua Potable en el Municipio de Carmen

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.4 Mantener en opimas condiciones y mejorar el sistema de agua potable y alcantarillado del

Municipio.

Con este indicador se pretende medir la tasa de aumento o disminución de los gastos del 

organismo operador

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Tasa de aumento o disminución de los gastos administrativos y operativos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) (X)

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

((Gastos administrativos y operativos del trimestre año X/Gastos administrativos y operativos 

del trimestre año Y))-1)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Gastos administrativos y operativos del 

trimestre año X

Son los gastos efectuados durante el ejercicio 

actual en todos los capítulos del objeto de 

gasto

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

INEGI

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Analítico mensual de egresos por objeto del 

gasto del sistema SAACG.NET
Importe

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral

Se generara un reporte de estado analítico de 

egresos del año en curso y se toma el valor 

total del trimestre a medir

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Gastos administrativos y operativos del 

trimestre año Y

Son los gastos efectuados durante el ejercicio 

anterior en todos los capítulos del objeto de 

gasto

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Analítico mensual de egresos por objeto del 

gasto del sistema SAACG.NET
Importe

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral

Se generara un reporte de estado analítico de 

egresos del año anterior y se toma el valor 

total del trimestre a medir

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(    ) (x) (     ) x



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(X)  (   )  (   ) (   )

Valor Año Valor Año

18,600 2017 18,900 2018

Semestral

Se ingresan las reconexiones, de las cuentas 

que se regularizan en el sistema ATL2014 y se 

emite un reporte

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número total de usuarios del padrón proyectado 

Año Actual

Número total de usuarios que conforman el 

padrón del smapac

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos Sistema ATL 2014 de las 

reconexiones
Usuarios 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Número de usuarios regularizados proyectados en 

el año Actual

Usuarios regularizados de acuerdo a los 

programas de acción

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

ATL 2014 Base de datos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Número de usuarios regularizados proyectados en el año Actual/Número total de usuarios del 

padrón proyectado Año Actual)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Con este indicador se pretende medir a los usuarios que se regularizan en el año con respecto 

al total del padrón del smapac

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de usuarios regularizados con problemas de adeudos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) (X)

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que

lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor. 

Nombre del Programa Presupuestario

Apoyo a la ciudadanía con problemas de adeudos vencidos y que sean beneficiados en la 

regularización de sus adeudos

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) (     ) x

Semestral
La actualización de nuevos contratos en el 

sistema ATL2014

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Base de datos Sistema ATL 2014 total del padrón Usuarios

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  (   ) (x)  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

4 Obras rehabilitadas de infraestructura de agua potable. 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.5 Diseñar un programa de mantenimiento integral del acueducto antiguo y contar con un

diagnostico del estado en que se encuentra la red de agua potable en la ciudad, para medir el

flujo, la presión, y la demanda en los puntos importantes, y distribuir eficientemente el

liquido.

se pretende tener la medición de la capacidad de la infraestructura para la conducción

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de infraestructura de agua potable rehabilitada

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

( )  ( x  )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(Infraestructura de agua potable rehabilitada/ total de infraestructura existente de agua) *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Infraestructura de agua potable rehabilitada

Se hace referencia a las reparaciones 

efectuadas en la línea de conducción mediante 

la cual se trae el agua desde chicbul hasta 

Carmen

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Bitácora de bomberos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Bitácora de bomberos Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
se lleva un record de las presiones existentes 

en la línea de conducción

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de infraestructura existente  de agua

Se hace referencia a la línea de conducción 

mediante la cual se trae el agua desde chicbul 

hasta Carmen



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

infraestructura existente kilómetros

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral

Se calcula la distancia que existe entre el 

pozo de extraccion hasta el primer Cárcamo de 

Ciudad del Carmen

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   )  (   ) (x)  (   )

Valor Año Valor Año

100.00% 2017 100.00% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

5    Calidad de agua potable optimizada.

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

3.1.3 Coadyuvar con las autoridades competentes, para disminuir la proliferación de

enfermedades producidas por la exposición a las aguas residuales mal tratadas, que permitan

disminuir la contaminación de los mantos freáticos y cuerpos del agua.

Porcentaje de cloración  de las localidades del Municipio

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de cloración  de las localidades del Municipio

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(x)  (   )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(Número de localidades cloradas / Número total de localidades que comprende el Municipio )*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Número de localidades cloradas
Se hace referencia al total de las localidades 

a las cuales se les suministra cloro.

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Análisis bioquímicos certificado de laboratorio 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Análisis bioquímicos certificado de 

laboratorio 
Porcentaje

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
se deberá de cumplir con las normas 

regulatorias de calidad del agua

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número total de localidades que comprende el 

Municipio

Se hace referencia al total de las localidades 

que están comprendidas dentro del sistema que 

se ven beneficiados con la sistemas que 

reciben cloro



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

censo de población que cuenta con sistemas de 

agua potable
localidades

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral levantamiento

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   x  ) (    ) (     ) ( x   )







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(  )  (X)  (  ) (   )

Valor Año Valor Año

65% 2017 70% 2018

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Suministro de Agua Potable en el Municipio de Carmen

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

Con este indicador se pretende medir la cobertura del suministro de agua potable en las 

localidades de Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y Atasta

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Ciudadanía de las localidades de Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y Atasta cuente con suficiente 

suministro de agua

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(X) ( )

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(número de ciudadanos de localidades con suficiente abastecimiento de agua/total de ciudadanos 

de las localidades)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

número de ciudadanos de localidades con 

suficiente abastecimiento de agua

número de viviendas en las localidades con 

suficiente abastecimiento de agua potable

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

INEGI

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Sistema ATL 2014 número total del padrón de 

usuarios
Contratos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Anual
Se consultara el estadístico de contratos en el 

padrón del Sistema ATL2014

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de ciudadanos de las localidades

Es el total de la población que habita en las 

localidades de Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y 

Atasta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

INEGI Ciudadanos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Anual
Se consultara la información publicada en la 

pagina oficial del INEGI

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (     ) x







Eficiencia Eficacia Calidad Economía

(  )  (   )  (X) (   )

Valor Año Valor Año

65% 2017 70% 2018

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Anual

Se aplicarán encuestas en las Ventanillas de 

atención a usuarios, módulos de cobro y 

recaudadora móvil

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de ciudadanos de las localidades

Es el total de la población que habita en las 

localidades de Carmen, Sabancuy, Isla Aguada y 

Atasta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Encuestas Ciudadanos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Total de ciudadanos satisfechos

número de ciudadanos que respondieron a la 

encuesta en un grado de satisfacción con el 

servicio

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

01-01-2017/31-12-2017 01-01-2018/31-12-2018

Medio de Verificación del Indicador

Encuestas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Método de cálculo del indicador

(Total de ciudadanos satisfechos/total de ciudadanos de las localidades)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Con este indicador se pretende medir la satisfacción por parte de los usuarios con el servicio 

de agua potable

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1 Mejorar el servicio de agua potable y de

saneamiento de manera permanente y eficiente y

de calidad en el Municipio.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadanía de las localidades de Carmen, 

Sabancuy, Isla Aguada y Atasta mediante el suministro de agua potable

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(X) ( )

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE III. DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

Nombre del Programa Presupuestario

Suministro de Agua Potable en el Municipio de Carmen

SMAPAC

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) (     ) x

Anual
Se consultara la información publicada en la 

pagina oficial del INEGI

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

INEGI Ciudadanos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2



Correo electrónico Teléfono

direccion@smapac.gob.mx 938 38 2 30 29 ext. 101

Área Puesto

Dirección General Director General

LAE. Roberto Figueroa Rueda

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

mailto:direccion@smapac.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

x  (   )

Valor Año Valor Año

36 2017 54.00 2018

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

del 1 de enero al 31 de 

de diciembre de 2017

del 1 de enero al 31 de 

de diciembre de 2018

Medio de Verificación del Indicador

actas de COPLADEMUN y oficios de autorización

Método de cálculo del indicador

(Proyectos autorizados por coplademun / proyectos programados en las MIDS) *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  anual 

es la cantidad de porcentual de proyectos autorizados para su contratación 

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

6.1 Objetivo: Contribuir la construcción de un 

entorno digno para el desarrollo a través de la 

mejora de

vivienda y de la infraestructura social

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

porcentaje de proyectos autorizados y  financiados por el FISM para el desarrollo urbano y rural   

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

x  (   )

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

EJE 1. Desarrollo humano y comunitario                                                 

Infraestructura Social para el desarrollo

Nombre del Programa Presupuestario

Fondo de aportaciones para la infraestructura social municipal y estatal

33 107 OBRAS PUBLICAS

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) x

trimestral captura de proyectos en las mids

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

MIDs cantidad de  proyectos 

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral oficios de autorización 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

proyectos programados en las MIDS total de obras a ejecutar mediante el fondo FIMS

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

reuniones de COPLADEMUN numero de proyectos autorizados 

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

Proyectos autorizados por coplademun 
proyectos que se aprobaran por el comité de 

planeación 

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1



Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

subdirección administrativa en conjunto con la coordinación de supervisión y control de obra

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

x

Valor Año Valor Año

3 2017 4 2018

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2017

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2018

Medio de Verificación del Indicador

Estimaciones de obra, actas de verificación y finiquitos

Características de las Variables del indicador[1]

Método de cálculo del indicador

(obras contratadas / obras realizadas sin observaciones) *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje Trimestral

cantidad de obras ejecutadas en tiempo y desacuerdo a las especificaciones contratadas en tiempo y 

calidad 

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

Mantener el adecuando mantenimiento y conservación 

de la infraestructura municipal, así como la 

adecuada planeación de las obras del municipio en 

beneficio de los ciudadanos.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

porcentaje de cumplimiento de las obras contratadas en tiempo 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje 3. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

Nombre del Programa Presupuestario

Proyectos de Desarrollo Regional(PDR)

23 107 OBRAS PUBLICAS

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) x

trimestral reportes trimestrales 

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

actas de verificaciones las obras y finiquitos cantidad de obras terminadas

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral reportes trimestrales 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

obras realizadas sin observaciones obras ejecutadas en tiempo sin observaciones 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

contratos formalizados numero de contratos 

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

obras contratada obras adjudicadas a contratistas para su ejecución 

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1



Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

subdirección administrativa en conjunto con la coordinación de supervisión y control de obra

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

x

Valor Año Valor Año

5,163 2017 5500 2018

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2017

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2018

Medio de Verificación del Indicador

Actas de entrega de obras al área usuaria  

Características de las Variables del indicador[1]

Método de cálculo del indicador

(numero de m2 rehabilitados /numero de m2 programados) *100

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  semestral

son los m2 de obra ejecutados en rehabilitación de infraestructura

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

Mantener el adecuando mantenimiento y conservación 

de la infraestructura municipal, así como la 

adecuada planeación de las obras del municipio en 

beneficio de los ciudadanos.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de supervisión de obras de pavimentación

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje 3. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

Nombre del Programa Presupuestario

Proyectos de Desarrollo Regional(PDR)

23 107 OBRAS PUBLICAS

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) x

trimestral reportes de supervisión

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

programa de obra anual metros cuadrados  

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

trimestral actas de entrega al área usuaria 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

numero de m2  programados
son los metros cuadrados que se tienen programado 

rehabilitar 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

estimaciones metros cuadrados  

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

numero de m2 rehabilitados metros cuadrados rehabilitados de vialidades 

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1



Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

subdirección administrativa en conjunto con la coordinación de supervisión y control de obra

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

x  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

3 2017 4 2018

23 107 OBRAS PUBLICAS

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario

Proyectos de Desarrollo Regional(PDR)

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje 3. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

es el numero de obras que sean aprobadas por el complademun para su contratación y ejecución de 

acuerdo al total de las obras que se tenían programadas realizar en el año 

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Mantener el adecuando mantenimiento y 

conservación de la infraestructura Municipal,

así como la adecuada planeación de las obras del 

Municipio en beneficio de los ciudadanos.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

porcentaje de obras programadas para realizar con el fondo PDR y estas son autorizadas por 

COPLADEMUN

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

x

Definición del indicador

Método de cálculo del indicador

(sumatoria de proyectos  autorizadas /proyectos programados para su ejecución)*100

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  anual 

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2017

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2018

Medio de Verificación del Indicador

Programas de inversión anual  y Oficios de autorización por  COPLADEMUN 



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

sumatoria de proyectos  autorizadas es la suma de las obras autorizadas por COPLADEMUN

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Oficios de autorización por  COPLADEMUN Numero de proyectos 

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

anual Oficios de autorización por  COPLADEMUN 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

proyectos programados para su ejecución
total de proyectos programados para su ejecución 

en el año 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Programas de inversión anual numero de proyectos programados 

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

anual Programas de inversión anual 

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) x



subdirección administrativa en conjunto con la coordinación de supervisión y control de obra

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Área Puesto

Correo electrónico Teléfono



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

x  (   )

Valor Año Valor Año

3 2017 4 2018

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2017

del 1 de enero al 31 de 

diciembre 2018

Medio de Verificación del Indicador

Método de cálculo del indicador

(sumatoria de contratos del fondo PDR / la sumatoria de proyectos autorizados por el  COPLADEMUN)* 

10

Unidad de medida Frecuencia de medición

porcentaje  anual 

son la cantidad de contratos firmados en relación a las obras autorizadas por COMPLADEMUN

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Mantener el adecuando mantenimiento y 

conservación de la infraestructura Municipal,

así como la adecuada planeación de las obras del 

Municipio en beneficio de los ciudadanos.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador

porcentaje de proyectos que se contrataron para su ejecución de los autorizados por coplademun 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

x

Definición del indicador

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje 3. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

Nombre del Programa Presupuestario

Proyectos de Desarrollo Regional(PDR)

23 107 OBRAS PUBLICAS

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

x (    ) x

semestral oficios de autorización de coplademun

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

oficios de autorización de coplademun proyectos autorizados 

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable 2

semestral Contratos de obra

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

la sumatoria de proyectos autorizados por el  

COPLADEMUN

son los proyectos  que ya fueron autorizados por 

coplademun 

Fuente de Información (Medio de verificación) de 

la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Contratos de obra numero de contratos 

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable 1

sumatoria de contratos del fondo PDR

sn los contratos que se llevan a cabo entre el 

municipio y particulares para el desarrollo de 

obras financiadas por PDR

Contratos de obra

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1



Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

subdirección administrativa en conjunto con la coordinación de supervisión y control de obra

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

60% 2016 80% 2018

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

1.1.2   PROMOVER LOS ORGANISMOS RESPONSABLES, PARA QUE SE CUMPLAN CON LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD Y SERVICIO QUE MEJOREN SU FUNCIONAMIENTO, ASÍ COMO FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD PARA

GENERAR UNA CULTURA DE CALIDAD E INNOVACIÓN.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico  Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador
ESTE INDICADOR PRETENDE LA MEDICION DE LOS TRABAJOS SUPERVICION  Y FUNSIONAMIENTO DE
REQUISICIONES,CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS BIENES ASIGNADOS A LA DIRECCION A TRAVEZ DE
CONTRALORIA, TRAMITE Y GESTION DEL PAGO DE NOMINA, ASI COMO TAMBIEN LAS CONSTESTACIONES A
REQUERIMIENTOS DEL UMAIP, PROGRAMACION DE LIMPIEZA, BARRIDO Y CHAPEO DE AREAS VERDES,
MANTENIMIENTOS DE PINTURAS DE REJAS Y PAREDES DEL DOMO Y PALAPA

Método de cálculo del indicador

NÚM. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS *100

Unidad de medida

Alineación al objetivo sectorial u objetivo
transversal

1.1 OBJETIVO: FOMENTAR LA PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO.

Datos Generales del Indicador

Nombre del Indicador
PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS BÁSICOS DE INSTALACIONES MUNICIPALES EFICIENTADOS EN

EL MANTENIMIENTO A SU INFRAESTRUCTURA

Frecuencia de medición

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

MANTENIMIENTOS ANUAL

Línea base Meta
Período de la Línea

base
Período de Cumplimiento

de la Meta

II. DESARROLLO ECONÓMICO SUSTENTABLE.

 01-ENERO-2016 -    31-
DICIEMBRE -2016

01-ENERO-2018 -      31-
DICIEMBRE -2018

Medio de Verificación del Indicador

REPORTES DE ACTIVIDADES Y TRABAJOS PROGRAMADOS  DE LOS SERVICIOS EFICIENTADOS

Características de las Variables del indicador[1]

MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EL RESULTADO DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS

REFLEJADOS MEDIANTE LOS RESULTADOS DE AVANCE Y
APLICACIÓN

DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS

Ficha del Indicador de Desempeño
Ramo Unidad Responsable

Nombre del Programa Presupuestario



Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X )

Frecuencia de medición de la variable 2 Método de recopilación de datos de la variable
2

DIARIO NOTA INFORMATIVA DE LAS COORDINACIONES

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS EN GENERAL QUE
REALIZO LA DIRECION DE SERVICIOS BASICOS

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 2 Unidad de Medida de la variable 2

TARJETA INFORMATIVA REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Correo electrónico Teléfono

Área Puesto

DIRECCION DIRECTOR

Fuente de Información (Medio de verificación)
de la variable 1 Unidad de Medida de la variable 1

BITACORA DE TRABAJOS TRABAJOS REALIZADOS

M.V.Z. NESTOR SOLANA RAMOS

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Frecuencia de medición de la variable 1 Método de recopilación de datos de la variable
1

TRIMESTRAL REPORTES DE TRABAJOS DIARIOS

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS



Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X  )  (   )

Valor Año Valor Año

96000 2016 98400 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Participación Ciudadana

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 2.1.1 Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un 

vínculo de participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones 

de gobierno e intervenir en la resolución de conflictos en el municipio. 

2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas 

sociales de inclusión del gobierno federal y estatal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Fomentar la participación ciudadana de los 

habitantes del municipio, que nos permitan 

mejorar los servicios que ofrecemos y las 

condiciones de vida de los habitantes.

(No. de personas que se atendieron/Total de personas que llegan a realizar algún trámite)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de población atendida

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad medir la población atendida en cuestión de trámites en el 

Ayuntamiento 

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Personas Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Base de datos

Características de las Variables del indicador[1]

No. de personas que se atendieron

Todas las personas que son apoyados por la 

coordinación de atención ciudadana en la 

realización de algún trámite.

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos de registro de personas atendidas No. de personas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Registro (en listas) de personas atendidas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de personas que llegan a realizar algún 

trámite

Representa a todas las personas que llegaron a 

realizar algún trámite o diligencia al 

Ayuntamiento de Carmen

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Conteo rápido de personas diario No. de personas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Listas de atención ciudadana

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X  )  (   )

Valor Año Valor Año

60 2016 80 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de Comité vecinal Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de comités vecinal funcionando/total de comités vecinales)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Comités vecinales Funcionales

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad conocer el porcentaje de comités vecinales funcionales en 

Ciudad del Carmen

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Participación Ciudadana

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 2.1.1 Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un 

vínculo de participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones 

de gobierno e intervenir en la resolución de conflictos en el municipio. 

2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas 

sociales de inclusión del gobierno federal y estatal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Fomentar la participación ciudadana de los 

habitantes del municipio, que nos permitan 

mejorar los servicios que ofrecemos y las 

condiciones de vida de los habitantes.



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Base de datos e informe de enlaces

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de comités vecinales

Representa a todos los comités vecinales que 

fueron formados al inicio de la administración 

y posteriores

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Base de datos de comités vecinales formados No. de Comité Vecinal

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Informe de actividades de cada comité

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de comités vecinal funcionando

Todos los comités vecinales que están 

cumpliendo con el propósito por el cual fueron 

formados o creados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos de registro de Comités Vecinales No. de Comité Vecinal

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Base de datos, Informe de actividades de cada comité, reporte fotográfico

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X  )  (   )

Valor Año Valor Año

10 2017 12 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Participación Ciudadana

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 2.1.1 Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un 

vínculo de participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones 

de gobierno e intervenir en la resolución de conflictos en el municipio. 

2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas 

sociales de inclusión del gobierno federal y estatal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Fomentar la participación ciudadana de los 

habitantes del municipio, que nos permitan 

mejorar los servicios que ofrecemos y las 

condiciones de vida de los habitantes.

(No. programas difundidos/ total de programa a difundir) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de programas difundidos del H. Ayuntamiento

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad medir la difusión que se le ha dado a los programas que 

imparte el municipio 

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Programa Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018

Características de las Variables del indicador[1]

No. programas difundidos
Son todos los programas que difundel el H. 

Ayuntamiento a la ciudadanía, durante el año

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Dependencias del H. Ayuntamiento, 

www.carmen.gob.mx
No. de Programas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
Comunidades y colonias que participaron en los 

programas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

 total de programas a difundir
Representa a todas los programas a difundir del 

H. Ayuntamiento

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

PMD, www.carmen.gob.mx No. de Programas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Dependencias del H. Ayuntamiento de Carmen

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

666 2016 750 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de solicitudes Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Total de Solicitudes aplicables/ total de solicitudes recibidas)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Solicitudes atendidas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad conocer el porcentaje de solicitudes atendidas de un total 

de solicitudes recibidas

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Ramo 33 Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Infraestructura Social para el Desarrollo

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 2.1.1 Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un 

vínculo de participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones 

de gobierno e intervenir en la resolución de conflictos en el municipio. 

2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas 

sociales de inclusión del gobierno federal y estatal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Fomentar la participación ciudadana de los 

habitantes del municipio, que nos permitan 

mejorar los servicios que ofrecemos y las 

condiciones de vida de los habitantes.



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Solicitudes recibidas

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

 total de solicitudes recibidas
El total de solicitudes recibidas, solicitando 

el apoyo al mejoramiento de la vivienda

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expediente de solicitudes recibidas No. de Solicitud

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Solicitudes, CUIS, MIDS, Expedientes físicos, 

Reporte fotográfico,

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de Solicitudes aplicables

Todas de las solicitudes que fueron atendidas y 

cumplieron con los líneamientos  para ser 

beneficiadas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Solicitudes, CUIS, MIDS, Expedientes físicos, 

Reporte fotográfico, www.carmen.gob.mx, 

www.facebook.com/desarrollosocialyeconomico2015-

2018

No. de Solicitud

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Solicitudes, CUIS, MIDS, Expedientes físicos, Reporte fotográfico, www.carmen.gob.mx, 

www.facebook.com/desarrollosocialyeconomico2015-2018, informe anual de pobreza y rezago social 

del CONEVAL

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X )  (   )

Valor Año Valor Año

666 2016 750 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de viviendas Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de viviendas atendidas / total de viviendas en pobreza extrema y rezago social indicados 

por el coneval) *100

Nombre del Indicador

Porcentaje de viviendas en rezago social y pobreza extrema apoyados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad conocer el porcentaje de viviendas en rezago social y 

pobreza extrema apoyados

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Ramo 33 Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Infraestructura Social para el Desarrollo

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 2.1.1 Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un 

vínculo de participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones 

de gobierno e intervenir en la resolución de conflictos en el municipio. 

2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas 

sociales de inclusión del gobierno federal y estatal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Fomentar la participación ciudadana de los 

habitantes del municipio, que nos permitan 

mejorar los servicios que ofrecemos y las 

condiciones de vida de los habitantes.



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(     ) (  X  ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Anual
Publicación anual del informe de pobreza y 

rezago social

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de viviendas en pobreza extrema y rezago 

social indicados por el coneval

Es el porcentaje de viviendas en el municipio 

que presentan pobreza extrema

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe anual de pobreza y rezago social 

emitido por el CONEVAL 
No. de Vivienda

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Solicitudes, CUIS

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de viviendas atendidas
Todas las viviendas que fueron atendidas en el 

año

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Solicitudes, CUIS, MIDS, Expedientes físicos, 

Reporte fotográfico, www.carmen.gob.mx, 

www.facebook.com/desarrollosocialyeconomico2015-

2018

No. de Vivienda

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Solicitudes, CUIS, MIDS, Expedientes físicos, Reporte fotográfico, www.carmen.gob.mx, 

www.facebook.com/desarrollosocialyeconomico2015-2018, informe anual de pobreza y rezago social 

del CONEVAL

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

6 2017 10 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de cursos Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

No. Cursos realizados/ total de cursos programados * 1000

Nombre del Indicador

Porcentaje de beneficiarios capacitados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de cursos impartidos en el año

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Hábitat

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Presupuesto

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

 total de cursos programados Todas los cursos programados para impartirse

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación, presupuesto No. de cursos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Evidencia Fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. Cursos realizados Todos los cursos impartidos 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Diplomas, base de datos, Listas, Reporte 

fotográfico
No. de personas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Base de datos, expediente físico, reporte fotográfico, Constancias

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X )  ( )

Valor Año Valor Año

200 2016 300 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de personas Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de personas al ejercicio actual  que concluyeron su capacitación/Total de personas que 

iniciaron la capacitación) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Cursos impartidos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de personas que terminaron su 

capacitación

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Programa de Infraestructura para el Hábitat

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Pase de listas e Lista de inscritos

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Total de personas que iniciaron la capacitación

Todas las personas que iniciaron un curso de 

capacitación en un Centro de Desarrollo 

Comunitario

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Solicitudes, expedientes físicos del 

participante
No. de personas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Personas graduadas y con su diploma

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de personas al ejercicio actual  que 

concluyeron su capacitación

Todas las personas que iniciaron un curso de 

capacitación y lo terminaron, teniendo como 

comprobante su constancia o diploma

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Diplomas, base de datos, Listas, Reporte 

fotográfico
No. de personas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  (  X )

Valor Año Valor Año

2 2016 6 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de supervisiones Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Numero de supervisiones realizadas / el

numero de supervisiones programados) *100

Nombre del Indicador

PorPorcentaje de supervisión de pago del programa Pensión para adultos mayores

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje superviciones realizadas a los 

pagos de Pensión para adultos mayores

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Concertación Social 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Presupuesto

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

  Total de programas a difundir planeación de los programas a Difundir

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación, presupuesto No. de difusión de programas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Evidencia Fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Numero de supervisiones realizadas
Todas las supervisiones realizadas al pago del 

programa Pensión para Adultos Mayores

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Formato de Comisión, Reporte Fotográfico No. difusión de programas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Bse de datos, expediente físico, reporte fotográfico

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  (  X )

Valor Año Valor Año

40 2017 48 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de lugares a difundir Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Numero de lugares difundidos / el

numero de lugares programados a difundir)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Difusión del programa Seguro de Vida para Jefas de Familia

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje difusión del programa seguro 

de vida para jefas de familia

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Concertación Social 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Evidencia Fotográfica, formato de Pre-registros 

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

numero de lugares programados a difundir
planeación de los lugares estratégicosdonde se 

difundirá el programa

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación, presupuesto No. de difusión de programas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Evidencia Fotográfica, formato de Pre-registros 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Numero de lugares difundidos 
Lugares estratégicos donde se difundio el 

prógrama

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Reporte Fotográfico, lista de salida No. de lugares

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Bse de datos, expediente físico, reporte fotográfico, Formato de Preregistros

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  (  X )

Valor Año Valor Año

2 2017 3 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de espacios públicos Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Numero de espacios públicos recuperados / 

numero de espacios públicos programados a recuperar)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de espacios públicos recuperados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de espacios públicos 

recuperados y puestos en funcionamiento para el uso continuo

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Concertación Social 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Solicitudes, evidencia fotográfica de visitas, 

recorridos a espacios públicos 

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

numero de espacios públicos programados a 

recuperar

Planeación de todos los espacios públicos a 

rescatar

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación anual, Presupuesto No. de Espacio público

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Evidencia Fotográfica, Expediente físico

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Numero de espacios públicos recuperados

esta variable contiene la información de los 

espacios públicos recuperados y 

reacondicionados para su uso por la ciudadanía

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Reporte Fotográfico, Expediente físico No. de Espacio público

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Expediente físico, reporte fotográfico

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (  X )  (   )

Valor Año Valor Año

2 2017 3 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de programas Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de programas difundidos/ Total de programas a difundir)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Difusión del Programa en las zonas programadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de programas difundidos en el 

municipio

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento a la Concertación Social 

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje I.- Desarrollo Humano y Comunitario, 

Estratégias 1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de 

autosuficiencia económica de la población para el logro de su autonomía e independencia.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del Municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Presupuesto

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

  Total de programas a difundir planeación de los programas a Difundir

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación, presupuesto No. de difusión de programas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Evidencia Fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de programas difundidos
Difusión de Todos los programas de apoyo para 

personas vulnerables o de la tercera edad

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

base de datos, Reporte fotográfico No. difusión de programas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

0 2017 1 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de requisitos Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de requisitos cumplidos/total de requisitos a cumplir) *100

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la instalación del consejo Municipal de Mejora Regulatoria 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de avance que se tiene en la 

instalación del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Desarrollo Económico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje IV.-Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas

Estratégia 4.1.4 Realizar reingeniería de procedimientos y manuales de organización de 

procesos, que garanticen la operatividad del trabajp municipa y que garanticen la Mejora 

Regulatoria.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

4.1 Establecer metodologías que permitan 

generar y entregar los bienes y servicios 

municipales con los criterios de calidad que 

demandan los ciudadanos.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Requisitos implementados por la COFEMER federal 

y estatal

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de requisitos a cumplir
Total de requisitos a cumplir para instalar el 

Consejo de Mejora Regulatoria en el Municipio 

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expedientes físicos en PROSARE, COFEMER 

estatales y en la coordinación de Mejora 

regulatoria  

No. de requisitos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Requisitos para la instalación del Comité

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de requisitos cumplidos

Esta variable representa el número de 

requisitos que se van cumpliendo en el proceso 

de la instalación del comité

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expediente físico, reporte fotográfico, 

Requisitos cumplidos y enviados a COFEMER a 

nivel estatal

No. de requisitos

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Expediente físico, reporte fotográfico, PROSARE

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

120 2017 125 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. trámites y/o servicios Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Número de trámites y servicios publicados en el portal/Número de trámites y servicios 

subidos) *100

Nombre del Indicador

Porcentaje de trámites y servicios publicados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de trámites y servicios 

publicados en el portal RETyS del Gobierno del Estado

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Desarrollo Económico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje IV.-Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas

Estratégia 4.1.4 Realizar reingeniería de procedimientos y manuales de organización de 

procesos, que garanticen la operatividad del trabajp municipa y que garanticen la Mejora 

Regulatoria.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

4.1 Establecer metodologías que permitan 

generar y entregar los bienes y servicios 

municipales con los criterios de calidad que 

demandan los ciudadanos.



Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Requisitos implementados por la COFEMER federal 

y estatal

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Número de trámites y servicios subidos

Son todos los trámites y servicios que suben a 

la platadorma RETyS y pasan por un análisis, 

para posteriormente ser publicados en el portal 

del Gobierno del Estado

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expedientes físicos en PROSARE, COFEMER 

estatales y en la coordinación de Mejora 

regulatoria  

No. de requisitos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Trámites y/o Servicios de las Dependencias del 

Ayuntamiento que suben al portal

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de trámites y servicios publicados en el 

portal

Son todos los trámites y servicios que pasan 

por un análisis y posteriormente son publicados 

en el portal del Gobierno del Estado

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

http://www.tramites.campeche.gob.mx/ No. de trámites y/o Servicios

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

http://www.tramites.campeche.gob.mx/

Características de las Variables del indicador[1]

http://www.tramites.campeche.gob.mx/


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

10 2017 100 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. De Empresa Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Número de empresas aperturadas/Número de empresas programadas a aperturar) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de empresas aperturadas a través del SARE

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de empresas aperturadas a 

través del Sistema de Apertura Rápida de Empresas

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Desarrollo Económico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje IV.-Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas

Estratégia 4.1.4 Realizar reingeniería de procedimientos y manuales de organización de 

procesos, que garanticen la operatividad del trabajp municipa y que garanticen la Mejora 

Regulatoria.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

4.1 Establecer metodologías que permitan 

generar y entregar los bienes y servicios 

municipales con los criterios de calidad que 

demandan los ciudadanos.



Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Encuestas a MIPyME, Planeación al próximo año

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Número de empresas programadas a aperturar
Son todas las empresas que se tienen estimadas 

que aperturen a través del SARE

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Planeación, Presupuesto No. de empresas 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Trámites de apertura de las empresas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de empresas aperturadas

Número de empresas que realizan su trámite de 

apertura a través del sistema de Apertura 

Rápido de Empresas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Base de datos, expediente físico No. De empresas aperturadas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Base de datos, expediente físico, reporte fotográfico.

Características de las Variables del indicador[1]



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( )  (   )  ( X  )  (   )

Valor Año Valor Año

10 2017 150 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

No. de empresas Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(Empresas beneficiadas con algún servicio/total de empresas solicitantes con algún 

servicio)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de Empresas beneficiadas 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad dar a conocer el porcentaje de empresas que fueron 

beneficiadas con alguno de los programas implementados en el Fomento al Desarrollo Económico

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento al Desarrollo Económico

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje IV.-Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas

Estratégia 4.1.4 Realizar reingeniería de procedimientos y manuales de organización de 

procesos, que garanticen la operatividad del trabajp municipa y que garanticen la Mejora 

Regulatoria.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

4.1 Establecer metodologías que permitan 

generar y entregar los bienes y servicios 

municipales con los criterios de calidad que 

demandan los ciudadanos.



Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral Expedientes físicos, Solicitudes

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de empresas solicitantes con algún 

servicio

Todas las empresas que solicitan algún servicio 

o trámite

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expedientes físicos, Solicitudes No. de empresa solicitante

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Trámites solicitados por las empresas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Empresas beneficiadas con algún servicio
Empresas que fueron beneficiadas con algún 

servicio de fomento al Desarrollo Económico

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

trámites otorgados
No. de Empresas beneficiadas

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018

Características de las Variables del indicador[1]

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo





Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

6 2017 10 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Coordinación de Turismo

Nombre del Programa Presupuestario

FOMENTO TURÍSTICO

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Plan de Desarrollo Municipal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Implementar programas y proyectos que 

impulsen mecanismos para el fortalecimiento del 

turismo en el Municipio.

(Total de participaciones en  Eventos  al Año/Total de invitaciones a Eventos )* 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos asistidos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Mide el porcentaje de eventos asistidos, para la promoción turística del Municipio

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Eventos Trimestral

Abril-Diciembre Abril-Diciembre

Medio de Verificación del Indicador



Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fotos, Carpeta de eventos de difusión, http://www.carmen.gob.mx/turismo/

Características de las Variables del indicador[1]

Total de participaciones en  Eventos  al Año Total de participaciones en  Eventos  al Año

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Archivo con la documentación de los eventos de 

difusión, archivo digital de fotografías.
Eventos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Anual
Elaboración de oficios gestionando viáticos e 

impresión de folletería, reporte fotográfico.

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de invitaciones a Eventos Total de invitaciones a Eventos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Archivo con el concentrado de invitaciones recibidas 

por oficio y/o por correo electrónico.
Invitaciones

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Anual
Elaboración de oficios gestionando viáticos e 

impresión de folletería.

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

turismocarmen@hotmail.com (938)381 2870 Ext. 1192

mailto:turismocarmen@hotmail.com




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  ) (  )  ( X  )

Valor Año Valor Año

1 2017 2 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Coordinación de Turismo

Nombre del Programa Presupuestario

FOMENTO TURÍSTICO

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Plan de Desarrollo Municipal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Implementar programas y proyectos que 

impulsen mecanismos para el fortalecimiento del 

turismo en el Municipio.

( Total de Proyectos Aprobados con sus Respectivos Recursos/ Total de Gestiones Realizadas 

para la aprobación de Recursos) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Mide porcentaje de proyectos realizados.

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Proyectos Trimestral

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

Medio de Verificación del Indicador



Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Fotos, expediente del  Parador Turístico, http://www.carmen.gob.mx/turismo/

Características de las Variables del indicador[1]

Total de Proyectos Aprobados con sus 

Respectivos Recursos

 Total de Proyectos Aprobados con sus 

Respectivos Recursos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expediente con gestiones y solicitudes de material 

para los paradores turísticos, Archivo digital con 

fotografías,  http://www.carmen.gob.mx/turismo/.

Proyectos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral

Elaboración de solicitud de material y oficios 

gestionando apoyos, relación de material recibido, 

cotizaciones, reporte fotográfico de avance de 

elaboración y de inauguración.

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de Gestiones Realizadas para la 

aprobación de Recursos

 Total de Gestiones Realizadas para la 

aprobación de Recursos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expediente con gestiones y solicitudes de apoyo de 

los paradores turísticos.
Gestiones

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Elaboración de solicitudes y oficios gestionando 

apoyos.

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

mdiaz@carmen.gob.mx (938)381 2870 Ext. 1281

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  ) (  )  (  X )

Valor Año Valor Año

2 2017 2 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Coordinación de Turismo

Nombre del Programa Presupuestario

FOMENTO TURÍSTICO

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Plan de Desarrollo Municipal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Implementar programas y proyectos que 

impulsen mecanismos para el fortalecimiento del 

turismo en el Municipio.

(Total de programas realizados/total de programas planeados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de programas realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Este indicador mide el porcentaje de programas realizados en el año a través de la 

coordinación de Turismo

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Programas Trimestral

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

Medio de Verificación del Indicador



Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Convocatoria a Seduc e Invitaciones Dirigidas a las Escuelas Públicas, respuesta a la 

convocatoria por parte de Seduc, Calendario con programación de Actividades, gestión de apoyos 

con empresarios, Fotos, expediente, http://www.carmen.gob.mx/turismo/

Características de las Variables del indicador[1]

Total de programas realizados Total de programas realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

http://www.carmen.gob.mx/turismo/.                            , 

Expediente con las convocatorias, permisos, 

cronograma de actividades y con las gestiones de 

apoyo, archivo digital con fotografías.

Programas realizados 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral

Elaboración de convocatoria para SEDUC, Elaboración 

del calendario de actividades, gestión de apoyos, 

reporte fotográfico de  programas.

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de programas planeados Total de programas planeados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expediente con las convocatorias, permisos, 

cronograma de actividades y con las gestiones de 

apoyo, archivo digital con fotografías.

Programas Planeados

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral

 Elaboración de las convocatorias, permisos, 

cronograma de actividades y con las gestiones de 

apoyo.

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora

http://www.carmen.gob.mx/turismo/.                            , Expediente con las convocatorias, permisos, cronograma de actividades y con las gestiones de apoyo, archivo digital con fotografias.
http://www.carmen.gob.mx/turismo/.                            , Expediente con las convocatorias, permisos, cronograma de actividades y con las gestiones de apoyo, archivo digital con fotografias.
http://www.carmen.gob.mx/turismo/.                            , Expediente con las convocatorias, permisos, cronograma de actividades y con las gestiones de apoyo, archivo digital con fotografias.


[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

mdiaz@carmen.gob.mx (938)381 2870 Ext. 1281

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  )  ( X  )

Valor Año Valor Año

5 2017 15 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Coordinación de Turismo

Nombre del Programa Presupuestario

FOMENTO TURÍSTICO

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Plan de Desarrollo Municipal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Implementar programas y proyectos que 

impulsen mecanismos para el fortalecimiento del 

turismo en el Municipio.

(Eventos de Fomento Turísticos Realizados / Total de Eventos de Fomento Turístico 

Planeados)*100

Nombre del Indicador

Porcentaje de eventos realizados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Mide el porcentaje de eventos realizados.

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Eventos Anual

01 de Enero- 31 de 

Diciembre 

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

Medio de Verificación del Indicador



Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Reporte Fotográfico, expediente de los eventos turísticos, http://www.carmen.gob.mx/turismo/

Características de las Variables del indicador[1]

Eventos de Fomento Turísticos Realizados Eventos de Fomento Turísticos Realizados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expediente de los eventos turísticos, Archivo digital 

con fotografías de los eventos, 

http://www.carmen.gob.mx/turismo/

Eventos realizados 

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Elaboración de oficios solicitando apoyos para los 

eventos, reporte fotográfico.

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de Eventos de Fomento Turístico Planeados Total de Eventos de Fomento Turístico Planeados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Expediente con la documentación de los eventos 

turísticos
Eventos planeados

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Elaboración de oficios solicitando apoyos para los 

eventos

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

mdiaz@carmen.gob.mx (938)381 2870 Ext. 1281

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  )  (   )  ( X  )

Valor Año Valor Año

4 2017 23 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Coordinación de Turismo

Nombre del Programa Presupuestario

FOMENTO TURÍSTICO

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Plan de Desarrollo Municipal

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

2.1 Implementar programas y proyectos que 

impulsen mecanismos para el fortalecimiento del 

turismo en el Municipio.

(Total de Actividades Realizadas/Total de Actividades Programadas) *100

Nombre del Indicador

Fomento Turístico

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

( ) X

Definición del indicador

Mide el porcentaje de eventos realizados al año,para el fomento turístico

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Eventos Anual 

Enero-Diciembre Enero-Diciembre

Medio de Verificación del Indicador



Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Reporte Fotográfico, expedientes físicos, http://www.carmen.gob.mx/turismo/, 

www.facebook.com/desarrollosocialyeconomico2015-2018

Características de las Variables del indicador[1]

Total de Actividades Realizadas Total de Actividades Realizadas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes físicos, Reportes fotográficos. Evento Realizado

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Expedientes físicos, Oficios de gestiones

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de Actividades Programadas Total de Actividades Programadas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Archivo con gestiones adamistrativas de los 

eventos.
Eventos Programados

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Anual
Elaboración de Oficios solicitando apoyos y 

gestionando proyectos turísticos.

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

X (    ) (   ) x

Correo electrónico Teléfono

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

turismocarmen@hotmail.com (938)381 2870 Ext. 1192

mailto:turismocarmen@hotmail.com




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  )  ( X  )

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos realizados 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Mide el porcentaje de proyectos realizados en beneficio del sector agropecuario y rural

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento Agropecuario y Rural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje II.- Desarrollo Económico y Sustentable

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1.1 Implementar programas en el sector 

agropecuario para mejorar sus técnicas, 

sistemas, métodos, así como fomentar su 

crecimiento y expansión.

3.1.2 Fortalecer mecanismos para la asistencia 

técnica en la elaboración de proyectos 

productivos.

3.1.3 Crear un comité de desarrollo rural en el 

municipio para el desarrollo de proyectos 

productivos para superar las limitaciones con 

las que se encuentra el sector agropecuario.

3.1.4 Desarrollo de programas de equipamiento 

al sector pesquero.

3.1.5 Desarrollar programas de apoyo   técnico, 

administrativo y de infraestructura para el 

sector pesquero y de acuacultura.



Valor Año Valor Año

383 2016 495 2018

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral

Proyectos programados en la planeación del año 

próximo, en las fichas de Programas operativos 

anual

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de proyectos programados

Esta variable representa todos los proyectos 

que fueron programados a realizarse en el 

presupuesto de egresos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Ficha de Programa Operativo Anual, Presupuesto 

de la Dirección de Desarrollo Social y 

Económico

Proyectos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Solicitudes y verificaciones procedentes 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de proyectos realziados 

Esta variable representa todos los proyectos 

que fueron realizados en beneficio de la 

comunidad y municipio de Carmen

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018, 

Actas de entrega

No. de Proyectos

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Unidad de medida Frecuencia de medición

Proyectos Semestral

01 de Enero- 31 de 

Diciembre 

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018, Actas de entrega

Características de las Variables del indicador[1]

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de proyectos realziados/total de proyectos programados) * 100



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx (938)381 2870 Ext. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx






Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (   ) (  )  ( X  )

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos realizados 

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

(  ) x

Definición del indicador

Mide el porcentaje de proyectos realizados en beneficio del sector agropecuario y rural

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Fomento Agropecuario y Rural

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

Eje II.- Desarrollo Económico y Sustentable

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

3.1.1 Implementar programas en el sector 

agropecuario para mejorar sus técnicas, 

sistemas, métodos, así como fomentar su 

crecimiento y expansión.

3.1.2 Fortalecer mecanismos para la asistencia 

técnica en la elaboración de proyectos 

productivos.

3.1.3 Crear un comité de desarrollo rural en el 

municipio para el desarrollo de proyectos 

productivos para superar las limitaciones con 

las que se encuentra el sector agropecuario.

3.1.4 Desarrollo de programas de equipamiento 

al sector pesquero.

3.1.5 Desarrollar programas de apoyo   técnico, 

administrativo y de infraestructura para el 

sector pesquero y de acuacultura.



Valor Año Valor Año

383 2016 495 2018

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

x (    ) (  ) x

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral

Proyectos programados en la planeación del año 

próximo, en las fichas de Programas operativos 

anual

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

total de proyectos programados

Esta variable representa todos los proyectos 

que fueron programados a realizarse en el 

presupuesto de egresos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Ficha de Programa Operativo Anual, Presupuesto 

de la Dirección de Desarrollo Social y 

Económico

Proyectos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral Solicitudes y verificaciones procedentes 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. de proyectos realziados 

Esta variable representa todos los proyectos 

que fueron realizados en beneficio de la 

comunidad y municipio de Carmen

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018, 

Actas de entrega

No. de Proyectos

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Unidad de medida Frecuencia de medición

Proyectos Semestral

01 de Enero- 31 de 

Diciembre 

01 de Enero- 31 de 

Diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, 

www.facebook.com/desarrollosocial2015-2018, Actas de entrega

Características de las Variables del indicador[1]

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(No. de proyectos realziados/total de proyectos programados) * 100



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx (938)381 2870 Ext. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Dirección de Desarrollo Social y Económico Directora

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx






Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

9 2017 9 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Programa Administrativo

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

I.- Desarrollo Humano y Comunitario

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.

Sumatoria de procesos realizados en cada trimestres del año/total de trimestres

Nombre del Indicador

Promedio de procesos a realizar durante el año

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Promedio de programas administrativos que se implementarán durante todo el año

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Documentación bajo resguardo por el área administrativa de la dirección de Desarrollo Social y 

Económico.

Características de las Variables del indicador[1]



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Sumatoria de programas realizados en los 

trimestres

El número de procesos que se realizan durante 

cada trimestre del año

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Documentación bajo resguardo por el área 

administrativa de la dirección de desarrollo 

social y económico.

No. de Procesos Administrativos realizados

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Concentrado que permite realizar la suma de 

todos los procesos administrativos realizados

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

total de trimestres
El número de trismestres en los que se divide 

el año

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe trimestral de actividades Trimestre

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Concentrado que permite realizar la suma de 

todos los trimestres en el año

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 ( X )  (   )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

281 2017 400 2018

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

01 de enero al 31 de 

diciembre

01 de enero al 31 de 

diciembre

Medio de Verificación del Indicador

Documentación bajo resguardo por el área administrativa de la dirección de Desarrollo Social y 

Económico.

Características de las Variables del indicador[1]

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

(total de procesos administrativos concluidos/total de procesos administrativos tramitados)x 

100

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos administrativos concluidos

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (   )  ( X  )

Definición del indicador

Porcentaje de procesos administrativos concluidos para la adquisición de bienes y servicios.

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Programa Administrativo

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

I.- Desarrollo Humano y Comunitario

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Concentrado que permite realizar la suma de 

todos los procesos administrativos tramitados

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Total de procesos administrativos tramitados

El número de procesos administrativos 

tramitados para la adquisición de bienes y 

servicios

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Documentación bajo resguardo por el área 

administrativa de la dirección de desarrollo 

social y económico.

No. de Procesos Administrativos tramitados

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Concentrado que permite realizar la suma de 

todos los procesos administrativos concluidos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Total de procesos administrativos concluidos
El número de procesos concluidos con la 

recepción de bienes y servicios solicitados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Documentación bajo resguardo por el área 

administrativa de la dirección de desarrollo 

social y económico.

No. de Procesos Administrativos concluidos

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (  )  ( X  )  (   )  (   )

Valor Año Valor Año

62 2017 64 2018

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

Dirección de Desarrollo Social y Económico

Nombre del Programa Presupuestario

Programa Administrativo

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

I.- Desarrollo Humano y Comunitario

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

1.1 Lograr el adecuado e igualitario desarrollo 

comunitario de los habitantes del municipio, 

que les permita aprovechar las oportunidades 

que se les presentan y así mejorar su calidad 

de vida.

(No. De localidades atendidas/No. Total de localidades a atender) * 100

Nombre del Indicador

Porcentajes de localidades del municipio atendidas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X )  (   )

Definición del indicador

Este indicador tiene como finalidad medir la cobertura de atención a las comunidades

Método de cálculo del indicador

Línea base Meta

Período de la Línea 

base

Período de Cumplimiento 

de la Meta

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Anual Anual 

Medio de Verificación del Indicador

Expedientes Físicos, Reporte fotográfico, Actas de entrega, 

http://www.carmen.gob.mx/_Boletines/_Prensa/prensa.html, www.facebook.com/desarrollosocial2015-

2018

Características de las Variables del indicador[1]



[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

No. De localidades atendidas

Son todas las localidades del municipio que 

fueron beneficiadas con algún programa del 

Gobierno municipal

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

PMD, CONEVAL, INEGI No. de Comunidades

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Anual
Expediente de Programas aplicados a cada una de 

las comunidades 

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

No. Total de localidades a atender
Representa a todas las comunidades 

pertenecientes al Municipio de Carmen.

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

PMD, CONEVAL, INEGI Anual

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Anual
Informe de pobreza y rezago anual, por parte 

del CONEVAL 

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (    ) (     ) (  X  )

Correo electrónico Teléfono

mdiaz@carmen.gob.mx 3812870 EXT. 1281

Responsable del indicador

Nombre del responsable de la información del indicador

Lic. María Guadalupe Díaz Escalante

Área Puesto

Desarrollo Social y Económico Director

mailto:mdiaz@carmen.gob.mx




Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X   )  (    )  (       )

Valor Año Valor Año

5 2016 18 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Instalaciones mejoradas / instalaciones programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje  de instalaciones mejoradas (incluye módulos de vigilancia, destacamentos, corralones municipales)

Dimensión a medir
Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de mejoramientos a instalaciones pertenecientes a la DSPVYT

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 
01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Facturas de materiales / evidencia fotográfica

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Instalaciones mejoradas Número de instalaciones mejoradas

Comandancia operativa DSPVYT / Subdirección Admtva. 

De la DSPVYT/ Depto. De compras del Ayuntamiento
Instalaciones

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Revisión de facturas /  consulta de evidencia fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Instalaciones programadas
Número de instalaciones programadas en su 

mejoramiento

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Comandancia operativa DSPVYT / Subdirección Admtva. 

De la DSPVYT
Instalaciones

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Acuses de recibidos oficios de solicitudes

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X   )  (    )  (       )

Valor Año Valor Año

320 2016 320 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Reparaciones realizadas/reparaciones programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de reparaciones realizadas

Dimensión a medir
Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de reparaciones realizadas al parque vehicular

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 
01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Listado de patrullas operando en el municipio / hojas de servicio de reparaciones / bitácoras

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Reparaciones realizadas Numero de reparaciones realizadas al parque vehicular

Comandancia operativa / encargado parque vehicular 

DSPVYT / Subdirección Admtva DSPVYT
Reparaciones

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Trimestral
Revisión de hojas de servicio de reparaciones / consulta 

de bitácoras de servicios

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Reparaciones programadas Numero de reparaciones programadas al parque vehicular

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Comandancia operativa / encargado parque vehicular 

DSPVYT / Subdirección Admtva DSPVYT
Reparaciones

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Trimestral
Consulta de bitácoras / acuses de recibido de informe de 

patrullas descompuestas

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X   )  (    )  (       )

Valor Año Valor Año

64 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Uniformes entregados / uniformes programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de uniformes (camisola blanca) entregados

Dimensión a medir
Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de uniformes (camisola blanca) entregados a policias de vialidad

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 
01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Lista de personal que recibió uniformes / resguardos firmados

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Uniformes entregados Numero de uniformes entregados a policías de vialidad.

Subdirección Admtva de la DSPVYT / Almacén de la 

DSPVYT / comandancia de vialidad
Uniformes

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral Revisión de acuses de resguardos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Uniformes programados Numero de uniformes programados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Subdirección Admtva de la DSPVYT / comandancia de 

vialidad
Uniformes

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Revisión del listado del cuerpo policiaco de vialidad / 

acuses de recibido de oficios solicitando uniformes

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X   )  (    )  (       )

Valor Año Valor Año

396000 2016 550800 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Combustible recibido / combustible programado) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de suministro de combustible recibido

Dimensión a medir
Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de suministro de combustible a las patrullas

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Bitácoras / acuses de recibido de solicitud / kilometraje de patrullas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Combustible recibido Litros de gasolina suministrada

Encargado parque vehicular DSPVYT / comandancia 

operativa / subdirección Admtva DSPVYT / unidad 

administrativa del Ayuntamiento

Litros

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Trimestral

Consulta de bitácoras de patrullas / reportes de 

kilometrajes de patrullas / fotos / reportes de consumo de 

combustible

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Combustible programado Litros de gasolina programada

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Encargado parque vehicular DSPVYT / comandancia 

operativa / subdirección Admtva DSPVYT
Litros

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Trimestral
Oficios de solicitud de combustible / listado de parque 

vehicular activo

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (   X   )  (      )  (   )

Valor Año Valor Año

5 2016 18 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Instalaciones mejoradas / instalaciones programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de instalaciones mejoradas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de mejoramientos a instalaciones pertenecientes a la DSPVYT

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Ordenes de servicios / fotos / oficios de solicitud de mantenimiento /facturas de materiales

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Instalaciones mejoradas

Número de instalaciones a las que se les hará 

mejoramientos (incluye módulos de vigilancia, 

destacamentos, corralones municipales)

Informes de la Subdir. Admtva / reportes de la Cmdcia. 

Operativa / encargado de requisiciones de la DSPVYT
Instalaciones

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral
Revisión de fotos/ consulta de facturas de 

mantenimientos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Instalaciones programadas Número de instalaciones programadas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informes de la Subdir. Admtva / reportes de la Cmdcia. 

Operativa / encargado de requisiciones de la DSPVYT
Instalaciones

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral
Revisión del listado de instalaciones de seguridad pública 

/ consulta de los reportes de Comandancia Operativa

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

6 2016 8 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Patrullas habilitadas / patrullas programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de patrullas habilitadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance patrullas habilitadas

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Hojas de servicios de mantenimientos /  bitácoras / reporte de kilometrajes

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Patrullas habilitadas Número de patrullas habilitadas y activas

Informes de la Subdir. Admtva / reportes de la Cmdcia. 

Operativa / encargado del parque veh. De la DSPVYT
Patrullas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral
Consulta de bitácoras de servicios / hojas de 

mantenimientos / facturas / reporte de kilometrajes

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Patrullas programadas Número de patrullas programadas habilitar

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informes de la Subdir. Admtva / reportes de la Cmdcia. 

Operativa / encargado de parque vehicular de la DSPVYT
Patrullas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral
Revisión de bitácoras/ consulta de hojas de 

mantenimientos

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

64 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

Informes de la subdirección Admtva. de la DSPVYT Uniformes

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral

Revisión del listado del cuerpo policiaco  / consulta de 

acuses de recibido de oficios de solicitud de uniformes / 

Revisión de requisiciones de solicitud de uniformes

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Uniformes programados Numero de uniformes programados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Subdirección Admtva de la DSPVYT / Almacén de la 

DSPVYT
Uniformes

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral
Acuses de resguardos / acuse de conformidad de acta 

entrega-recepción

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Lista de personal de vialidad que recibió uniformes / resguardos firmados

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Uniformes entregados Numero de uniformes entregados

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

(Uniformes entregados / uniformes programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de uniformes entregados (camisolas blancas)

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de uniformes entregados a elementos de vialidad

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

396000 2016 550800 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

Encargado parque vehicular DSPVYT/ comandancia 

operativa / Unidad administrativa del ayuntamiento
Litros

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral

Reportes de la Cmdcia. Operativa / informes del 

encargado del parque vehicular de la DSPVYT / oficios de 

la unidad administrativa/ correos electrónicos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Combustible programado Litros de combustible programado

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Encargado parque vehicular DSPVYT / comandancia 

operativa / Unidad Administrativa del Ayuntamiento
Litros

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral

Reportes de la Cmdcia. Operativa / informes del 

encargado del parque vehicular de la DSPVYT / oficios de 

la unidad administrativa/ bitácoras

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Bitácoras / reporte de kilometraje de patrullas/ oficios de notificación de unidad administrativa

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Combustible recibido Litros de combustible recibidos

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

(Combustible recibido / combustible programado) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de suministro de combustible recibido

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide la provisión de combustible al parque vehicular de la DSPVYT

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (    )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

4,706 2016 4,600 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTAMUN 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Índice delictivo / índice delictivo programado) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de disminución de índice delictivo en el municipio de Carmen y sus comunidades.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide la disminución del índice delictivo

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta

01/09/2016 AL 30/09/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Reportes estadísticos de índices delictivos / reportes de kilometrajes de patrullas / reportes de llamadas de 

emergencia al 911

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Índice delictivo

Número de delitos cometidos (involucra faltas 

administrativas más personas turnadas a la vice fiscalía 

de Carmen)

Unidad de análisis de la DSPV YT/ Sub-centro c4 Carmen Cantidad

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Anual

Reportes estadísticos de índices delictivos / reportes de 

kilometrajes de patrullas / reportes de llamadas de 

emergencia al 911

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Índice delictivo programado Número de delitos cometidos programados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Dirección de Seguridad Pública / Comandancia Operativa 

de la DSPVYT
Cantidad

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Anual

Reportes estadísticos de índices delictivos / reportes de 

kilometrajes de patrullas / reportes de llamadas de 

emergencia al 911

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(      ) (  X   ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (     )  (   )

Valor Año Valor Año

104 2016 107 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías evaluados / policías evaluados programado) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de policías evaluados en control de confianza

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance de policías evaluados en control de confianza

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Oficios del centro de cómputo, comunicación y comando (c3) con resultados de examenes de control de confianza

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías evaluados
Numero de policías evaluados en exámenes de control de 

confianza

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos / centro de 

cómputo, comunicación y comando (c3)

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Consulta de oficios con resultados de exámenes 

expedidos por el c3

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías evaluados programado
Número de policías programados para evaluar en examen 

de control de confianza

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral
Listado del cuerpo policiaco pendiente de exámenes de 

control de confianza / expedientes de cada policía

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

185 2016 85 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías capacitados / policías capacitados programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de policías capacitados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de policías capacitados

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Listas de asistencias / constancias / oficios / fotos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías capacitados Número de policías capacitados

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos / academia 

capacitadora

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Trimestral
Consulta de listas de asistencia / revisión de evidencia 

fotográfica / copias de constancias de cursos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías capacitados programados Número de policías programados para la capacitación

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Trimestral

Consultar expediente de cada policía / revisión de 

correos electrónicos sobre la capacitación/ acuses de 

notificación de oficios de solicitud de capacitación/ 

programa de capacitación / listado de cuerpo policiaco

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

185 2016 85 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías capacitados / policías capacitados programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de policías capacitados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X   )  (     )

Definición del indicador

Mide el avance de policías capacitados

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Listas de asistencias / constancias / oficios / fotos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías capacitados Número de policías capacitados

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos / academia 

capacitadora

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Trimestral
Consulta de listas de asistencia / revisión de evidencia 

fotográfica / copias de constancias de cursos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías capacitados programados Número de policías programados para la capacitación

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Trimestral

Consultar expediente de cada policía / revisión de 

correos electrónicos sobre la capacitación/ acuses de 

notificación de oficios de solicitud de capacitación/ 

programa de capacitación / listado de cuerpo policiaco

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (     )  (   )  (X )  (   )

Valor Año Valor Año

103 2016 107 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías acreditados / policías acreditados programados) *100

Nombre del Indicador

Porcentaje de policías acreditados en evaluación de control de confianza

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

Mide el porcentaje de policías acreditados en evaluación de control de confianza

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Oficios del centro de cómputo, comunicación y comando (c3) con resultados de exámenes de control de confianza

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías acreditados
Número de policías acreditados en examen de control de 

confianza

Centro de cómputo, comunicación y comando (c3) Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral
Oficios del centro de cómputo, comunicación y comando 

(c3) con resultados de evaluaciones.

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías acreditados programados
Numero de policías programados para evaluación de 

control de confianza

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Unidad de recursos humanos de la DSPVYT / 

Subdirección Admtva DSPVYT
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral
Consulta del listado del cuerpo policiaco  / consultar 

expedientes de cada policía

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (     )  (  X   )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

181 2016 85 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías capacitados / policías capacitados programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de policías capacitados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

Mide el porcentaje de policías que han tomado cursos y/o talleres

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Constancias / listas de asistencia / fotos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías capacitados Número de policías capacitados

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de Recursos Humanos / institución 

capacitadora

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral

Consulta de copias de constancias de capacitación / 

consulta de listas de asistencia / revisión de evidencia 

fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías capacitados programados Número de policías que se programan capacitar

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos humanos
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral
Revisión del listado del cuerpo policiaco / consultar 

expediente de cada policía

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (     )  (    )  (  X   )  (   )

Valor Año Valor Año

185 2016 192 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías capacitados y aprobados / policías capacitados y aprobados programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de elementos policiacos capacitados y aprobados.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

Mide el porcentaje de elementos policiacos capacitados y aprobados en examen de control de confianza

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Oficios del centro de cómputo, comunicación y comando (c3) con resultados de evaluaciones de control de 

confianza / constancias cursos y/o talleres

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías capacitados y aprobados
Número de policías capacitados y que aprobaron 

examen de control de confianza

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de Rec.Hum. De la DSPVYT /   centro de 

cómputo, comunicación y comando (c3)

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Anual

Consulta de oficios con resultados de exámenes de 

control de confianza / revisión de listas de asistencia a 

cursos y/o talleres/ revisión de evidencia fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías capacitados y aprobados programados
Número de policías capacitados y aprobados en examen 

de control de confianza programados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de Rec.Hum. De la DSPVYT
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Anual

Revisión de listado de la unidad de Rec.Hum. Con 

policías pendientes por examen de control de confianza / 

oficios al c3 solicitando evaluaciones de control de 

confianza / acuses de recibido de oficios enviados 

solicitando capacitaciones y evaluaciones.

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (     )  (    )  (  X   )  (   )

Valor Año Valor Año

185 2016 192 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Policías capacitados y aprobados / policías capacitados y aprobados programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de elementos policiacos capacitados y aprobados.

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 ( X )  (   )

Definición del indicador

Mide el porcentaje de elementos policiacos capacitados y aprobados en examen de control de confianza

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Oficios del centro de cómputo, comunicación y comando (c3) con resultados de evaluaciones de control de 

confianza / constancias cursos y/o talleres

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Policías capacitados y aprobados
Número de policías capacitados y que aprobaron 

examen de control de confianza

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de Rec.Hum. De la DSPVYT /   centro de 

cómputo, comunicación y comando (c3)

Policías

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Anual

Consulta de oficios con resultados de exámenes de 

control de confianza / revisión de listas de asistencia a 

cursos y/o talleres/ revisión de evidencia fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Policías capacitados y aprobados programados
Número de policías capacitados y aprobados en examen 

de control de confianza programados

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la oficina de la Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de Rec.Hum. De la DSPVYT
Policías

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Anual

Revisión de listado de la unidad de Rec.Hum. Con 

policías pendientes por examen de control de confianza / 

oficios al c3 solicitando evaluaciones de control de 

confianza / acuses de recibido de oficios enviados 

solicitando capacitaciones y evaluaciones.

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

6 2016 11 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

Informe de la Subdirección Admtva de la DSPVYT / depto. 

De compras del ayuntamiento / comandancia operativa 

de la DSPVYT

Vehiculos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Anual

Consulta de reportes del parque vehicular / reportes de 

patrullas dañadas / oficios de la subdirección Admtva 

solicitando adquisición de vehículos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Número de vehículos programados Número de vehículos programados incrementar

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informe de la Subdirección Admtva de la DSPVYT/ depto. 

De compras del ayuntamiento / comandancia operativa 

de la DSPVYT

Vehiculos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Anual

Consulta de acta de entrega-recepción de nuevos 

vehículos, consulta de la bitácora de reparaciones de 

patrullas

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Facturas / resguardos / acuse de conformidad de acta entrega-recepción / reportes de reparaciones

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Número de vehículos incrementados
Número de vehículos que incrementan el parque 

vehicular (adquirido y/o reparado)

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Línea base Meta

(Número de vehículos incrementados/ número de vehículos programados) *100

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento de parque vehicular activo

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (   )

Definición del indicador

Mide el avance en el incremento del parque vehicular

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

2 2016 3 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (  X   ) (      )

Responsable del indicador

Subdirección administrativa de la DSPVYT Vehículos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral Acuses de oficios de recibido solicitando vehículos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Vehículos programados Número de vehículos programados adquirir

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Subdirección Administrativa de la DSPVYT/ depto. De 

compras del ayuntamiento / secretaría del ayuntamiento
Vehículos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Facturas / acuse de conformidad de acta entrega-

recepción / resguardos

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta
01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Facturas / acuse de conformidad de acta entrega-recepción / resguardos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Vehículos recepcionados Número de vehículos recepcionados

Unidad de medida Frecuencia de medición

Cantidad Trimestral

Línea base Meta

(Vehículos recepcionados / vehículos programados ) * 100

Nombre del Indicador

Numero de vehículos recepcionados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide la cantidad de vehículos recepcionados

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

2 2016 3 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X  ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

Subdirección administrativa de la DSPVYT Vehículos

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Semestral
Consultar acuses de oficios solicitando la adquisición de 

vehículos

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Vehículos programados Número de vehículos programados adquirir

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Subdirección administrativa de la DSPVYT/ depto. De 

compras del ayuntamiento
Vehiculos

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Semestral
Facturas / resguardos / acuse de conformidad de acta 

entrega-recepción / evidencia fotográfica

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

Meta
01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Facturas / resguardos / acuse de conformidad de acta entrega-recepción / evidencia fotográfica

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Vehículos recepcionados Número de vehículos recepcionados

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

(Vehículos recepcionados / vehículos programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de vehículos recepcionados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (     )

Definición del indicador

Mide el porcentaje de vehículos recepcionados

Método de cálculo del indicador

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

37 2016 180 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VIOLENCIA ESCOLAR

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Pláticas efectuadas / pláticas programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de pláticas efectuadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance de pláticas efectuadas en población escolar de enfoque

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Anual

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Listas de asistencia, evidencia fotográfica / constancias de participación a las escuelas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Pláticas efectuadas Número de pláticas efectuadas

Reportes de la unidad de prevención del delito / oficios de 

la institución capacitadora
Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Anual

Consulta de listas de asistencia, revisión de evidencia 

fotográfica / revisión de constancias de participación a las 

escuelas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Pláticas programadas Número de pláticas programadas
Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Reportes de la unidad de prevención del delito / oficios de 

la institución capacitadora
Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Anual

Revisión del proyecto de institución evaluadora / oficios 

de notificación a las escuelas participantes / listado de 

escuelas enfoque

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X   ) (    ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (       )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

5300 2017 15300 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VIOLENCIA ESCOLAR

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Personas encuestadas / personas programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas encuestadas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance en la aplicación de encuestas a las personas de las escuelas enfoque (escuelas elegidas)

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/08/2017 AL 30/09/2017 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Encuestas / listas de asistencia / fotos

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Personas encuestadas
Número de personas encuestadas de las escuelas 

enfoque

Institución evaluadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT / informe de escuelas enfoque
Personas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la variable 

1

Trimestral
Revisión de copias de encuestas / consulta de listas de 

asistencia / revisión de evidencia fotográfica

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Personas programadas
Número de personas programadas para encuestar en las 

escuelas enfoque

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Institución evaluadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT / informe de escuelas enfoque
Personas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la variable 

2

Trimestral

Revisión de la lista de escuelas enfoque / reporte de total 

de comunidad escolar de las escuelas enfoque 

proporcionado por las escuelas

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (      ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

37 2016 180 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VIOLENCIA ESCOLAR

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Pláticas impartidas / pláticas programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de pláticas impartidas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance de las pláticas impartidas

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Trimestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Fotos, listas de asistencia, reportes de pláticas realizadas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Pláticas impartidas
Número de pláticas impartidas en las escuelas enfoque 

(escuelas seleccionadas)

Institución capacitadora / informe de unidad de 

prevención del delito de la DSPVYT/ informe de escuelas 

enfoque

Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Trimestral Revisión de fotos, consulta de listas de asistencia

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Pláticas programadas
Número de pláticas programadas en las escuelas 

enfoque

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Institución evaluadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT/ informe de escuelas enfoque
Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Trimestral

Acuses de oficio de invitación a las escuelas 

seleccionadas / oficio diagnóstico de la institución 

evaluadora

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (      ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

2 2017 6 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VIOLENCIA ESCOLAR

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Diagnósticos elaborados / diagnósticos programados) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de diagnósticos elaborados

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance de diagnósticos de problemática elaborados

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/08/2017 AL 30/09/2017 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Encuestas / listas de asistencia / fotos/ oficio de diagnóstico de institución evaluadora

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Diagnósticos elaborados
Número de diagnósticos elaborados en las escuelas 

enfoque.

Institución evaluadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT
Diagnóstico

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral Realización de encuestas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Diagnósticos programados Número de diagnósticos programados
Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Informes de la Subdirección Admtva DSPVYT / institución 

evaluadora / informe de unidad de prevención del delito 

de la DSPVYT

Diagnóstico

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral

Revisión de oficios de acuses de recibido invitando a las 

escuelas / reporte de actividades a realizar por la 

institución capacitadora / proyecto de la institución 

capacitadora

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(   X  ) (      ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


Eficiencia Eficacia Calidad Economía

 (      )  (  X  )  (    )  (   )

Valor Año Valor Año

37 2016 180 2018

[1] Esta información deberá ser llenada para cada variable que contemple el indicador en su fórmula de cálculo

Datos Generales del Indicador

Ficha del Indicador de Desempeño

Ramo Unidad Responsable

FORTASEG 2018 010 Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal

Nombre del Programa Presupuestario

VIOLENCIA ESCOLAR

Alineación al programa sectorial  o programa transversal

4.- GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Alineación al objetivo sectorial u objetivo 

transversal

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales que

permitan estrechar el vínculo entre la Sociedad civil y las

autoridades de seguridad pública, con el propósito de

optimizar el desempeño de la labor policial, en un marco

de respeto a los derechos de la ciudadanía del municipio

de Carmen.

(Pláticas impartidas / pláticas programadas) * 100

Nombre del Indicador

Porcentaje de pláticas impartidas

Dimensión a medir Tipo de indicador para resultados

Estratégico                    Gestión

 (  X  )  (    )

Definición del indicador

Mide el avance de pláticas impartidas

Método de cálculo del indicador

Unidad de medida Frecuencia de medición

Porcentaje Semestral

Línea base Meta

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 1
Unidad de Medida de la variable 1

Período de la Línea 

base

Período de 

Cumplimiento de la 

01/01/2016 AL 31/12/2016 01/01/2018 AL 31/12/2018

Medio de Verificación del Indicador

Listas de asistencia, evidencia fotográfica / constancias de participación a las escuelas

Características de las Variables del indicador[1]

Nombre de la variable 1 Descripción de la variable 1

Pláticas impartidas
Número de pláticas impartidas en las escuelas enfoque 

(escuelas elegidas para las pláticas)

Institución capacitadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT / informe de escuelas enfoque
Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 1
Método de recopilación de datos de la 

variable 1

Semestral
Revisión de evidencia fotográfica, consultas de listas de 

asistencia, elaboración de reportes de pláticas realizadas

Nombre de la variable 2 Descripción de la variable 2

Pláticas programadas
Número de pláticas programadas en las escuelas enfoque 

(escuelas elegidas para las pláticas)

Fuente de Información (Medio de verificación) 

de la variable 2
Unidad de Medida de la variable 2

Institución capacitadora / informe de unidad de prevención 

del delito de la DSPVYT / informe de escuelas enfoque
Pláticas

Frecuencia de medición de la variable 2
Método de recopilación de datos de la 

variable 2

Semestral

Revisión del proyecto de institución evaluadora / oficios 

de notificación a las escuelas participantes / listado de 

escuelas enfoque

Nombre del responsable de la información del indicador

Sentido del indicador Tipo de valor de la meta

Ascendente Descendente Absoluto Relativo

(  X   ) (      ) (     ) (  X  )

Responsable del indicador

rojo3311@hotmail.com 38 21641 Ext.201

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

Área Puesto

Seguridad Pública, Vialidad y Tránsito Municipal DIRECTOR

Correo electrónico Teléfono

mailto:rojo3311@hotmail.com


MATRICES DE
INDICADORES PARA
RESULTADOS 2018

H. AYUNTAMIENTO DE
CARMEN, CAMPECHE



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir a la Transparencia y
Rendiciòn de Cuentas de la

Administraciòn Municipal mediante
el principio de Maxima Publicidad y

la Protecciòn de los Datos
Personales.

porcentaje de
cumplimiento de las
obligaciones Ley de

Transparencia y Acceso a
la Informaciòn Pùblica del

estado de campeche

Total  de obligaciones
cumplidas de la ley  /
Total de aobligaciones a
cumplir de la ley  *100

ANUAL Porcentaje de
obligaciones

791 2016 239 116 281 155
www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

plataforma de
transparencia

ser un gobierno
eficaz y eficiente en

materia de
transparencia.

PROPOSITO

Garantizar el derecho de toda
persona al acceso a la información

pública municipal y Datos
personales

porcentaje de las
Direciones que

cumplieron con la entrega
de la información de

carácter público Municipal
y Datos personales

Total de Direcciones que
cumplieron/ total de
Direcciones que deberian
cumplir* 100

ANUAL Porcentaje de las
Direcciones

791 2016 239 116 281 155
www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

plataforma de
transparencia

se cuenta con una
plataforma de
transparencia

COMPONENTE 1

Programa Interno de Información
de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Información Pública
del Estado de Campeche

Porcentaje de
cumplimiento de las

obligaciones  del Articulo
74  y 76 de la Ley de

Transparencia del estado
y 71 de la Ley General de

Transparencia.

Total de  Obligaciones
cumplidad /Total de
Obligaciones a cumplir
* 100

TRIMESTRAL
Porcentaje de las

obligaciones
cumplidas

240 2016 60 60 60 60
www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

Oficios de entrega y
plataforma de
transparencia.

se cumple al 100% la
entrega de la
informaciòn

COMPONENTE 2 Programa Interno de Solicitudes
Ciudadanas

Porcentaje de Solicitudes
Ciudadanas.

Total de solicitudes
recepcionadas  y
finalizadas / Total de
solicitudes finalizadas
programadas * 100

SEMESTRAL
Porcentaje de

solicitudes
ciudadanas

470 2016 98 56 221 95
www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

Reportes de
solicitudes

ciudadanas y
Resolutivos eviados
al ciudadano.oficos

de recepciòn

se entrega la
informaciòn en el
tiempo señala en la
Ley de transparencia.

COMPONENTE 3 Programa Interno de Datos
Personales

Porcentaje de Datos
Personales

Total de solicitudes  de
datos personales
recepcionadas y
finalizadas/Total de
solicitudes finalizadas
programadas *100

ANUAL Porcentaje de
datos personales.

81 2016 81 0 0 0
www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

Reporte de datos
personales.

Se actualizaron todos
los Datos de los
AVISOS DE
privacidad.

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 1

Solicitar información de
obligaciones con base en el

Artículo 74 y 76. de la Ley de
Transparencia y Acceso a la

Información Pública del Estado de
Campeche.

Porcentaje de la
informaciòn completa del
articulo 74 y 76 de la ley
de trasnaprencia y acceso
ala informaciòn publica
del estado de campeche

Total de informacion
requerida solventada de la

LTAIPC//Total de
informacion requerida
programada LTAIPC *

100

TRIMESTRAL Porcentaje de
obligaciones 240 2016 60 60 60 60 0 0 0 0 0 0% www.plataformadetra

nsparencia.org.mx

Oficios de entrega,
sistema de Portales
de Obligaciones de

Transparencia

pagina actializada
con la informaciòn

cocluida

Recepcionar la solicitud de
información del ciudadano con

respecto a lo establecido en la ley
de transparencia y acceso a la

información pública del estado de
Campeche

porcentaje de la cantidad
de solicitudes

recepcionadas mediante
oficio y por la plataforma

nacional

total de solicitudes
recepcionadas/total de

solicitudes recepcionadas
programadas *100

SEMESTRAL
Porcentaje de

solicitudes
recibidas.

470 2016

98 56 221 95

0 0 0 0 0 0% www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

oficios de solicitudes
recepcionadas,

acuse de recibo  de
la sollicitud

recpecionada
mediante la

plataforma nacional,
Informe Semestral a

la  COTAIPEC,

La plataforma
funciona

correctamente, se
atiende bien a los

ciudadanos.

Emitir Resolución al ciudadano
con respecto a lo establecido en la
ley de transparencia y acceso a la
información pública del estado de

Campeche

porcentaje de la cantidad
de solicitudes a las cuales
ya se le dio cumplimiento
me diante una resoluciòn

emitida.

Total de resoluciones
emitidas/Total de

resoluciones emitidas
programadas *100

SEMESTRAL
porcentaje de las

Resoluciones
emitidas.

448

2016

98 56 221 73 0 0 0 0 0 0% www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

Archivos en la
Unidad de

Transparencia
(Resoluciones),

INFORME
SEMESTRAL ALA

COTAIPEC y la
plataforma nacional.

Las resoluciones
siemrpe se contestan

en el tiempo que
marca la Ley de
transparencia y

Acceso a la
Informaciòn Pùblica

del Estado de
Campeche.

Recepcionar la solicitud sobre la
aplicación de los derechos ARCOS

porcentaje de las
solicitudes de las

personas para ejercer sus
derechos ARCO

total de solicitudes ARCO
recepcionadas   / total de
solicitudes recepcionadas

programadas *100

SEMESTRAL Porcentaje de
solicitudes ARCO 4

2016

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0% www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

oficios de Acuse de
recepciòn.

Solicitudes ARCO,
solicitud recepcionda

mediante la
plataforma nacional.

La plataforma
funciona

correctamente y es
facil su utilizaciòn

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
UNIDAD MUNICIPAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

V. RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y LAS FINANZAS

3.1.1 Capacitar, difundir, facilitar el acceso a los usuarios para realizar los procedimientos en materia de transparencia y protección de datos personales, de acuerdo con las normatividades que rigen estos temas en el municipio.

Transparencia y Acceso a la Informaciòn Pùblica

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de
Información

Medios de
Verificación Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida
Original
Anual

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de
Información

PROGRAMADO REALIZADO Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs Original Observaciones

Línea
Base

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 2

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 3

Medios de
Verificación Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia Unidad de
Medida

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO
Total

Acumulado
% de Avance

Físico vs Original Observaciones
CONCEPTO



Emitir Resolución al ciudadano
con respecto a lo establecido en la
ley de transparencia y acceso a la
información pública del estado de

Campeche

Porcentaje de la cantidad
de Resolutivos emitidos
por la solicitud ARCO

 Total de resoluciones
emitidas /total de

información procesada
*100

SEMESTRAL Porcentaje de
Resoluicones 4

2016

1 1 1 1 0 0 0 0 0 0% www.plataformadetra
nsparencia.org.mx

Resoluciones
emitidas, plataforma

de transparencia.

se cumple con la
iformaciòn que

solicita la persona
acerca de su Datos

Personales.

Actualizar Registro
electronicamente de los sistemas

de datos personales

porcentaje de
actualizaciòn de registros
de los Sistema de Datos

Personale.

 Total de Registros
actualizados /Total de
Registros actualizados

programados  *100

ANUAL
porcentaje de
Sistemas de

Datos Personales
74

2016

74 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

oficios para solicitar
informaciòn, acuse
de entrega,Numero
de folio del registro

Que la Informacion
del sistema este
completa y no se
presenta ninguna
falla en el servidor
web donde esta el
sistema de registro

Realizar monitoreo de proteccionde
datos personales

cantidad en porcentaje de
los entes que cumple con

la Protecciòn de datos
personales según la Ley

de Datos Personales-

Total de entes que
cumplen/ total de entes
que deben cumplir*100

ANUAL Porcentaje De
monitoreo 24

2016

6 6 6 6 0 0 0 0 0 0%

Visual (visitas para
verificar que tengan

su Aviso de
Privacidad visible

para los ciudadanos
y Documental (se
levanta un reporte

como medio de
verificaciòn para
saber si estan

cumpliendo o no)

se asiste personal
mente a las oficinas

de los entes para
verificar que esten
cumpliento con lo

que marca la Ley de
Protecciòn de Datos

Personales..

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 3

Lic. Francisco Tomas Otero Alcocer
Director de UMAIP Carmen



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN
MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS SATISFECHOS /
TOTAL DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL

CARMEN
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO AVANCE PORCENTUAL EN LA

ADQUISCION, DISTRUBUCION
APLICACIÓN DE LOS RECURSOS

SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA
ADMINISTRATIVA

NÚM. DE GESTIONES REALIZADAS/NÚM.
DE GESTIONES PROGRAMADAS *100

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES
PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

CO
M
PO
N
EN
TE
S

C.1
GENERACION DE REQUSICIONES, CONTROL DE ENTRADA Y
SALIDA DE MATERIALES, ASI COMO LA GESTIONES
CONTRACTUALES E INCIDENCIAS EN NOMINA

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100%

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
PÚBLICOS

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES
PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A1C1 ABASTESIMIENTO DE MATERIAL DE LIMPIEZA

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DOTACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A2C1 MANTENIMIENTO EN EQUIPOS DE COMPUTO

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A3C1
ADQUISICION DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y
COMPUTO

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE EQUIPAMENTO 2 1 0 1 0 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A4C1 ADQUISICION DE PAPELERIA Y ACCESORIOS DE OFICINA

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DOTACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A5C1
MATERIALES, ARTICULOS Y SUMINISTROS DE OFICINA,
COMBUSTIBLES, UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DOTACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A6C1
GENERAR LAS REQUISICIONES DE MATERIALES E INSUMOS DE
LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE REQUISICIONES 1000 250 250 250 250 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A7C1
CONTESTACIONES DE REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA
INTERNAS Y EXTERNAS A LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

 CONTESTACIONES / AUDITORIAS * 100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE CONTESTACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A8C1
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS BIENES ASIGNADOS A LA
DIRECCION A TRAVEZ DE LA CONTRALORIA

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

 ACTUALIZACIONES / AUDITORIAS * 100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE ACTUALIZACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

AC
TI
VI
DA
DE
S

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y
JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO
DE RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

EFICIENTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES MEDIANTE EL ADECUADO
MANTENIMIENTO DE SU INFRAESTRUCTURA Y LA MEJORA DE SUS PROCESOS

M A T R I Z    D E   I N D I C A D O R E S

Concepto
RESUMEN

NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

CALENDARIO



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIMFRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y
JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO
DE RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

Concepto
RESUMEN

NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

CALENDARIO

A9C1
CONTESTACION EN RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE
LA UMAIP EN BASE A LA TRANSPARENCIA Y CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES DE ACUERDO ASU NORMATIVIDAD

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

CONTESTACIONES / SOLICTUDES DE
INFORMACION * 100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE CONTESTACIONES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A10C1
GESTION Y CONTROL DE PAGO DE NOMINA EN TIEMPO
EXTRAORDINARIO, CONTROL DE INCIDENCIAS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

REPORTE DE NOMINAS / MENSUALIDADES
* 100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE MENSUALIDADES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A11C1
TRAMITE Y GESTION DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE DE
LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

SUMINISTROS / SOLICITUDES * 100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SOLICITUDES 60 15 15 15 15 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A12C1
CONTROL Y SUPERVICION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
MATERIALES EN EL ALMACEN

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

CONTROLES / AUDITORIAS INTERNAS *
100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE CONTROL 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A13C1
PROGRAMACION DEL PAGO DE PRIMA VACACIONAL DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

INSIDENCIAS / MENSUALIDADES * 100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE MENSUALIDADES 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A14C1
TRAMITE DE INCIDENCIAS Y GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE
SERVICIOS  PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

OFICIOS / INSIDENCIAS * 100 TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE OFICIOS 200 50 50 50 50 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A15C1
TRAMITE DE ATENCION A SOLICITUDES DE APOYO A DIVERSAS
INSTITUCIONES INGRESADOS A LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

TRAMITES ATENDIDOS / SOLICITUDES *
100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE OFICIOS 1200 300 300 300 300 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A16C1 COMPROBACION DE GASTOS ASIGNADOS A LA DIRECCION

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

TRAMITES ATENDIDOS / SOLICITUDES *
100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE OFICIOS 12 3 3 3 3 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A17C1
ELABORACION DEL PRESUPUESTO OPERATIVO ANUAL,
PROYECTADO Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL POR DIRECCION Y
COORDINACION AL AREA DE EVALUACION

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

TRAMITE ADMINISTRATIVO /
REQUERIMIENTO * 100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE TRIMESTRES 4 1 1 1 1 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

A18C1
ATENCION A REPORTES CIUDADANOS DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

AVANCE PORCENTUAL EN LA
ADQUISCION, DISTRUBUCION

APLICACIÓN DE LOS RECURSOS
SOLICITADOS MEDIANTE EL AREA

ADMINISTRATIVA

REPORTES ATENDIDOS / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE REPORTES 2000 500 500 500 500 0% CONTROLES INTERNOS REPORTES DE ACTIVIDADES.
PROYECCIÓN ANUAL EN

PROCESO

AC
TI
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN
SATISFACCIÓN CIUDADANA EN

MATERIA DE SERVICIOS
PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS
SATISFECHOS / TOTAL DE

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL
CARMEN

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO PORCENTAJE DE

PROGRAMACION EN
MANTENIMIENTO GENERAL DEL

ALUMBRADO PUBLICO

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 1200 300 300 300 300 100% CONTROLES INTERNOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.1
REHABILITACION Y AUTOMATIZACION DEL
SISTEMA ELECTRICO DE LOS PARQUES Y AREAS
DEPORTIVAS Y AVENIDAS

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACION TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
REHABILITACIONES 100 25 25 25 25 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.2
ATENCION OPORTUNA OPERATIVA PARA LA
REPARACION DEL ALUMBRADO PUBLICO

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACIÓN TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
REPARACIONES 1200 300 300 300 300 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.3
CAPACITACION AL PERSONAL DE ALUMBRADO
PUBLICO

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACIÓN TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
CAPACITACION 2 1 0 1 0 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.4
ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE UNIDADES
VEHICULARES DE ALUMBRADO PUBLICO

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACIÓN TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

REALIZADOS
ADQUISICION 2 1 0 1 0 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.5
MANTENIMIENTO GENERAL DEL ALUMBRADO
PUBLICO DE LA CIUDAD Y COMINIDADES

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACIÓN TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 300 75 75 75 75 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.6
MEJORA Y MODERNIZACION DE ILUMINACION
DE PARQUES, AVENIDAS Y AREAS DEPORTIVAS
DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

POBLACIÓN BENEFICIADA
/POBLACIÓN TOTAL. *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
PARQUES 20 5 5 5 5 100%

COORDINACIÓN DE
ALUMBRADO PÚBLICO

ESTADÍSTICAS

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

A1C1

PROGRAMA DE ADQUISICIÓN DE MATERIAL
ELÉCTRICO, DISPOSITIVOS DE CONTROL,
AUTOMATIZACIÓN Y TABLEROS DE
DISTRIBUCIÓN PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE CASETAS DE CONTROL DE
AVENIDAS, PARQUES Y MALECONES DE LA
CIUDAD

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

NÚM. LUMINARIAS
SUSTITUIDAS/NÚM. DE

LUMINARIAS EN MAL ESTADO
*100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 50 10 15 15 10 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C1
PROGRAMACIÓN Y REPARACIÓN DE REDES
AÉREAS Y SUBTERRÁNEAS PARA EVITAR
AFECTACIÓN FUTURAS- CORTOS CIRCUITOS

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE REPARACIONES 200 50 50 50 50 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C1

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
REPARACIÓN DE TABLEROS DE DISTRIBUCIÓN
EN CASETAS DE CONTROL DEL ALUMBRADO DE
LAS AVENIDAS, PARQUES Y MALECONES.

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 40 10 10 10 10 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C1
SUSTITUCIÓN DE LUMINARIAS EN AVENIDAS, DE
LAS COLONIAS DE LA CIUDAD Y COMUNIDADES

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 200 50 50 50 50 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

M A T R I Z    D E   I N D I C A D O R E S

Concepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA

AC
TI
VI
DA
DE
S

% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS,
PARQUES Y JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO
PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
NO PELIGROSOS).

CONSERVAR EN ÓPTIMO ESTADO LA ILUMINACIÓN DE
CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO QUE AUMENTEN LA
SEGURIDAD DE LOS CIUDADANOS.

CO
M
PO
N
EN
TE
S

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIMConcepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS,
PARQUES Y JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO
PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
NO PELIGROSOS).

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO

A5C1

PROGRAMA DE REPARACIÓN DE LUMINARIAS
EN CALLES, AVENIDAS, COLONIAS,
FRACCIONAMIENTOS DE LA CIUDAD, ASÍ COMO
EN COMUNIDADES.

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 800 200 200 200 200 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C2 APOYO A INSTITUCIONES

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE APOYOS 300 50 100 50 100 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C2 EVENTOS PÚBLICOS

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE APOYOS 300 50 100 50 100 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C3
CAPACITACIÓN AL PERSONAL CON MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y PRIMEROS AUXILIOS

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL
DEL PERSONAL *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE
CURSOS DE

CAPACITACIÓN
1 0 1 0 0 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE

ALUMBRADO.
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C3 DOTACIÓN DE HERRAMIENTAS

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL
DEL PERSONAL *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DOTACIONES 2 0 1 1 0 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C3 DOTACIÓN DE PRENDAS DE SEGURIDAD

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL
DEL PERSONAL *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DOTACIONES 2 0 1 1 0 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C3
PROYECCIÓN DE NÓMINA DEL PERSONAL DE
ALUMBRADO PUBLICO

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPORTE DE NOMINAS /
MENSUALIDADES * 100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE MENSUALIDADES 12 3 3 3 3 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C4

CONTAR CON NUEVAS A UNIDADES
VEHICULARES NECESARIAS PARA EL FÁCIL
ACCESO CON SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO
MENSUAL

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

DOTACION DE MATERIALES /
REQUISICIONES * 100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE UNIDADES 3 0 1 1 1 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C4

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES VEHICULARES
EXISTENTES PARA SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 40 10 10 10 10 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C5

PROGRAMA OPORTUNO DE ATENCIÓN A
PROBLEMAS DE RED DE ALUMBRADO Y
MANTENIMIENTO EN LAS COLONIAS DE LA
CIUDAD, ASÍ COMO EN COMUNIDADES

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE REPARACIONES 800 200 200 200 200 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C6
PROGRAMA DE SUSTITUCIÓN DE CABLEADO,
POSTES DE ALUMBRADO EN AVENIDAS
PRINCIPALES, PARQUES Y PANTEONES.

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REPARACIONES / REPORTES
CIUDADANOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 60 10 10 20 20 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C6

PROGRAMA REGULARIZACIÓN DE MEDICIONES
DE LOS SERVICIOS ANTE CFE DE ALUMBRADO
PÚBLICO EN PARQUES, AVENIDAS, CALLES Y
CANCHAS DE USOS MÚLTIPLES

PORCENTAJE DE
PROGRAMACION EN

MANTENIMIENTO GENERAL DEL
ALUMBRADO PUBLICO

REGULARIZACIONES DE
MEDICIONES / SERVICIOS *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS 200 0 100 50 50 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO.

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

AC
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Subprogramas

Subprograma l. 1

Subprograma l. 2

Subprograma l. 3

Subprograma l. 4

Objetivo

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica

con especial enfasis en fomentar la
oferta turistica de calidad como

elemento detonador del desarrollo
regional

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programas

Programa  1.1. Promoción del
empleo

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad

Objetivo

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Página 1



Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Subprograma l. 4

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad
Presidencia, Desarrollo Social y Económico.
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Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental
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Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia
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Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Desarrollar infraestructura de urbanización
que mejore la seguridad e impulsar el
desarrollo económico y social mediante una
implementación de obras y acciones
integradoras

porcentaje de obras del
fondo FEXHIDRO

autorizadas por coplademun

(Numero de obras
autorizadas  / numero

total de obras
programadas)*100

anual porcentaje 11 2017                          2                       3                       3                       3
Programas de inversión anual
y Oficios de autorización por

COPLADEMUN

 obras autorizadas mediante el
financiamiento del FEXHIDRO

PROPOSITO

contratación total de obras  autorizadas
para el desarrollo de  infraestructura  en

urbanización en el municipio con lo cual se
ofrece mayor seguridad,

movilidad, acceso a servicios y
disminuye los costos y tiempos de traslado

porcentaje de obras
contratadas mediante el

fondo

(numero de obras
contratadas /

proyectos
autorizados)*100

anual porcentaje 11 2017                          2                       3                       3                       3 Contratos de obra
contratación de las obras

programadas para el desarrollo
de infraestrura

COMPONENTE 1 desarrollo  de trabajos a vialidades para  el
mejoramiento de la infraestructura urbana

porcentaje de kilómetros de
vialidades rehabilitadas para

el desarrollo de la
infraestructura urbana

(numero de km
rehabilitados /numero
de km programados)

*100

semestral porcentaje 25 2017                     5.00                  8.00                  5.00                  7.00 Actas de entrega de obras al
área usuaria

kilómetros rehabilitados en el
municipio de Carmen

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1
proyectos financiados por el fondo FEXHIDRO de
mejoramiento de vialidades y urbanización en la
sección de Carmen y zonas rurales

porcentaje de cumplimiento de
las obras contratadas en tiempo

(obras contratadas /
obras realizadas sin
observaciones) *100

Trimestral porcentaje 11 2017 2 3 3 3 Estimaciones de obra, actas
de verificación y finiquitos

Ejecución de Proyectos en
tiempo  con apego a la
normativas aplicables

CONCEPTO

Indicador

Indicador

Fórmula

Fórmula

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacione
s

% de Avance
Físico vs

Observacione
s

Medios de
Verificación

Medios de
VerificaciónPROGRAMADO REALIZADO

REALIZADO

Supuestos

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Resumen
Narrativo
(Objetivos)

Total
Acumulado

Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

Frecuencia

Unidad de
Medida

Unidad de
Medida

Línea
Base

Original
Anual

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO

5. Obras Públicas e Infraestructura Municipal
5.1.1 Vigilar, controlar, revisar y administrar los recursos en la ejecución de los trabajos, materiales
y humanos, necesarios para el logro de objetivos, de la obra pública.
5.1.2 Mantenimiento integral de vialidades para la comunidad de Carmen (pavimento y bacheo).
5.1.3 Diseñar, planear y proyectar las adecuaciones de edificios, remodelaciones de las obras de su
competencia, así como de las pertenecientes al patrimonio municipal que contribuyan al
mejoramiento y conservación de los mismos.
5.1.4 Transparentar los procesos de licitación, para el adecuado control del presupuesto y la
adecuada ejecución de las obras en beneficio de la población.
5.1.5 Brindar servicios con calidad y eficacia a los clientes internos de la Dirección de Obras Públicas.
5.1.6 Realizar un proyecto de modernización total de los accesos a la isla que permitan contar con
áreas iluminadas, camellones, banquetas que hagan a los ciudadanos sentirse orgullosos de su
ciudad y al visitante una primera imagen de primer mundo
Fondo para entidades federativas y municipales productoras de hidrocarburos

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO
Frecuencia

Supuestos

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017
Dirección de obras Publicas
III. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

1 de 1



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Subprogramas

Subprograma l. 1

Subprograma l. 2

Subprograma l. 3

Subprograma l. 4

Objetivo

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica

con especial enfasis en fomentar la
oferta turistica de calidad como

elemento detonador del desarrollo
regional

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programas

Programa  1.1. Promoción del
empleo

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad

Objetivo

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.
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Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Subprograma l. 4

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad
Presidencia, Desarrollo Social y Económico.
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Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Página 3



Objetivo Entidades y Dependencias
ResponsablesSubprogramasObjetivo

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia
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Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Proyectos financiado para el desarrollo urbano
sustentable e inteligente que procure vivienda
digna para los habitantes de zonas urbanas y

rurales, diferenciando las necesidades de
mujeres, hombres y grupos vulnerables

porcentaje de proyectos
autorizados y  financiados por

el FISM para el desarrollo
urbano y rural

(Proyectos autorizados por
coplademun / proyectos
programados en las MIDS)
*100

anual porcentaje 54 2017 4 15 10 25 actas de COPLADEMUN y
oficios de autorización

autorización de proyectos para
el desarrollo urbano

PROPOSITO

contratación de proyectos  para que  las
Zonas urbanas y rurales del municipio

cuenten con una infraestructura eficiente y
sustentable, que permitan el

acceso a un mejor nivel de vida

porcentaje de proyectos
contratados mediante licitación

publica, invitación a cuando
menos 3  o adjudicación

directa  con respecto a los
proyectos  autorizados por el
COPLADEMUN y financiados

por el FIMS

(proyectos contratados /
proyectos autorizados por
COPLADEMUN)*100

anual porcentaje 54 2017 4 15 10 25 Contratos Firmados
Contratación de obra para
ejecución de proyectos de

desarrollo urbano

COMPONENTE 1

cantidad de localidades  municipales
beneficiadas con los proyectos    financiados
por el Fondo de Infraestructura Social
Municipal en comparativa con las
programadas

Porcentaje de localidades c
beneficiadas por  el FIMS

(Total de localidades
programadas/ numero de
localidades beneficiadas )

*100

semestral porcentaje 44 2017 11 11 11 11 actas de entrega al área
usuaria

beneficio a las localidades  del
municipio

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1 seguimiento a los proyectos de financiamiento
registrados en las MIDS

Porcentaje de proyectos
registrados en las MIDS que
presentan avance  físico y
financiero

(numero total de proyectos
registrados que presentan
avance físico-financiero /
total de proyectos registrados
en las mids)*100

Trimestral porcentaje 54 2017 4 15 10 25

 Informes Trimestrales,
fichas técnicas, evidencia
fotográfica y documental,

Sistema de Formato Único

Registro actualizado de las
MIDS

Observacion
es

Medios de
Verificación

Medios de
VerificaciónPROGRAMADO REALIZADO

REALIZADO

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacion
es

Supuestos

Supuestos

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Resumen
Narrativo
(Objetivos)

Total
Acumulado

Total
Acumulado

CONCEPTO

Indicador

Indicador % de Avance
Físico vs

Fórmula

Fórmula

Frecuencia

Frecuencia

Unidad de
Medida

Unidad de
Medida

Línea
Base

Original
Anual

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO % de Avance
Físico vs
Original

5 Infraestructura social para el desarrollo

Fondo de Infraestructura Social Municipal

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO

5.1 Contribuir la construcción de un entorno digno para el desarrollo a través de la mejora de vivienda y de la infraestructura social.
5.1.2 Ejecutar acciones específicas, que mejoren la calidad y los espacios de vivienda de las familias en situación de pobreza, elaborar y ejecutar acciones específicas para la mejora de la
infraestructura social

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017
Dirección de Obras Publicas

I. Desarrollo humano y comunitario

1 de 1



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programas

Programa  1.1. Promoción del
empleo

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad

Objetivo

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Objetivo

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica

con especial enfasis en fomentar la
oferta turistica de calidad como

elemento detonador del desarrollo
regional

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Subprogramas

Subprograma l. 1

Subprograma l. 2

Subprograma l. 3

Subprograma l. 4
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad
Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Subprograma l. 4
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia
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Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Desarrollar  el mejoramiento de la
infraestructura urbana  que mejore la
seguridad e impulsar el desarrollo
económico y social mediante la ejecución
de obras y acciones integradoras de
acuerdo a los lineamientos de
FORTALECE

porcentaje de obras
programadas para

realizar con el fondo
FORTALECE y estas
son autorizadas por

COPLADEMUN

(sumatoria de
proyectos  autorizadas

/proyectos
programados para su

ejecución)*100

anual porcentaje 4 2017                        -                  1.00                  2.00                  1.00
Programas de inversión anual
y Oficios de autorización por

COPLADEMUN

se autorizan  los proyectos  para
el mejoramiento de

infraestructura  mediante el
financiamiento de FORTALECE

PROPOSITO

Contratación de proyectos autorizados para
el mejoramiento de la infraestructura

urbana en el municipio

porcentaje de proyectos
autorizados por

coplademun que se
contrataron para su

ejecución

(sumatoria de
contratos del fondo
FORTALECE / la

sumatoria de
proyectos

autorizados)* 100

anual porcentaje 4 2017                        -                  1.00                  2.00                  1.00 Contratos de obra
Contratación de las obras
programadas para el desarrollo
de infraestrura

COMPONENTE 1 desarrollo de trabajos de mejora de
infraestructura urbana municipal

porcentaje de m2
rehabilitado de la

infraestructura urbana

(numero de m2
rehabilitados /numero
de m2 programados)

*100

semestral porcentaje 2740 2017                        -              685.00           1,370.00              685.00 Actas de entrega de obras al
área usuaria

rehabilitan los m2 de
infraestructura urbana

programados

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1
obras contratadas por medio del  fondo
FORTALECE  para el  mejoramiento de

infraestructura urbanización en la sección de
Carmen y zonas rurales

porcentaje de
cumplimiento de las
obras contratadas en

tiempo

(obras contratadas /
obras realizadas sin
observaciones) *100

Trimestral porcentaje 4 2017 0 1 2 1
Estimaciones de obra, actas

de verificación y finiquitos

Ejecución de Proyectos en
tiempo  con apego a la
normativas aplicables

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017
Dirección de obras Publicas
III. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental
5. Obras Públicas e Infraestructura Municipal
5.1.1 Vigilar, controlar, revisar y administrar los recursos en la ejecución de los trabajos, materiales
y humanos, necesarios para el logro de objetivos, de la obra pública.
5.1.2 Mantenimiento integral de vialidades para la comunidad de Carmen (pavimento y bacheo).
5.1.3 Diseñar, planear y proyectar las adecuaciones de edificios, remodelaciones de las obras de su
competencia, así como de las pertenecientes al patrimonio municipal que contribuyan al
mejoramiento y conservación de los mismos.
5.1.4 Transparentar los procesos de licitación, para el adecuado control del presupuesto y la
adecuada ejecución de las obras en beneficio de la población.
5.1.5 Brindar servicios con calidad y eficacia a los clientes internos de la Dirección de Obras Públicas.
5.1.6 Realizar un proyecto de modernización total de los accesos a la isla que permitan contar con
áreas iluminadas, camellones, banquetas que hagan a los ciudadanos sentirse orgullosos de su
ciudad y al visitante una primera imagen de primer mundo
Fondo para el Fortalecimiento de la infraestructura Estatal y Municipal

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO
Frecuencia

Supuestos

Supuestos

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

Resumen
Narrativo
(Objetivos)

Total
Acumulado

Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

Frecuencia

Unidad de
Medida

Unidad de
Medida

Línea
Base

Original
Anual

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO

CONCEPTO

Indicador

Indicador

Fórmula

Fórmula

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacione
s

% de Avance
Físico vs

Observacione
s

Medios de
Verificación

Medios de
VerificaciónPROGRAMADO REALIZADO

REALIZADO
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE
SERVICIOS PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS SATISFECHOS /
TOTAL DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL

CARMEN
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS *100
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.1 MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE EDIFICOS PUBLICOS
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE

SERVICIOS PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.2
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN
CAMELLONES, PARQUES, LATERALES Y AREAS VERDES DE LA
CIUDAD

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.3 PROGRAMA DE EQUIPAMENTO Y CAPACITACION AL PERSONAL
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE

SERVICIOS PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

CAPACITACION 2 1 0 1 0 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.4
PROGRAMA DE ADQUISICION DE UNIDADES Y
MANTENIMIENTO AL PARQUE VEHICULAR DE IMAGEN URBANA

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ADQUISICION 2 1 0 1 0 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.5
PROGRAMA DE PINTADO DE MALECONES, PARQUES,
CAMELLONES Y BANQUETAS DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C6 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN COMUNIDADES
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE

SERVICIOS PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C7
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C8
PROGRAMA REFORESTACION CON PLANTAS ENDEMICAS DE LA

ZONA EN LAS AREAS QUE SE REQUIERA EN LA CIUDAD
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE

SERVICIOS PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% COORDINACIÓN DE IMAGEN URBANA

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A1C1
MANTENIMIENO Y RESTAURACION DE OBRAS CIVILES EN
ESPACIOS PUBLICOS

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

NÚM. DE PARQUES ATENDIDOS / NÚM. DE
PARQUES PROYECTADOS * 100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS OBRAS 100 25 25 25 25 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C1 PROGRAMA DE APOYO A DIVERSAS ESCUELAS
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
NÚM. DE ESCUELAS ATENDIDAS /

SOLICITUDES * 100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ESCUELAS 30 8 8 7 7 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C2
CALEO DE ARBOLES EN CAMELLONES, PARQUES, LATERALES Y
AREAS VERDES DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

ARBOLES CAREADOS / TRABAJOS DIARIOS *
100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ARBOLES 10,000 3000 3000 2000 2000 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C2 BARRIDO, CHAPEO Y PEPENA DE LA CIUDAD
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
MTS LINEALES ATENDIDOS / TRABAJOS

DIARIOS * 100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 25,000 6,250 6,250 6,250 6,250 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C2 RECOLECTA DE BASURA EN AVENIDAS Y CALLES PRINCIPALES
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TONELADAS RECOLECTADAS / TRABAJOS

DIARIOS *100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS TONELADAS 5,000 1000 1500 1000 1500 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C2 PROGRAMA DE DESCACHARRIZACION
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PROGRAMAS 48 18 10 10 10 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C2
RECOLECTA DE BASURA EN LA ZONA DE PLAYA NORTE Y
MALECON COSTERO

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

TONELADAS RECOLECTADAS / TRABAJOS
DIARIOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS TONELADAS 1,080 270 270 270 270 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A6C2 MANTENIMIENTO EN AREAS VERDES DE LA CIUDAD
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS 20 5 5 5 5 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A7C2 CHAPEO Y LIMPIEZA DE LATERALES DE AVENIDAS PRINCIPALES
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 321,288 80,322 80,322 80,322 80,322 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO
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% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDINES,
DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

PROGRAMAR EL MANTENIMIENTO CONSTANTE EN LA RESTAURACIONDE
PARQUES, AVENIDAS, CAMELLONES YAREAS Y ESPACIOS PUBLICOS PARA SU
CORRECTA IMAGEN URBANA
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM % DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDINES,
DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).
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(Objetivos)
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SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA

A1C3 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EVENTUAL
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
CONTRATACIONES / PERSONAL REQUERIDO

*100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PERSONAS 50 0 0 50 0 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C3 PROYECCION DE NOMINA DEL PERSONAL DE IMAGEN URBANA
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
REPORTE DE NOMINAS / MENSUALIDADES

* 100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MENSUALIDADES 12 3 3 3 3 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C3 EQUIPO Y HERRAMIENTA DEL PERSONAL
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS DOTACIONES 2 1 0 1 0 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C3 EQUIPO DE PROTECCION Y UNIFORMES
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS DOTACIONES 2 1 0 1 0 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C3 PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD AL PERSONAL
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
PERSONAL CAPACITADO / TOTAL DEL

PERSONAL *100
TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS CAPACITACION 2 1 0 1 0 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A6C3
PROGRAMA DE CAPACITACION DE MANEJO A LA DEFENSIVA AL
PERSONAL

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL DEL
PERSONAL *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS CAPACITACION 2 1 0 1 0 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A7C3
ADQUISICION DE MAQUINARIA DE SOLDAR, COMPRESOR Y
MESA DE TRABAJO CON PRENZA

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

DOTACIONES / REQUISICIONES *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS UNIDADES 1 1 0 0 0 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C4
MANTENIMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR EXISTENTE EN EL
DEPTO.

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

VEHÍCULOS ATENDIDOS / UNIDADES
DAÑADAS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO 4 1 1 1 1 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C4
ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS PARA EL DEPARTAMENTO
DE IMAGEN URBANA

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

DOTACION DE MATERIALES /
REQUISICIONES * 100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS VEHICULOS 4 2 0 2 0 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C5
MANTENIMIENTO DE PINTURA DE CAMELLONES Y BANQUETAS
DE LA CIUDAD

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 64,198 16,050 16,050 16,050 16,050 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C5
MANTENIMIENTO DE PINTURA EN MALECONES (10
MALECONES)

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MALECONES 10 2 3 2 3 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C5 MANTENIMIENTO DE PINTURA EN PARQUES DE LA CIUDAD
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PARQUES 40 10 10 10 10 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C6
REALIZAR PINTADO DE PARQUES, EDIFICIOS PUBLICOS Y
GUARNICIONES EN COMUNIDADES

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS COMUNIDADES 64 16 16 16 16 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C6
REALIZAR CHAPEO EN PARQUES Y AREAS VERDES DE
COMUNIDADES

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE
TRABAJOS DE IMAGEN URBANA

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS COMUNIDADES 64 16 16 16 16 CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

IMAGEN URBANA
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C7 CHAPEO EN AREAS VERDES DE ESCUELAS
PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN DE

TRABAJOS DE IMAGEN URBANA
TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ESCUELAS 35 8 9 9 9 CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
IMAGEN URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

AC
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN
MATERIA DE SERVICIOS PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS
SATISFECHOS / TOTAL DE

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL
CARMEN

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO PORCENTAJE EN PROGRAMACION

DE TRABAJO  DE LIMPIEZA
URBANA

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.1
PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LIMPIEZA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE CAPACITACIONES
REALIZADAS/NÚM. DE

CAPACITACIONES
PROGRAMADOS *100

ANUAL
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
CAPACITACION 2 1 0 1 1 100%

COORDINACIÓN DE IMAGEN
URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.2
PROGRAMA DE INSPECCION Y SUPERVISION DE
LOS SERVICIOS DE RSU

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE SERVICIOS
ATENDIDOS/NÚM. DE SERVICIOS

PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

SERVICIOS 100 25 25 25 25 100%
COORDINACIÓN DE IMAGEN

URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.3
PROGRAMA DE PERIFONEO DE RECOJA DE
BASURA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE SERVICIOS
ATENDIDOS/NÚM. DE SERVICIOS

PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PROGRAMACION 40 10 10 10 10 100%
COORDINACIÓN DE IMAGEN

URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.4
PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA
LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA EN
CIUDAD Y COMUNIDADES

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE SERVICIOS
ATENDIDOS/NÚM. DE SERVICIOS

PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
REALIZADOS

ADQUISICION 2 1 0 1 0 100%
COORDINACIÓN DE IMAGEN

URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C.5
PROGRAMA DE RIEGO Y SUMINISTROS DE AGUA
A INSTITUCIONES PUBLICAS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE SERVICIOS
ATENDIDOS/NÚM. DE SERVICIOS

PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

SERVICIOS 100 25 25 25 25 100%
COORDINACIÓN DE IMAGEN

URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

C6
PROGRAMA DE EQUIPAMENTO AL PERSONAL DE
LIMPIEZA URBANA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

NÚM. DE SERVICIOS
ATENDIDOS/NÚM. DE SERVICIOS

PROGRAMADOS *100
TRIMESTRAL.

50% TRABAJOS
REALIZADOS

DOTACION 2 1 0 1 0 100%
COORDINACIÓN DE IMAGEN

URBANA

REPORTES DEL
DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES

PARA LA CORRECTA APLICACIÓN
EN LAS ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

A1C7
PLATICAS DE CONCIENTIZACION DE RECICLAJE
EN ESCUELAS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL
DEL PERSONAL *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE ESCUELAS 16 4 4 4 4 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C7
PROGRAMA DE RECICLAJE EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE PROGRAMAS 10 3 2 3 2 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C7
PROGRAMA DE DIFUSION SOBRE EL
REGLAMENTO DE LIMPIEZA URBANA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE PROGRAMAS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C7
PROGRAMA DE SUPERVICION DE RUTAS DE
RECOJA DE BASURA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SUPERVICONES 240 60 60 60 60 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C7
PROPONER NUEVAS UNIDADES PARA LA
SUPERVICION DE RUTAS Y CUMPLIMIENTO DE
LIMIEZA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE ADQUISICION 2 0 2 0 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A6C7
PROGRAMA DE SUPERVICION EN COMERCIOS
EN DISPOSICION FINAL DE RSU

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE PROGRAMAS 30 8 8 8 6 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A7C7
CONTRATACION Y CAPACITACION DE
INSPECTORES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO DE LIMPIA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL
DEL PERSONAL *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE EVENTUALES 10 0 5 5 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO
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% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS,
PARQUES Y JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO
PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
NO PELIGROSOS).

PROGRAMAR EL MANTENIMIENTO CONSTANTE DE LA
SUPERVICION DE RUTAS DE RECOJA DE BASURA ASI COMO
LA INSPECCION DE COMERCIOS, APLICACIÓN DE NUEVAS
UNIDADES Y CONTRATACION DE PERSONAL PARA LOS
TRABJOS DE INSPECCION

CO
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N
EN
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S

FRECUENCIA
LINEA
BASE
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DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO
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NARRATIVO
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INDICADORES METAS
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INDICADOR FORMULA



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM % DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS,
PARQUES Y JARDINES, DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO
PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS
NO PELIGROSOS).

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO
Concepto

RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA

A8C7
 PROGRAMA DE PERIFONEO DE HORARIOS Y
RUTAS DE RECOJA DE BASURA

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE DIFUSIÓN 168 42 42 42 42 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A9C7
 ADQUISICION DE EQUIPO ADECUADO PARA EL
PERIFONEO

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

DOTACIONES / REQUISICIONES
*100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE ADQUISICIÓN 1 1 0 0 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A10C7
 PROGRAMA DE APOYO DE RECOJA DE BASURA
Y PERIFONEO  EN LAS COLONIAS CON UNIDADES
DE SERVICIOS PÚBLICOS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

DOTACIONES / REQUISICIONES
*100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE SERVICIOS  160 40 40 40 40 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A11C7
 CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL OPERATIVO
DEL ÁREA DE LIMPIEZA URBANA EN MANEJO
DEFENSIVO

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

DOTACIONES / REQUISICIONES
*100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE CAPACITACIÓN   2  1 0 1 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A12C7
PROGRAMA DE APOYO DE AGUA A MERCADOS
PÚBLICOS, MONUMENTOS E INSTITUCIONES
PUBLICAS

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE M3 1200 300 300 300 300 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A13C7
PARQUE VEHICULAR ADECUADO PARA LA
LIMPIEZA Y RECOLECCIÓN DE BASURA DE
REPORTES CIUDADANOS EN LA CIUDAD

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE ADQUISICIÓN 2 0 1 1 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A14C7
PROGRAMA DE RIEGO DE ÁREAS VERDES,
PARQUES Y CAMELLONES

PORCENTAJE EN PROGRAMACION
DE TRABAJO  DE LIMPIEZA

URBANA

TRABAJOS DIARIOS /
PROGRAMACIÓN *100

TRIMESTRAL. SIN LÍNEA BASE M3 500 150 100 150 100 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL

DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

AC
TI
VI
DA
DE
S



DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS  2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN

PORCENTAJE DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS BÁSICOS DE

INSTALACIONES MUNICIPALES
EFICIENTADOS EN EL

MANTENIMIENTO A SU
INFRAESTRUCTURA

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

ANUAL 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
INFORMES ANUALES /

INDICADORES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA
CON LOS SERVICIOS BÁSICOS

PROGRAMADOS DE ACUERDO
A SUS ACTIVIDADES EN

MANTENIMIENTO

PR
O

PO
SI

TO

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO BRINDADOS EN

MERCADOS, PANTEONES,
ZOOLÓGICO, DOMO DEL MAR Y

PALAPA Y RASTRO MUNICIPAL , PARA
EFICIENTAR EL SERVICIO

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

ANUAL 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
INFORMES ANUALES /

INDICADORES

CIUDADANOS BENEFICIADOS
CON ESPACIOS DIGNOS Y DE

CALIDAD EN EL SERVICIO

C.1
MANTENIMIENTO GENERAL A LOS INMUEBLES
EN LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE
LOS MERCADOS

EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO EN LOS MERCADOS

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACION DE

MERCADOS

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

INFRAESTRUCTURA
MEJORADA EN LOS

MERCADOS PARA PARA
BENEFICIO DE LA CIUDADANÍA

C.2
PROGRAMA DE OPERACIÓN, CONSTRUCCIÓN
DE CRIPTAS, BÓVEDAS Y OSARIOS EN LOS
PANTEONES

EFICIENTAR LOS TRABAJOS DE
OPERACIÓN Y RESTAURACIÓN EN LOS

PANTEONES

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACIÓN DE

PANTEONES

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

PANTEONES CON MAYORES
ESPACIOS PARA UN MEJOR
SERVICIO A LA CIUDADANÍA

C3
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL  A
LOS PARQUES DE CONVIVENCIA (ZOOLÓGICO Y
ECO PARQUE CHUC TE)

EL EFICIENTE MANTENIMIENTO
GENERAL DE LOS PARQUES DE

CONVIVENCIA  EN SUS ÁREAS DE
RECREACIÓN

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 10 3 3 1 1 100%

CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACIÓN DE
ZOOLÓGICO Y PARQUE

CHUC TE

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LA  IMAGEN  DEL ZOOLÓGICO
Y PARQUE CHUC TE

MEJORADA EN SUS SERVICIOS

C4
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL  AL
RASTRO MUNICIPAL

BRINDA EL SERVICIO EFICIENTE DE
LAS INSTALACIONES DEL RASTRO
PARA SU OPERACIÓN E HIGIENE

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACIÓN DE

RASTRO MUNICIPAL

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS RECIBEN UN
SERVICIO DIGNO EN

OPERACIÓN MEDIANTE LA
APLICACIÓN EN HIGIENE Y

CALIDAD

C5
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL A
LAS INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR Y
PALAPA

PORCENTAJE DE PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO EFICIENTANDO EL

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACIÓN DE

DOMO Y PALAPA

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS CUENTAN
CON LAS  INSTALACIONES DEL

DOMO Y PALAPA DEL
AYUNTAMIENTO EN ÓPTIMAS

CONDICIONES.

C6
PROGRAMA DESAZOLVE PARA MANTENIMIENTO
GENERAL A LAS INSTALACIONES DEL
AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE AVANCE EN
TRABAJOS DE DESAZOLVE PARA
EFICIENTAR LAS INSTALACIONES

PUBLICAS

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE

LA COORDINACION DE
DESAZOLVE

INFORMES ANUALES /
INDICADORES

LOS CIUDADANOS SE
BENEFICIAN CON EL

CORRECTO MANTENIMIENTO
A LAS INSTALACIONES

PUBLICAS

A1C1

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO EN GENERAL
EN ESTRUCTURAS METÁLICAS, PUERTAS,
HERRAJES E INFRAESTRUCTURA GENERAL DE
LOS MERCADOS

PORCENTAJE DE PROGRAMACIÓN EN
LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

GENERAL, EFICIENTANDO EL SERVICIO
DE  LOS MERCADOS

REPORTES DE TRABAJOS /
PROGRAMACIÓN  * 100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100%
CONTROLES INTERNOS DE
LA ADMINISTRACIÓN DE

MERCADOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

MERCADOS

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA
DE LA CALIDAD EN LOS

SERVICIOS PROPORCIONADOS
EN LOS MERCADOS

A1C2
MANTENIMIENTO GENERAL EN LAS
INSTALACIONES DE LOS PANTEONES

PORCENTAJE DE LOS
MANTENIMIENTO EFECTUADOS EN
LAS INSTALACIONES, EFICIENTANDO
LA OPERACIÓN  DE LOS PANTEONES

REPORTES DE TRABAJOS /
PROGRAMACIÓN  * 100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 6 1 2 2 1 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA

ADMINISTRACIÓN DE LOS
PANTEONES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA
CON ESPACIOS DIGNOS,

MEDIANTE LOS TRABAJOS DEL
MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DE LOS

PANTEONES

A2C2
PROGRAMA DE SERVICIOS  DE INHUMACIONES Y
EXHUMACIONES EN LOS PANTEONES

PORCENTAJE DE  EXHUMACIÓN E
INHUMACIONES, CONSTRUCCIÓN DE

OSARIOS Y BÓVEDAS

SERVICIOS ELABORADOS /
SERVICIOS PROGRAMADOS  *

100
TRIMESTRAL. 2016 SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA  SE BENEFICIA
CON UN SERVICIO EFICIENTE

CON LOS TRAMITES DE
EXHUMACIÓN E INHUMACIÓN

DE SUS FAMILIARES

M A T R I Z    D E   I N D I C A D O R E S

Concepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO
DIGNO EN LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES
PÚBLICAS MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO,
MEDIANTE EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y
CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ
COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL
MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

5.1.3 PLANEAR Y PROYECTAR LAS ADECUACIONES DE
EDIFICIOS, ASÍ COMO DE LAS PERTENECIENTES AL
PATRIMONIO MUNICIPAL QUE CONTRIBUYAN AL

MEJORAMIENTO Y CONSERVACIÓN DE LOS MISMOS.

CO
M

PO
N

EN
TE

S

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO



DIRECCION DE SERVICIOS BASICOS  2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIMConcepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

BRINDAR A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO UN SERVICIO
DIGNO EN LOS MERCADOS, PANTEONES E INSTALACIONES
PÚBLICAS MUNICIPALES, FOMENTANDO LA PRODUCTIVIDAD,
COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DEL MUNICIPIO,
MEDIANTE EL ADECUANDO MANTENIMIENTO Y
CONSERVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL, ASÍ
COMO LA ADECUADA PLANEACIÓN DE LAS OBRAS DEL
MUNICIPIO EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO

A3C2
PROGRAMA DE CONSTRUCCIÓN DE BÓVEDAS Y
OSARIOS

PORCENTAJE DE CONSTRUCCIONES
REALIZADAS, EFICIENTANDO EL

SERVICIO DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LOS PANTEONES

CONTRICIONES REALIZADAS
/CONSTRUCCIONES

PROGRAMADAS  * 100
TRIMESTRAL. 2016 CONSTRUCCIONES 300 0 150 0 150 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DE LOS

PANTEONES

LA CIUDADANÍA SE BENEFICIA
CON MAYORES ESPACIOS
PARA SUS SERVICIOS  Y

TRAMITES DE PANTEONES

A1C3

MANTENIMIENTO EN GENERAL DE LAS
DIVERSAS ÁREAS DEL ZOOLÓGICO, JARDINERÍA,
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE JAULAS,
TEATRO.

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO
REALIZADOS EN EL ZOOLÓGICO

EFICIENTANDO EL SERVICIO PARA LA
CONVIVENCIA DE LAS INSTALACIONES

DE LOS PARQUES

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DEL
ZOOLÓGICO Y PARQUE

CHUC TE

LA CIUDADANÍA CUENTA CON
PARQUES DE CONVIVENCIA Y

RECREACIÓN EN ÓPTIMAS
CONDICIONES.

A1C4

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A LAS  INSTALACIONES, RED HIDRÁULICA Y
ELÉCTRICA,  SUMINISTROS DE EQUIPOS DE
CORTE

PORCENTAJE DE TRABAJOS
REALIZADO EN MANTENIMIENTOS  DE

LAS INSTALACIONES DEL RASTRO
PUBLICO EFICIENTANDO SU

OPERATIVIDAD

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA

ADMINISTRACIÓN DEL
RASTRO MUNICIPAL

LA INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE DEL RASTRO EN

ÓPTIMAS CONDICIONES PARA
SU EFICIENTE OPERACIÓN.

A1C5
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO GENERAL Y
LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL DOMO
DEL MAR Y PALAPA DEL AYUNTAMIENTO

AVANCE PORCENTUAL DE LOS
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO Y

LIMPIEZA EFICIENTANDO EL
ARRENDAMIENTO DE LAS

INSTALACIONES DEL DOMO DEL MAR
Y PALAPA DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA
ADMINISTRACIÓN DEL

DOMO DEL MAR Y PALAPA
DEL AYUNTAMIENTO

SE BENEFICIA LA CIUDADANÍA
CON UNA INFRAESTRUCTURA

EFICIENTE DE LAS
INSTALACIONES PARA SU

ARRENDAMIENTO

A1C6
PROGRAMA DE DESAZOLVE DE LAS
INSTALACIONES DE LOS MERCADOS, RASTROS E
INTELACIONES PBLICAS DEL AYUNTAMIENTO

PORCENTAJE DE TRABAJOS DE
DESAZOLVE REALIZADOS EN LAS

INTITUCIONES PARA EFICIENTAR LOS
SERVICIOS PUBLICOS

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 2016 MANTENIMIENTOS 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA

COORDINACION DE
DESAZOLVE

SE BENEFICIA LA CIUDADANÍA
CON INSTALACIONES

PUBLICAS CON
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE

Y LIMPIAS

Autorizo
Encargado de la Direccion de Servicios Basicos

MVZ. NESTOR SOLANA RAMOS



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS
PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS SATISFECHOS /
TOTAL DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL

CARMEN
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS *100
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.1
RESGUARDAR, ORGANIZAR Y DISTRIBUIR A TODAS LAS AREAS
LOS INSUMOS REQUERIDOS PARA SUS ACTIVIDADES DIARIAS

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE
MANTENIMIENTO GENERAL

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.2
MANTENIMIENTO PREDECTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES
EN GENERAL DEL AYUNATMIENTO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE
MANTENIMIENTO GENERAL

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.3
PROGRAMA DE REPARACION Y MANTENIMIENTO A JUEGOS
INFANTILES

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE
MANTENIMIENTO GENERAL

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.4
CAMPAÑA DE CUIDADO A INSTALACIONES DE ESCUELAS Y
EVENTOS

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ARBOLES 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A1C1
PROYECCION DE NOMINA DE LA COORDINACION DE
MANTENIMIENTO Y ALMACEN

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 880,000 220,000 220,000 220,000 220,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C1
MATERIALES, ARTICULOS Y SUMINISTROS DE OFICINA,
COMBUSTIBLES, UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD  DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y ALMACEN

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 756,000 189,000 189,000 189,000 189,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C1
BIENES E INMUEBLES, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS  DE LA
COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y ALMACEN

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C2
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A UNIDADES DE
REFRIGERACION DE LA COORDINACION DE MANTENIMIENTO Y
ALMACEN

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 2,800,000 700,000 700,000 700,000 700,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C3
PROYECCION DE NOMINA  DE LA COORDINACION DE
MAQUINARIA Y EQUIPO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS FUMIGACIONES 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C3
BIENES E INMUEBLES, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS   DE LA
COORDINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS 20 5 5 5 5 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

M A T R I Z    D E   I N D I C A D O R E S

Concepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA

AC
TI
VI
DA
DE
S

% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDINES,
DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,
PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD PRETENDE LA
MEDICION DE LOS TRABAJOS DE RASTRILLADO, BARRIDO, Y RETIRO DE BASURA
EN CAMELLONES, PODA Y CHAPEO DE AREAS VERDES Y AVENIDAS, FUMIGACION
Y FERTILIZACION  DE PLANTAS Y ARBOLES EN DIFERENTES AREAS DE LA CIUDAD

CO
M
PO
N
EN
TE
S

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIMConcepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA
% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDINES,
DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO

A3C3
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A UNIDADES
DE LA COORDINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ARBOLES 1,200 1,200 0 0 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C4
MATERIALES, ARTICULOS Y SUMINISTROS DE OFICINA,
COMBUSTIBLES, UNIFORMES Y PRENDAS DE SEGURIDAD   DE LA
COORDINACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

AVANCE PORCENTUAL DEL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DEL ÓPTIMO ESTADO LA

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE JUEGOS, POSTES DE
LUZ, MANTENIMIENTO A HERRERIA, CARPINTERIA,

ALUMINIERIA, CLIMAS Y DEMAS  BIENES, MUEBLES E
INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS A COMUNIDADES 64 16 16 16 16 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO GENERAL
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

AC
TI
VI
DA
DE
S



DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS
PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS SATISFECHOS /
TOTAL DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL

CARMEN
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS *100
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

CO
M
PO
N
EN
TE
S

C.1
RMEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS DEL
PARQUE VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE
MANTENIMIENTO VEHICLUAR

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A1C1
PROYECCION DE NOMINA DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 880,000 220,000 220,000 220,000 220,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C1

MATERIALES, ARTICULOS, HERRAMIENTAS, SUMINISTROS DE
OFICINA, COMBUSTIBLES, UNIFORMES Y PRENDAS DE
SEGURIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 756,000 189,000 189,000 189,000 189,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C1
REFACCIONES DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C1
MOBILIARIO DE ADMINISTRATACION DEL DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 2,800,000 700,000 700,000 700,000 700,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C1
HERRAMIENTAS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL EN EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS DEL PARQUE VEHICULAR

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS FUMIGACIONES 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE

MANTENIMIENTO VEHICLUAR
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

M A T R I Z    D E   I N D I C A D O R E S

Concepto
RESUMEN
NARRATIVO
(Objetivos)

INDICADORES METAS
FUENTES

DE
INFORMACIÓN

MEDIOS
DE

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

INDICADOR FORMULA

AC
TI
VI
DA
DE
S

% DE AV.
FISICO VS
ORIGINAL

SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES (ESPACIOS PÚBLICOS, PARQUES Y JARDINES,
DRENAJE PLUVIAL, ALUMBRADO PÚBLICO, ASEO URBANO, MANEJO DE
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS).

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,
PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE LA CIUDAD PRETENDE LA
MEDICION DE LOS TRABAJOS DE RASTRILLADO, BARRIDO, Y RETIRO DE BASURA
EN CAMELLONES, PODA Y CHAPEO DE AREAS VERDES Y AVENIDAS, FUMIGACION
Y FERTILIZACION  DE PLANTAS Y ARBOLES EN DIFERENTES AREAS DE LA CIUDAD

FRECUENCIA
LINEA
BASE

UNIDAD
DE

MEDIDA

ORIGINAL
ANUAL

CALENDARIO



Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Proponer y coordinar las políticas y
programas de los tres órdenes de

Gobierno,  para Lograr el adecuado e
igualitario desarrollo comunitario de los

habitantes del Municipio, que les permita
aprovechar las oportunidades que se les

presentan y así mejorar su calidad de vida.

Promedio de
programas

implementados en el
Municipio de Carmen

Sumatoria del total de
programas aplicados
anualmente/ No. de

Trismestres

Anual Programa 8 2017 8 8 8 8

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico, Actas

de entrega,
http://www.carmen.gob.m
x/_Boletines/_Prensa/pren

sa.html,
www.facebook.com/desar

rollosocial2015-2018

Municipio incursiona en el
desarrollo comunitario de sus
habitantes, aprovechando las
oportunidades presentadas,
mejorando así, su calidad de

vida

PROPOSITO

Impulsar participación ciudadana en
actividades comerciales, agropecuarias,
mejoramiento en la calidad de vida de las

familias,  de fomento al turismo y en
especial aquellas de interés general para la

población, mismas que conlleven al
desarrollo económico en localidades y

colonias del municipio de Carmen.

Porcentajes de
localidades del
municipio atendidas

(No. De localidades
atendidas/No. Total de
localidades a atender)
* 100

Anual Localidad 64 2,017 22 21 21 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018

Municipio participativo en las
actividades Comerciales,
agropecuarios, turísticas y
todas aquellas de interes
general para el desarrollo el
municipio

COMPONENTE 1 Fomento a la Participación Ciudadana

Porcentaje de
programas
difundidos del H.
Ayuntamiento

(No. programas
difundidos/ total de
programa a difundir) *
100

Semestral Programa 13 2016 6 5 2 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018

Un gobierno municipal
cercano y de cara a la

ciudadanía

COMPONENTE 2 Fomento a la Infraestructura Social para el
Desarrollo

Porcentaje de
viviendas en rezago
social y pobreza
extrema apoyados

(No. de viviendas
atendidas / total de
viviendas en pobreza
extrema y rezago
social indicados por el
coneval) *100

Semestral Viviendas 600 2016 0 300 300 0

Solicitudes, CUIS, MIDS,
Expedientes físicos,
Reporte fotográfico,

www.carmen.gob.mx,
www.facebook.com/desar
rollosocialyeconomico201
5-2018, informe anual de
pobreza y rezago social

del CONEVAL

El Desarrollo Social del
municipio esta orientada

hacia el mejoramiento digno
de las viviendas, en
beneficio de las y los

ciudadanos

COMPONENTE 3 Programa de Infraestructura para el Hábitat
Porcentaje de
beneficiarios
capacitados

(No. de personas al
ejercicio actual  que
concluyeron su
capacitación/Total de
personas que iniciaron
la capacitación) * 100

Semestral Beneficiario 300 2016 120 120 60 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018

Existe una adecuada
coordinación

entre los tres ordenes de
gobierno, para el beneficio
de la comunidad carmelita.

Fórmula Frecuencia Unidad de
Medida

Original
Anual

I.1 Desarrollo Comunitario;I.2. Participación Ciudadana  II.2.- Fomento Turístico III. 3.- Fomento Agropecuario y Rural.  4.1.- Sistemas de Calidad y Mejora Regulatoria;

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017
Desarrollo Social y Económico

Eje I: Desarrollo Humano y Comunitario, Eje II: Desarrollo Económico y Sustentable, Eje IV: Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas. V.- Rendición de Cuentas de la Administración Municipal y las Finanzas Públicas

I.1.1.1. Participar en programas federales y estatales para la promoción de autosuficiencia económica
de la población para el logro de su autonomía e independencia
I.1.1.3. Atender a la población con mayor rezago social de la zona rural y urbana, mediante la ejecución de planes, programas y acciones directas que les permitan mejorar su calidad de vida.;
I.2.1.1. Coordinar las relaciones del Ayuntamiento con la ciudadanía, para crear un vínculo de
participación ciudadana con el fin de involucrar a los habitantes en las acciones de gobierno e intervenir
en la resolución de conflictos en el municipio.
I.2.1.2 Brindar apoyo a la ciudadanía mediante su participación en los diferentes programas sociales de inclusión del gobierno federal y estatal
I.6.1.1.- Ejecutar acciones específicas, que mejoren la calidad y los espacios de vivienda de las
familias en situación de pobreza.
II.2.1.1.- Crear el Consejo Consultivo Turístico.
II.2.1.3.- Diseñar un programa de identidad turística del municipio de Carmen.
II.2.1.5.- Realizar una adecuada promoción turística del municipio, en los planos local, nacional y, de ser posible, internacional.
II.3.1.1.- Implementar programas en el sector agropecuario para mejorar sus técnicas, sistemas, métodos, así como fomentar su crecimiento y expansión.
II.3.1.2. Fortalecer mecanismos para la asistencia técnica en la elaboración de proyectos productivos.
II.1.1.8 Buscar y fomentar la colaboración entre el gobierno municipal y Pemex para un mejor entendimiento y apoyo mutuo, que permita obtener diversos beneficios para los habitantes de Carmen.
II.3.1.1 Implementar programas en el sector agropecuario para mejorar sus técnicas, sistemas, métodos, así como fomentar su crecimiento y expansión.
II. 3.1.2.Fortalecer mecanismos para la asistencia técnica en la elaboración de proyectos productivos.
V.4.1.4.- Realizar reingeniería de procedimientos y manuales de organización de procesos, que garanticen la operatividad del trabao municipal y que garanticen la Mejora Regulatoria.

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Medios de

Verificación SupuestosPROGRAMADO REALIZADO
Total

Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

Observacione
s

Línea
BaseIndicador
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COMPONENTE 4 Fomento a la Concertación Social

Porcentaje de
Difusión del
Programa en las
zonas programadas

(No. de programas
difundidos/ Total de
programas a
difundir)*100

Semestral Programa 3 2016 1 1 1 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018

La visión del desarrollo social
del

municipio esta orientada
hacia el

beneficio de las y los
ciudadanos

COMPONENTE 5 Fomento al Desarrollo Económico
Porcentaje de
Empresas
beneficiadas

(Empresas
beneficiadas con algún
servicio/total de
empresas solicitantes
con algún
servicio)*100

Semestral Empresa 120 2017 55 35 25 5

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018

Se mantiene constante la
situación económica, política
y social del municipio, de tal

manera que no se
obstaculice el proceso de

apertura de empresas.

COMPONENTE 6 Fomento Turístico Porcentaje de
eventos realizados

(Total de actividades
realizadas/total de
actividades
programadas) *100

Semestral Actividades 23 2017 5 6 8 4
Fotos, expedientes,

http://www.carmen.gob.m
x/turismo/

Se incrementa el flujo
turístico al Municipio y con

ello se reactiva la economía
local.

COMPONENTE 7 Fomento Agropecuario y Rural Porcentaje de
proyectos realizados

(No. de proyectos
realziados/total de
proyectos
programados) * 100

Semestral Comunidades 491 2017 25 460 6 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018,

Actas de entrega

Constante desarrollo de
Proyectos productivos que

impulsan el desarrollo
económico en las

comunidades y en el
Municipio

COMPONENTE 8
Planeación eficiente que impulse la
correcta Ejecución de los programas
sociales.

Porcentaje de
cumplimiento de la
planeación

(No. de proyectos de
obras  cumplidos/total
de proyectos
planeados) *100

Semestral Proyecto 190 2016 63 63 63 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico,

www.facebook.com/desar
rollosocial2015-2018, PIA

Ayuntamiento de Carmen
realiza obras  de calidad que

eleven la vida de los
ciudadanos

COMPONENTE 9 Programa Administrativo

Porcentaje de
procesos
administrativos
concluidos

(total de procesos
administrativos
concluidos/total de
procesos
administrativos
tramitados)x 100

Semestral Trámite 400 2017 100 100 100 100 Expedientes Físicos,
Acuses de recibido

Óptimo desempeño de las
funciones operativas y
administrativas de la

Dirección de Desarrollo
Social y Económico

Programa Todos Somos Carmen (Atención
Ciudadana)

Porcentaje de
población atendida

(No. de personas que
se atendieron/Total de
personas que llegan a
realizar algún
trámite)*100

Trimestral Personas 98400 2016 24600 24600 24600 24600 base de datos

La población muestra interés
en

participar en los programas,
municipales, estatales y

federales

Programa Unidos Podemos (visitación a
Comités Vecinales para su reactivación)

Porcentaje de
Comités vecinales
Funcionales

(No. de comités
vecinal
funcionando/total de
comités
vecinales)*100

Trimestral Comité Vecinal 80 2016 30 30 20 0

Expedientes Físicos,
Reporte fotográfico, Acta

de conformación de
comités

Población participando
activamente en acciones de
beneficio a la comunidad y

Municipio

Programa Súmate con tu Comunidad

Porcentaje de
proyectos de Súmate
con tu comunidad
realizados en las
comunidades

(No. de Proyectos
Realizados/ No. de
Proyectos
Programados) *100

Trimestral No. de Proyectos 6 2016 2 2 2 0 Expediente Físicos,
Reporte fotográfico,

Constante difusión y fomento
de los servicios que brinda el
Ayuntamiento de Carmen en

las comunidades

Acciones realizadas para el mejoramiento
de las viviendas

Porcentaje de
Solicitudes
aplicables

(Total de Solicitudes
aplicables/ total de
solicitudes
recibidas)*100

Trimestral Vivienda 700 2017 0 350 350 0 Bse de datos, expediente
físico, CUIS

Constante mejoramiento de
las viviendas en Muy alto
gradeo de rezago social y

pobreza extrema

Cursos de Certificación para el fomento
laboral

Porcentaje de
Cursos impartidos

No. Cursos realizados/
total de cursos
programados * 100

Trimestral Curso 10 2017 4 5 1 0
Base de datos, expediente
físico, reporte fotográfico,

Constancias

Certificación permanente
para los habitantes en ZAP

Urbanas marginadas

Supervisión del pago del programa de
Pensión para Adultos Mayores

Porcentaje de
supervisión de pago
del programa
Pensión para adultos
mayores

(Numero de
supervisiones
realizadas / el
numero de
supervisiones
programados)
*100

Trimestral Comunidad 6 2016 2 2 2 2 Bse de datos, expediente
físico, reporte fotográfico

Adultos mayores orientados
para recibir en tiempo y

forma el apoyo económico
correspondiente.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 3

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 4
2 de 4



Difundido del Programa de Seguro de Vida
para Jefas de Familia

Porcentaje de
Difusión del
programa Seguro de
Vida para Jefas de
Familia

(Numero de lugares
difundidos / el
numero de lugares
programados)
*100

Trimestral Comunidad 48 2,016 12 12 12 12
Bse de datos, expediente
físico, reporte fotográfico,
Formato de Preregistros

Tener una cobertura amplia
en el municipio que permita
Pre-registrarse a las madres
jefas de familia al programa

federal y así garantizar el
futuro de sus hijos.

Programa de Rescate de Espacios Públicos
Porcentaje de
espacios públicos
recuperados

(Numero de espacios
públicos recuperados /
numero de espacios
públicos programados
a recuperar)*100

Trimestral Espacio Público
recuperado 2 2016 1 1 0 0 Expediente físico, reporte

fotográfico

Mantener un programe
permanente de rescate de

espacios públicos, que
permita la convivencia

familiar

Intalación del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria

Porcentaje de
cumplimiento de la
instalación del
consejo Municipal de
Mejora Regulatoria

(No. de requisitos
cumplidos/total de
requisitos a cumplir)
*100

Trienial Consejo 1 2017 0 1 0 0 Expediente físico, reporte
fotográfico, PROSARE

El consejo municipal de
Mejora Regulatoria

funcionando para el beneficio
de los empresarios

Registro de trámites y servicios
Porcentaje de
trámites y servicios
publicados

(Número de trámites y
servicios publicados
en el portal/Número de
trámites y servicios
subidos) *100

Trimestral Trámite y/o Servicio 125 2017 125 0 0 0 http://www.tramites.camp
eche.gob.mx/

Las dependencias del
Ayuntamiento continuen
enviando sus trámites y

servicios en tiempo y forma

Apoyos a empresarios  para la apertura de
empresas locales y zonas económicas
especiales.

Porcentaje de
empresas
aperturadas a través
del  SARE

(Número de empresas
aperturadas/Número
de empresas
programadas a
aperturar) * 100

Trimestral Empresa 100 2017 45 25 25 5 Base de datos, expediente
físico, reporte fotográfico.

Las empresas mantienen
gestiones permanentes

Promoción del municipio posicionandolo
como destino turístico a nivel nacional e
internacional  (FESTUR, CARAVANAS
TURÍSTICAS, TIANGUIS TURÍSTICO,
HANAL PIXAN)

Porcentaje de
eventos asistidos

(Total de
participaciones en
Eventos  al Año/Total
de invitaciones a
Eventos )* 100

Trimestral Eventos 4 2017 0 1 2 1 Sujeto a
autorización

Fotos, Carpeta de eventos
de difusión,

http://www.carmen.gob.m
x/turismo/

Impulso turístico y comercial
del Municipio a Nivel

Nacional.

Desarrollo de proyectos turísticos,
beneficiando al municipio

Porcentaje de
proyectos realizados

( Total de Proyectos
Aprobados con sus
Respectivos Recursos/
Total de Gestiones
Realizadas para la
aprobación de
Recursos) * 100

Trimestral Proyecto Turístico 2 2017 1 0 1 0

Fotos, expediente del
Parador Turístico,

http://www.carmen.gob.m
x/turismo/

Proyección del Municipio de
Carmen como destino

turístico

Fomento turístico infantil
Porcentaje de
programas
realizados

(Total de programas
realizados/total de
programas planeados)
* 100

Trimestral Programa 2 2017 1 1 0 0

Convocatoria a Seduc e
Invitaciones Dirigidas a las

Escuelas Públicas,
respuesta a la

convocatoria por parte de
Seduc, Calendario con

programación de
Actividades, gestión de

apoyos con empresarios,
Fotos, expediente,

http://www.carmen.gob.m
x/turismo/

Los niños adquieren una
experiencia nueva y

conocimientos de historia,
cultura y turismo del

municipio en el que viven.

Fomento cultural, rescatando nuestras
tradiciones

Porcentaje de
eventos realizados

(Eventos de Fomento
Turísticos Realizados /
Total de Eventos de
Fomento Turístico
Planeados)*100

Trimestral evento 15 2017 3 4 5 3

Sujeto a
autorización
en el
Programa de
Inversión
Anual

Reporte Fotográfico,
expediente de los eventos

turísticos,
http://www.carmen.gob.m

x/turismo/

Se fortalecen nuestras
tradiciones y al mismo se

ofrecen eventos de calidad
llenos de nuestras raíces,
impulsando el trabajo de
quienes forman parte del

ramo turístico

 ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 7
Programa de Fortalecimiento y asistencia
técnica a proyectos Productivos
(Agricultura, Ganaderia y Pesca)

Porcentaje de
apoyos entregados
en asistencia técnica
a proyectos
productivos

(No. de asistencia
técnica en proyectos /
total de asistencias
técnicas programados)
* 100

Trimestral Proyecto 55 2016 25 25 5 0
Reporte Fotográfico,
expediente físico y

Solicitudes

Productores agropecuarios
mejor capacitados y

orientados

Programa 3 X 1 para Migrantes

Porcentaje de
proyectos para
migramtes
realizados

(No. de proyectos
realizados/total de
proyectos
programados) * 100

Trimestral Proyecto 1 2016 0 0 1 0 Reporte Fotográfico,
expediente físico.

Comunidades mejor
equipadas para el desarrollo

de sus actividades
agropecuarias

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 6

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 4

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 5
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Programa de fertilizantes
Porcentaje de
productores
beneficiados

(No. Productores
beneficiados /total de
productores
Programados )*100

Trimestral Productores 435 2016 0 435 0 0
Reporte Fotográfico,

expediente físico, actas de
entrega

Productores agropecuarios
preparados con herramientas

que permitan desarrollar al
máximo sus cosechas

 ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 8 Seguimiemto y aprobación de Obras
planeadas por el comité

Porcentaje de Obras
Aprobadas

No. de obras
aprobadas en el
periodo / No de obras
planeadas *100

Trimestral Obras aprobadas 190 2017 30 60 60 40 Expediente Físicos, Oficio
de aprobación de obras

Obras de calidad  bien
planeadas y ejecutadas en

tiempo y forma

 ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 9 procesos administrativos
Promedio de
procesos a realizar
durante el año

Sumatoria de
procesos realizados en
cada trimestres del
año/total de trimestres

Trimestral Procesos 9 2017 9 9 9 9 Expediente físico, acuse
de recibido

Óptimo desempeño del
personal de la Dirección de

Desarrollo Social y
Económico
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Contribuir mejorar la calidad de vida de la
ciudadanía de las localidades de Carmen,
Sabancuy, Isla Aguada y Atasta mediante el
suministro de agua potable

Porcentaje de
usuarios satisfechos
con el servicio de
agua potable

(Total de ciudadanos
satisfechos/total de ciudadanos de

las localidades)*100
Anual Porcentaje 70.00% 2017 17.50% 17.50% 17.50% 17.50% Encuestas

Las personas
practican una
cultura del cuidado
del agua

PROPOSITO
Ciudadanía de las localidades de Carmen,
Sabancuy, Isla Aguada y Atasta cuente con
suficiente suministro de agua

Porcentaje de
ciudadanos de las
localidades con
suficiente
abastecimiento de
agua potable

(Numero de ciudadanos de
localidades con suficiente

abastecimiento de agua/total de
ciudadanos de las localidades)*100

anual Porcentaje 70.00% 2017 17.50% 17.50% 17.50% 17.50% INEGI

La instalación
hidráulica de las
viviendas se
encuentre en buen
estado

COMPONENTE 1
1 Apoyo a la ciudadanía con problemas de
adeudos vencidos que sean beneficiados en
la regularización de sus adeudos.

Porcentaje de
usuarios
regularizados con
problemas de
adeudos

(Número de usuarios
regularizados/Número total de

usuarios del padrón)*100
Semestral Porcentaje 18,900 2017 4,725 4,725 4,725 4,725 ATL 2014 Base

de datos

Regularizando a la
ciudadanía para el
pago del servicio
de agua potable

COMPONENTE 2 2 Obras rehabilitadas de infraestructura de
agua potable.

Porcentaje de
infraestructura de
agua potable
rehabilitada

(Infraestructura de agua potable
rehabilitada/ total de infraestructura

de agua) *100
Semestral Porcentaje 24.00% 2017 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

El porcentaje es
en base a los
equipos de
rebombeo

Bitácora de
bomberos

Los proveedores
cuenten con
suficiente material
para surtir la
necesidad de las
obras

COMPONENTE 3 3   Calidad de agua potable optimizada.

Porcentaje de
cloración de las
localidades del
municipio

(Número de localidades cloradas /
Número total de localidades que
comprende el municipio )*100

Semestral Porcentaje 100.00% 2017 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

Se atiende a las
56 localidades
del municipio
de Carmen,

para la

Análisis
bioquímicos

certificado de
laboratorio

Que el proveedor
cuente con el
transporte
adecuado

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 1 DE LOS
COMPONENTES DEL 1 AL 3

Atender denuncias legales en contra del
organismo operador

Porcentaje de
denuncias atendidas

(Denuncias atendidas / Total de
denuncias existentes)*100 Trimestral Porcentaje 35.00% 2017 8.75% 8.75% 8.75% 8.75% Expedientes de

denuncias

Ambas partes
involucradas en la
denuncia estén de
acuerdo

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 2 DE LOS
COMPONENTES DEL 1 AL 3

Vigilar el cumplimiento de las normas,
lineamientos e instrumentos de control
interno del organismo  operador.

Porcentaje de
cumplimiento de las
normas, lineamientos
e instrumentos de
control internos del
organismo

(Total de normas, lineamientos e
instrumentos de control interno del
organismo cumplidos /total normas,

lineamientos e instrumentos de
control interno del organismo

revisados)*100

Trimestral Porcentaje 74.00% 2017 18.50% 18.50% 18.50% 18.50%
Cronograma de

actividades

Los manuales de
procedimientos
estén aprobados
por la Junta de
Gobierno

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 3 DE LOS
COMPONENTES DEL 1 AL 3

Implementar medidas de austeridad,
reduciendo gastos.

Tasa de aumento o
disminución de los
gastos
administrativos y
operativos

((Gastos administrativos y operativos
del trimestre año X/Gastos

administrativos y operativos del
trimestre año Y))-1*100

Trimestral Tasa -3.00% 2017 0.00% 0.00% 0.00% 3.00%

Estado de
actividades

aprobados por
la junta de
gobierno

Las juntas de
gobierno se
efectúen en
tiempo y forma

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1 1.1 Ofrecer descuentos en recargos, multas,
y realizar convenios de pagos.

Porcentaje de
usuarios
regularizados de los
programas

(Número de usuarios regularizados
proyectado del programa año Actual

/ Número de usuarios proyectado
suspendidos año Actual) * 100

Trimestral Porcentaje 5,000 2017 1,250 1,250 1,250 1,250

Estadístico de
usuarios

regularizados y
base de datos

ATL 2014

El usuario no
cuenta con los
recursos para
realizar un abono
inicial.

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1
1.2 Realizar campañas para la regularización
y concientización en base a difusión masiva a
través de publicidad.

Tasa de aumento o
disminución de
usuarios morosos

((usuarios morosos anual proyectado
año Actual/usuarios morosos año

Anterior )-1))*100
Trimestral Tasa 6000.00 2017.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00

ATL 2014 Base
de datos

La junta de
gobierno aprueba
la campaña

ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 3
1.3 Gestionar la apertura de nuevos módulos
de cobranza en diferentes puntos del
Municipio de Carmen.

Porcentaje de
usuarios que son
atendidos en el nuevo
módulo

(Número de usuarios atendidos en el
modulo año Actual / Número total de

usuarios del padrón) * 100
Trimestral Porcentaje 1000.00 2017.00 250.00 250.00 250.00 250.00

Estadística de
ingresos por

modulo

 Los gastos de
administración y
de operación se
mantienen sin
incremento

ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 1

1.4 Llevar a cabo levantamientos de
viviendas con servicio pero sin contrato de
agua potable e inducir a la ciudadanía a que
realice los tramites de su contrato

Porcentaje de
usuarios que realizan
contratación del
servicio de agua
potable

((usuarios que contratan al año
Actual /usuarios que contratan al año
Anterior)-1))*100

Trimestral Tasa 700 2017 175 175 175 175
ATL 2014

Reporte de
contratos

El usuario cumple
con los requisitos
que establece la
Ley

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2 2.1 Reparar fugas en red de distribución Porcentaje de fugas
reparadas

(total de fugas reparadas / total de
fugas detectadas) * 100 trimestral Porcentaje 96.97% 2017 24.24% 24.24% 24.24% 24.24% Reportes de

fugas

El material
requerido se
encuentra en
existencias con los
proveedores

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 4 2.2 Mantener en buen estado la red de
distribución

Porcentaje de red de
distribución
sustituida

(total de red de distribución
sustituida / total de red de

distribución) * 100
trimestral Porcentaje 18.80% 2017 4.70% 4.70% 4.70% 4.70%

Informe de
actividades

Se obtienen los
permisos para
ruptura de
pavimento

PROGRAMADO REALIZADO Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs Original ObservacionesLínea

Base

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor.

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen
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ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 2 2.3 Realizar Levantamiento de necesidades
de agua potable en sectores del municipio

Porcentaje de
sectores del
municipio analizados

Numero de sectores municipales
donde se ha hecho levantamiento /
total de sectores municipales * 100

trimestral Porcentaje 17.86% 2017 4.46% 4.46% 4.46% 4.46%
Proyectos

elaborados

Los sectores
cumplen con los
lineamientos
legales para
asentamientos
urbanos

ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 2 2.4 Realizar licitaciones de proyectos
aprobados

Porcentaje de
licitaciones realizadas

(Total de licitaciones realizadas /
total de proyectos)*100 trimestral Porcentaje 33.33% 2017 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

Bases de
licitación

Los contratistas
cumplen con los
requerimientos
técnicos y
económicos

ACTIVIDAD 5 COMPONENTE 2 2.5 Dar mantenimiento a los equipos
electromecánicos de los pozos y cárcamos

Porcentaje de
equipos que
recibieron
mantenimiento

(Total de equipos que recibieron
mantenimiento/total de equipos

activos)*100
trimestral Porcentaje 12.12% 2017 3.03% 3.03% 3.03% 3.03%

Reportes de
trabajo

Las condiciones
climatológicas y la
topografía del
terreno permiten
el acceso a los
pozos y cárcamos

ACTIVIDAD 6 COMPONENTE 2 2.6 Dar mantenimiento a la línea de
conducción

Porcentaje de
reparación de fugas
en la línea de
conducción

(Total de fugas reparadas en la línea
de conducción / total de fugas en
línea de conducción detectadas)

*100

trimestral Porcentaje 66.67% 2017 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% Bitácora de
presión

El material
requerido se
encuentra en
existencias con los
proveedores

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 3 3.1 Suministrar cloro a los sistema de agua
del municipio

Porcentaje de litros
de cloro
suministrados

(total de cloro suministrado / total de
cloro planificado) * 100 trimestral Porcentaje 98.43% 2017 24.61% 24.61% 24.61% 24.61%

Informes de
entregas de

cloro

Hay cloro en
existencia

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 3 3.2 Realizar mantenimientos a equipos
dosificadores de cloro

Porcentaje de
mantenimientos
realizados

(total de mantenimientos ejecutados
/ total de mantenimientos

calendarizados) * 100
trimestral Porcentaje 100% 2017 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%

Reportes de
inspección

las refacciones
están disponibles
en el mercado
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Objetivo: Impulsar una política cultural
incluyente que promueva el conocimiento y
valoración de la diversidad cultural, artística y
patrimonial del municipio para fomentar la
cohesión social, la construcción de ciudadanía y
el desarrollo sustentable.

Porcentaje de acciones
para impulsar la
diversidad cultural,
artística y patrimonial

Número de acciones
programadas /Numero de
acciones realizadas*100

Anual Acciones 625 2016 185 191 115 134
Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

Se impulsan las
acciones para la
construcción de una
política cultura
incluyente

Proposito

Fomentar el patrimonio, la diversidad y la
creatividad cultural como elementos
constitutivos del desarrollo integral de personas
y comunidades, así como descentralizar la oferta
cultural promoviendo la equidad y la inclusión
en el acceso a los
servicios culturales.

Porcentaje de actividades
realizadas para fomentar
y descentralizar la oferta
cultural.

Número de actividades
programada / Número de
actividades realizadas*100

Anual Actividades 625 2016 185 191 115 134
Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

Se fomenta la
cultura logrando la
descentralización de
la misma

Componente 1 Desarrollo artístico y cultural

Porcentaje de programas
para impulsar la
diversidad cultural,
artística y patrimonial

Número de programas a
realizar/Numero de
programas realizados*100

Trimestral Programa 2 0 1 1 0 0
Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

La poblac1ón
participa y fomenta
las actividades
culturales y artísticas

Componente 2 Fomento a la lectura
Porcentaje programas
para el de fomento a la
Lectura

Número programas a
realizar/ Número de
programas realizados*100

Trimestral Programa 256 0 82 68 44 62
Estadísticas,
fotografías, bitácora.

La población
fomenta la

importancia del
hábito a la lectura.

Componente 3  Eventos artísticos y culturales
Porcentaje de programas
que fomentan las artes,
costumbres y tradiciones

Número de programas
programados/Numero de
programas realizadas*100

Trimestral Programa 53 0 13 13 14 13

Reporte de
actividades,
publicidad, redes
sociales fotografías.

Una cartelera
cultural variada  en

presentaciones
artísticas

Una población
interesada  en

eventos culturales.

Componente 4 Formación, capacitación y actualización artística,
cultural y de desarrollo cultural

Porcentaje de  talleres
artísticos y de
capacitación realizados

Número de talleres
artisticos y de capacitación
programados / Número de
talleres artisticos y de
capacitación realizados *
100

Trimestral Talleres 24 0 6 6 6 6

Reporte de
actividades,
publicidad, redes
sociales fotografías,
lista de asistencia

Se logra tener un
personal capacitado
para la enseñanza
artística en los
espacios culturales

Componente 5 Fortalecimiento Cívico
Porcentaje de eventos
oficiales

Número de eventos
oficiales programados/
Número de eventos
oficiales realizados*100

Trimestral Eventos 12 2016 5 3 4 0

calendario de actos
cívicos, fotografías y
oficios de la
invitación

Interés de las
instituciones
educativas de
realizar eventos
cívicos

Componente 6 Festivales Porcentaje de eventos
realizados.

número de eventos
programados / número de
eventos realizados * 100

Trimestral Eventos 35 0 10 14 11 0

Oficios de
aceptación,
instrumentos
jurídicos, fotografías
y invitaciones

Participación de
artistas locales para
realizar los festivales

DESARROLLO ARTÍSTICO Y CULTURAL

Frecuencia

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

Dirección de Educación y Cultura

I .- Desarrollo Humano  y  Comunitario

14.- DESARROLLO ARTISTICO Y CULTURAL
14.1.1 Impulsar los derechos culturales de la ciudadanía y la participación social en la planeación cultural. 14.1.2 Fomentar el patrimonio, la diversidad y la creatividad cultural como elementos constitutivos del desarrollo integral de personas y comunidades. 14.1.3 Desarrollar capacidades culturales para la práctica, apreciación y disfrute de las expresiones artísticas. 14.1.4 Promover la cultura como un factor para el desarrollo integral de la sociedad
14.1.5 Fortalecer el aporte económico de la cultura en el desarrollo social y mejoramiento de la calidad de vida de personas y comunidades. 14.1.6 Descentralizar la oferta cultural promoviendo la equidad y la inclusión en el acceso a los servicios culturales. 14.1.7 Apoyar la creación de nuevos espacios y fortalecer las condiciones de la infraestructura cultural existente.

2015-2018
 EJERCICIO  FISCAL  2018
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Componente 7 Educación
Porcentaje de acciones
para  la atención de la
Educación

Número de acciones
programadas/ Número de
acciones realizadas*100

Trimestral Población 57 0 26 28 2 1
fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

La comunidad
escolar desarrolla
acciones educativas
y culturales
promovidas por el
gobierno municipal

Componente 8 Eventos artísticos,  culturales y tradicionales
Porcentaje  de población
participando en cultura

Número de población por
atender en cultura /
Número de población
participando en cultura*
100

Trimestral Población 8 2016 2 2 2 2

Redes sociales,
reporte de
actividades, fotos,
publicidad.

Participación de la
población en las
ferias y eventos
culturales

Componente 9 Museo activo / desarrollo artístico y cultural

Porcentaje de programas
para impulsar la
diversidad cultural,
artística y patrimonial

Número de programas
artísticos y culturales
programados/Número de
programas artísticos y
culturales realizados * 100

Trimestral Programa 58 0 10 17 16 15
Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

La población visita el
museo
habitualmente, se
siente identificado
con el recinto y
promueve las
actividades que en él
se realizan

Componente 10 Teatro para todos
Porcentaje de rentas
programadas en el teatro

Número de rentas
programadas / número de
rentas realizadas  * 100

Trimestral Eventos 120 2016 30 39 16 35

Agenda, reporte
mensual, oficios de
solicitud, recibo de
pago.

Aumentos de
número de rentas
del Teatro carmelita

Actividad del Componente 1 Recuperación de tradiciones.
Porcentaje de actividades
para recuperar las
tradiciones

Número de actividades
programados/Numero de
actividades realizadas*100

Trimestral Actividades 2 2016 1 1 0 0
Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

La población
promueve las
tradiciones y
participa en los
eventos culturales

Actividad del Componente 2
Actividades de  fomento al hábito de la lectura,
a través de  actividades fijas  en las bibliotecas
municipales.

Porcentaje de actividades
que fomentan el habito a
la lectura

Números de actividades
programadas/ Números de
actividades realizadas*100

Trimestral Actividades 208 2016 69 53 36 50 Estadísticas,
fotografías, bitácora

La población
muestras interés a
los programas de
fomento a la lectura

Actividad Del Componente 2
Talleres tematico y capacitaciones con la
finalidad  de fomentar la lectura en la
comunidad.

Porcentaje de Talleres
tematicos y de
capacitación
programados

Números de talleres
programadas/ Números de
talleres realizadas*100

Trimestral Talleres 27 0 7 8 4 8 Estadísticas,
fotografías, bitácora

La población
muestras interés en
los talleres
impartidos en las
bibliotecas

Actividad del Componente 2
Actividades recreativas y culturales en las
bibliotecas públicas municipales.

Porcentaje de actividades
en la bibliotecas públicas
municipales
programadas

Números de actividades
programadas/ Números de
actividades realizadas*100

Trimestral Actividades 21 0 6 7 4 4
Estadísticas,
fotografías, bitácora

La población
muestras interés en
los eventos artísticos
y culturales en las
bibliotecas

Actividad del Componente 3
Eventos de Fomento a las artes escénicas,
visuales y musicales

Porcentaje de eventos
que fomentan las artes
escénicas, visuales y
musicales

Número de eventos
programados / Número de
eventos realizados * 100

Trimestral Eventos 36 0 10 8 11 7

Reporte de
actividades,
publicidad, redes
sociales fotografías.

Interés de los grupos
de la casa de la
cultura para llevar
ofertas culturales en
todo el municipio

Actividad del Componente 3
Actividad de Fomento de Costumbres y
Tradiciones

Porcentaje  Actividad de
Fomento de Costumbres
y Tradiciones

Número de actividades
programados/ Número de
actividades realizados *
100

Trimestral Actividades 17 0 3 5 3 6

Reporte de
actividades,
publicidad, redes
sociales fotografías.

Interés por fomentar
las costumbres y
tradiciones de
nuestro municipio
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Actividad del Componente 4 Programa de talleres para capacitación y
actualización

Porcentaje  de talleres
para  la capacitación y
actualización para la
formación artística

Número Talleres
programados/ Número
Talleres realizados* 100

Trimestral Talleres 24 0 6 6 7 5

Reporte de
actividades,
publicidad, redes
sociales fotografías.

El nivel alto de
enseñanza que se
imparte en espacios
como la Casa de la
Cultura

Actividad del Componente 5 Actos Cívicos
Porcentaje de Actos
civicos

Número de eventos
oficiales programados/
Número de eventos
oficiales realizados*100

Trimestral Eventos 12 2016 5 3 4 0

Reporte de actos
realizados en las
escuelas, fotografías
y oficios de
invitación.

Interés de las
instituciones
educativas de

realizar eventos
cívicos

Actividad del Componente 6
Festival Dominical, Relajo en el mercado y
Noche mexicana

Porcentaje de festivales
Dominicales realizados

número de eventos
programados / número de
eventos realizados * 100

Trimestral Eventos 35 0 10 14 11 0

Oficios de
aceptación,
cotizaciones de
artistas y contratos
labores de
presentación,
fotografías,
invitaciones,
contratos.

Participación de
artistas locales para
realizar los festivales

Actividad del Componente 7 Desfiles Cívicos y Militares Porcentaje de desfiles
civicos

Número de desfiles
programadas/ Número de
desfile realizados*100

Trimestral Actividades 3 2016 0 1 1 1 Publicidad, Fotos,
Acuses, Informe

El desfile resalta los
valores cívicos en la
población estudiantil

Actividad del Componente 7 Arte en tu escuelas y actividades artísticas y
Culturales

Porcentaje de actividades
de artísticas y culturales
en las escuela.

Número de actividades
programadas/ Número de
actividades realizadas*100

Trimestral Actividades 54 0 26 27 1 0 Publicidad, fotos,
acuses, informe

El gobierno
municipal colabora
con las escuelas
fomentando eventos
artísticos y culturales

Actividad del Componente 8 Festivales culturales y artísticos
Porcentaje de Festivales
culturales y artísticos

Número de eventos
programados/ Número de
eventos realizados* 100

Trimestral Eventos 8 2016 2 2 2 2

Redes sociales,
reporte de
actividades, fotos,
publicidad.

Participación de la
población en los
festivales culturales
y artísticos

Actividad del Componente 9
Activación del espacio museístico por medio de
la recreación, apoyada en actividades culturales,
artísticas y formativas.

Porcentaje de actividades
artísticas y culturales
realizadas en el museo

Número de actividades
programado/ Número de
actividades realizado*100

Trimestral Actividades 58 0 10 17 16 15

Fotografías del
evento, estadísticas
y publicidad oficial

La Población asiste a
los eventos
realizados en el
museo

Actividad del Componente 10 servicio de renta del Teatro Carmelita a
empresarios e instituciones públicas y privadas

Porcentaje de solicitudes
de renta del teatro

Número de eventos
programados / número de
eventos realizados  * 100

Trimestral Eventos 120 2016 30 39 16 35

Agenda, reporte
mensual, oficios de
solicitud, recibo de
pago.

Aumento de número
de rentas a
empresarios

_______________________________
C.P. Francisco Hernández Avalos
Dirección de Educación y Cultura



Dependencia Responsable:
Eje estratégico
Subeje

Objetivo

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Conducir al Municipio del Carmen hacia la sustentabilidad,
mediante la participación responsable de los habitantes en el

cuidado, la protección, preservación y conservación de los
medios naturales del municipio, para lograr afianzar el

desarrollo económico y social sin comprometer el patrimonio
natural y la calidad de vida de las generaciones presentes y

futuras.

Cumplimiento del
Programa

(Número de Programas
efectuados/Numero de

Programas programados) *100
Trienio % 2,149 2016 536 515 518 504 0 0 0 0 0 Reportes, Evidencias

fotograficas y Resolutivos.
Base de datos y

expedientes

Inclusion y participacion
ciudadana , empresas,

instituciones y
organizaciónesvciviles

PROPOSITO

Monitorear, Regular y Promover la sustentabilidad  en el
municipio del Carmen a través de la aplicación de las

políticas y la difusión de la cultura ambiental para lograr el
equilibrio ecológico

Eficiencia en expedición
de Tramites y Resolutivos

(Número de Tramites
efectuados/Numero de tramites

programados) *100
Trienio % 2,149 2016 536 515 518 504 0 0 0 0 0 Reportes, Evidencias

fotograficas y Resolutivos.
Base de datos y

expedientes

La sociedad organizada participa
mediante las denuncias

ciudadanas a traves de los
medios de comunicación masivos

COMPONENTE 1 1503.- Inspección y Vigilancia
Eficiencia en el monitoreo
y la atención a la denuncia

ciudadana

(Número de Reportes atendidos
/ Numero de Reportes

programados) *100
Semestral % 689 2016 205 190 190 175 0 0 0 0 0 Reportes, Evidencias

fotograficas y Resolutivos.

Base de datos,
expedientes y reporte

diario

 Estrategias creadas para
involucarar a los ciudadanos para

realizar las denuncias  y dar
seguimiento atraves de los

medios de comunicacion masivos

COMPONENTE 2 1504.- Carmen Ambientalmente Ordenado Eficiencia en la entrega de
Resolutivos  y Permisos

(Resolutivos,Permisos
expedidos/Resolutivos

,Permisos programados)*100
Semestral % 1,250 2016 261 262 263 264 0 0 0 0 0 Resolutivos, Permisos Base de datos y

Expedientes

Las empresas se regularizan a
traves de los tramites como DVA,

PCO, PCOPST, RSU, TSU Y
PMRSU

COMPONENTE 3 1505.- Restauración de áreas verdes, ecosistemas y Apoyo a
comunidades

Eficiencia en el % de
avance del programa

(Programa realizado /Programa
programado) *100 Semestral % 148 2016 44.75 43.75 44.75 43.75 0 0 0 0 0  Reportes y Evidencias

fotograficas
Resolutivos, reporte y

Evidencias fotograficas

Fomento de la produccion
organica  y rehabilitación de

espacios verdes

COMPONENTE 4 1506.- Unidos por un Carmen Sustentable Eficiencia en el % de
avance del programa

(Programa realizado /Programa
programado) *100 Semestral % 62 2016 25 19 20 21 0 0 0 0 0 Progras, Reportes y

Evidencias fotograficas
Oficios, Reporte y

Evidencias fotograficas

Concientizacion en educacion
Ambiental a escuelas del nivel

basico y medio superior

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

Inspección y vigilancia de vertimiento de aguas residuales a la
vía pública Denuncias atendidas

(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 231 2016 60 60 60 60 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Inspección y vigilancia de vertimiento de agua potable a la vía
pública de la red y/o tomas domiciliarias Denuncias atendidas

(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 18 2016 10 10 10 10 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Inspeccion y vigilancia para evitar colocar basura, residuos de
manejo especial a la vía pública y en predios baldios en los

dias de no recolecta
Denuncias atendidas

(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 56 2016 30 15 15 0 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Inspección y vigilancia de la contaminación atmosférica Denuncias atendidas
(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 64 2016 10 10 10 10 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Vigilar para evitar actos en contra de la biodiversidad; poda y
derribes de árboles, maltrato a la fauna domestica y silvestre Denuncias atendidas

(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 15 2016 5 5 5 5 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Inspección del cumplimiento a las condicionantes de las
autorizaciones y permisos que emite la dirección Denuncias atendidas

(Número de deduncias
atendidas/Numero de

denuncias programadas) *100
Trimestral % 62 2016 30 30 30 30 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos

Solucion a la problemática
mediante la aplicación de exhortos

y/o sanciones

Resolutivo de las denuncias atendidas Acuerdo y/o resolutivos

(Número de Acuerdo y/o
resolutivos realizados/Numero

de Acuerdo y/o resolutivos
programados) *100

Trimestral % 243 2016 60 60 60 60 0 0 0 0 0 Expediente Resolutivos, reporte y
Evidencias fotograficas

 Atencion inmediata a las
denuncias ciudadanas

Verificación del cumplimiento a las condicionantes de las
autorizaciones que emite la dirección y gestión Jurídica Resolutivos

(Número de resolutivos
expedidos/Número de

resolutivos programados)*100
Trimestral % 54 2016 30 30 30 30 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos
Lograr el cumplimiento a traves

de la supervisión

Línea de Acción:

2.1.5.- Formular e instrumentar políticas y acciones para enfrentar el cambio climático, en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y el programa estatal

2.1.2.- Unificar los criterios para la recolección y manejo integral de residuos sólidos urbanos, que permitan mejorar el servicio y proteger el medio ambiente.
2.1.3.- Implementar programas de educación ambiental mediante acciones que contribuyan a la concientización de la ciudadanía en general para poder llegar a ser un municipio sostenible
2.1.4.- Elaborar un conjunto de recomendaciones para la conservación y restauración de los recursos naturales

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

Dirección de medio ambiente y aprovechamiento sustentable
III.-Desarrollo de infraestructura y equilibrio ambiental
2.-Ecología y Medio Ambiente

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018

2.1.- Hacer de Carmen una ciudad sostenible y competitiva capaz de superar los retos ambientales, con crecimiento equilibrado, ambientalmente ordenado buscando retomar el control de los recursos naturales y otorgarle el alto valor ambiental, económico, social y cultural a la región

Presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2018
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Dictámenes de viabilidad ambiental (DVA) Dictámenes
(Número de dictamenes
realizados/Número de

dictamenes  programados)*100
Trimestral % 978 2016 200 200 200 200 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos

fisicos
Obtencion de ingreso y manejo

integral de los residuos generados

Permisos condicionados de operación (PCO) Permisos
(Número de permios

expedidos/Número de permisos
programados)*100

Trimestral % 112 2016 5 5 5 5 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

Permisos concesionado de operación (PST) Permisos
(Número de permios

expedidos/Número de permisos
programados)*100

Trimestral % 19 2016 5 8 8 9 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

Registro como generador de RSU Registro
(Número de registros

expedidos/Número de registros
programados)*100

Trimestral % 17 2016 5 5 5 5 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

Permiso para Transporte de Residuos Solidos Urbanos TSU Permisos
(Número de permios

expedidos/Número de permisos
programados)*100

Trimestral % 12 2016 4 3 4 4 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

Permiso para la autorización de Acopio de RSU Permisos
(Número de permios

expedidos/Número de permisos
programados)*100

Trimestral % 4 2016 2 1 1 1 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

Autorización del Plan de manejo de PMRSU Autorizaciones

(Número de autorizaciones
otorgadas/Número de

autorizaciones
programadas)*100

Trimestral % 54 2016 10 10 10 10 0 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

Obtencion de ingreso y manejo
integral de los residuos generados

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

Proyecto interinstitucional para la  recuperació y restauración
de los ecosistemas naturales dentro de la Ciudad

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de proyectos
realizados/ Números de

proyectos programados) *100
Trimestral % 1 2016 0.5 0.5 0.5 0.5 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Oficios, reportes y

evidencias fotograficas
Inclusión social para el cuidado

del medio ambiente

Fomento de la producción organica y cultivos de traspatio en
comunidades rurales del Municipio de Carmen

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de asesorias, talleres
impartidos /Número de

asesorias y platicas
programadas)*100

Trimestral % 2 2016 1 1 1 1 0.00 0 0 0 0 Archivo digital
Reportes , minutas de
trabajo y evidencias

fotograficas

Concientización y sencibilización a
la ciudadania para la

conservacion y proteccion
ambiental

Producción de plantas endemicas y procesos de elaboración
de fertilizantes e insecticidas organicos

Reportes y evalucion de
desempeño

(Numero de producción
realizado /Número de

producción programado)*100
Trimestral % 2 2016 1 0 1 0 0.00 0 0 0 0 Archivo digital

Reportes , minutas de
trabajo y evidencias

fotograficas

Concientización y sencibilización a
la ciudadania en el rescate de

especies endemicas de la región

Proyecto interinstitucional  del Centro de promocion de cultura
para la proteccion y conservacion de una Colonia de

Golondrinas Menor  en el área de Playa Norte

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de programa
realizado/Número de programa

programado) *100
Trimestral % 1 2016 0.25 0.25 0.25 0.25 0.00 0 0 0 0 Visita al sitio

Reportes , minutas de
trabajo y evidencias

fotograficas

Concientización y sencibilización
de la ciudadania traves de los

centros de educacion ambiental

Gestión y diagnostico en pro de la biodiversidad para el caso
de poda y/o derribe de árboles protegidos por la NOM-059-

SEMARNAT-2010

Reportes y permisos
autorizados

(Número de permisos
autorizados realizado/ Número

de permisos autorizados
programados) *100

Trimestral % 20 2016 6 6 6 6 0.00 0 0 0 0 Expedientes Base de datos y archivos
fisicos

Control de las acciones que dañen
y/o alteren la flora y fauna

endemica

Apoyo a Coordinacion de  de educación ambiental (Escuelas
Sustentables)

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de escuelas atendidas
/Número de escuelas
programadas) *100

Trimestral % 13 2016 4 4 4 4 0.00 0 0 0 0 Archivo digital
Reportes , minutas de
trabajo y evidencias

fotograficas

Concientización y sencibilización
de niños y jovenes para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

Apoyo a la Coordinación de Educacion Ambiental en eventos
marcados en el calendario ecológico

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de eventos realizados
/Números de eventos
programados) *100

Trimestral % 7 2016 2 2 2 2 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Reportes y evidencias
fotograficas

Concientización y sencibilización a
la comunidad para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

Atención ciudadana en apoyo a la Coordinación de Inspección
y vigilancia

Denuncias e inspecciones
atendidas

(Número de denuncias e
inspecciones atendidas
/Número de denuncias e

inspecciones programadas)
*100

Trimestral % 102 2016 30 30 30 30 0.00 0 0 0 0 Expediente Base de datos y archivos
fisicos

 Atencion inmediata a las
denuncias ciudadanas

Programa escuelas sustentables para el nivel basico y media
superior impartiendo talleres, platicas y proyectos

ambientales

Reportes y evalucion de
desempeño

(Programa realizado /Programa
programado) *100 Trimestral % 13 2016 4 4 4 4 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Reportes y evidencias

fotograficas

Concientización y sencibilización
de niños y jovenes para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

Educación ambiental con teatro origami del programa arte en
tu escuela  titulado "Basurita" en Coordinación con la casa de

la cultura

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de escuelas atendidas
/Número de escuelas
programadas) *100

Trimestral % 24 2016 8 5 6 7 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Reportes y evidencias
fotograficas

Concientización y sencibilización
de niños y jovenes para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

Programa de educación ambiental en tu colonia Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de colonias atendidas
/Número de colonias
programadas)*100

Trimestral % 6 2016 6 3 3 3 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Reportes y evidencias
fotograficas

Concientización y sencibilización a
la comunidad para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

Programa de platicas de educación ambiental impartidas a
los establecimientos y empresas adscritas a esta dirección

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de establecimientos y
empresas atendidas /Número

de establecimientos y empresas
programadas)*100

Trimestral % 11 2016 5 5 5 5 0.00 0 0 0 0 Archivo digital
Reportes , lista de

asistencia y evidencias
fotograficas

Concientización y sencibilización
al personal de las empresas para
la conservacion y proteccion del

medio ambiente

Realización de eventos con fechas alucivas al medio
ambiente de acuerdo al calendario ecológico

Reportes y evalucion de
desempeño

(Número de eventos realizados
/Números de eventos
programados) *100

Trimestral % 8 2016 2 2 2 2 0.00 0 0 0 0 Archivo digital Reportes y evidencias
fotograficas

Concientización y sencibilización a
la comunidad para la

conservacion y proteccion del
medio ambiente

A T E N T A M E N T E
“UNIDOS PODEMOS”

LIC. JULIO MANUEL SÁNCHEZ SOLÍS.
Director de Medio Ambiente y Aprovechamiento Sustentable

H. Ayuntamiento de Carmen.

Medios de
Verificación Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia Unidad de
Medida

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO
Total

Acumula
do

%
d
e
A
v
a
n

Observac
iones

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes de
Información

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 3

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 2

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 4



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir mejorar la calidad de vida de la

ciudadanía de las localidades de Carmen,

Sabancuy, Isla Aguada y Atasta mediante el

suministro de agua potable

Porcentaje de

usuarios satisfechos

con el servicio de agua 

potable

(Total de ciudadanos satisfechos/total 

de ciudadanos de las localidades)*100
Anual Porcentaje 70.00% 2017 17.50% 17.50% 17.50% 17.50%

PROPOSITO
Ciudadanía de las localidades de Carmen,

Sabancuy, Isla Aguada y Atasta cuente con

suficiente suministro de agua

Porcentaje de

ciudadanos de las

localidades con

suficiente 

abastecimiento de

agua potable

(Numero de ciudadanos de 

localidades con suficiente 

abastecimiento de agua/total de 

ciudadanos de las localidades)*100

anual Porcentaje 70.00% 2017 17.50% 17.50% 17.50% 17.50%

COMPONENTE 1
1 Apoyo a la ciudadanía con problemas de

adeudos vencidos que sean beneficiados en

la regularización de sus adeudos.

Porcentaje de

usuarios regularizados

con problemas de

adeudos

(Número de usuarios 

regularizados/Número total de 

usuarios del padrón)*100

Semestral Porcentaje 18,900 2017 4,725 4,725 4,725 4,725

COMPONENTE 2
2 Obras rehabilitadas de infraestructura de

agua potable. 

Porcentaje de

infraestructura de

agua potable

rehabilitada

(Infraestructura de agua potable 

rehabilitada/ total de infraestructura 

de agua) *100

Semestral Porcentaje 24.00% 2017 6.00% 6.00% 6.00% 6.00%

COMPONENTE 3 3   Calidad de agua potable optimizada.

Porcentaje de

cloración de las

localidades del

municipio

(Número de localidades cloradas / 

Número total de localidades que 

comprende el municipio )*100

Semestral Porcentaje 100.00% 2017 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 1 DE LOS 

COMPONENTES DEL 1 AL 3

Atender denuncias legales en contra del

organismo operador

Porcentaje de

denuncias atendidas

(Denuncias atendidas / Total de 

denuncias existentes)*100
Trimestral Porcentaje 35.00% 2017 8.75% 8.75% 8.75% 8.75%

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 2 DE LOS 

COMPONENTES DEL 1 AL 3

Vigilar el cumplimiento de las normas,

lineamientos e instrumentos de control

interno del organismo  operador.

Porcentaje de

cumplimiento de las

normas, lineamientos

e instrumentos de

control internos del

organismo

(Total de normas, lineamientos e 

instrumentos de control interno del 

organismo cumplidos /total normas, 

lineamientos e instrumentos de 

control interno del organismo 

revisados)*100 

Trimestral Porcentaje 74.00% 2017 18.50% 18.50% 18.50% 18.50%

ACTIVIDAD TRANSVERSAL 3 DE LOS 

COMPONENTES DEL 1 AL 3

Implementar medidas de austeridad,

reduciendo gastos.

Tasa de aumento o

disminución de los

gastos administrativos 

y operativos

((Gastos administrativos y operativos 

del trimestre año X/Gastos 

administrativos y operativos del 

trimestre año Y))-1*100

Trimestral Tasa -3.00% 2017 0.00% 0.00% 0.00% 3.00%

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1
1.1 Ofrecer descuentos en recargos, multas, y

realizar convenios de pagos.

Porcentaje de

usuarios regularizados

de los programas

(Número de usuarios regularizados 

proyectado del programa año Actual / 

Número de usuarios proyectado 

suspendidos año Actual) * 100

Trimestral Porcentaje 5,000 2017 1,250 1,250 1,250 1,250

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1
1.2 Realizar campañas para la regularización y

concientización en base a difusión masiva a

través de publicidad.

Tasa de aumento o

disminución de

usuarios morosos

((usuarios morosos anual proyectado 

año Actual/usuarios morosos año 

Anterior )-1))*100

Trimestral Tasa 6000.00 2017.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

Línea 

Base

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor.

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

3. AGUA POTABLE

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL 



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

Línea 

Base

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor.

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

3. AGUA POTABLE

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL 

ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 3
1.3 Gestionar la apertura de nuevos módulos

de cobranza en diferentes puntos del

Municipio de Carmen.

Porcentaje de

usuarios que son

atendidos en el nuevo

módulo

(Número de usuarios atendidos en el 

modulo año Actual / Número total de 

usuarios del padrón) * 100

Trimestral Porcentaje 1000.00 2017.00 250.00 250.00 250.00 250.00

ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 1

1.4 Llevar a cabo levantamientos de viviendas

con servicio pero sin contrato de agua potable

e inducir a la ciudadanía a que realice los

tramites de su contrato

Porcentaje de

usuarios que realizan

contratación del

servicio de agua

potable

((usuarios que contratan al año Actual

/usuarios que contratan al año

Anterior)-1))*100

Trimestral Tasa 700 2017 175 175 175 175

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2 2.1 Reparar fugas en red de distribución
Porcentaje de fugas

reparadas

(total de fugas reparadas / total de 

fugas detectadas) * 100
trimestral Porcentaje 96.97% 2017 24.24% 24.24% 24.24% 24.24%

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 4
2.2 Mantener en buen estado la red de

distribución

Porcentaje de red de

distribución sustituida

(total de red de distribución sustituida 

/ total de red de distribución) * 100
trimestral Porcentaje 18.80% 2017 4.70% 4.70% 4.70% 4.70%

ACTIVIDAD 3 COMPONENTE 2
2.3 Realizar Levantamiento de necesidades de

agua potable en sectores del municipio

Porcentaje de

sectores del municipio

analizados

Numero de sectores municipales 

donde se ha hecho levantamiento / 

total de sectores municipales * 100

trimestral Porcentaje 17.86% 2017 4.46% 4.46% 4.46% 4.46%

ACTIVIDAD 4 COMPONENTE 2
2.4 Realizar licitaciones de proyectos

aprobados

Porcentaje de

licitaciones realizadas

(Total de licitaciones realizadas / total 

de proyectos)*100
trimestral Porcentaje 33.33% 2017 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%

ACTIVIDAD 5 COMPONENTE 2
2.5 Dar mantenimiento a los equipos

electromecánicos de los pozos y cárcamos

Porcentaje de equipos

que recibieron

mantenimiento

(Total de equipos que recibieron 

mantenimiento/total de equipos 

activos)*100

trimestral Porcentaje 12.12% 2017 3.03% 3.03% 3.03% 3.03%

ACTIVIDAD 6 COMPONENTE 2
2.6 Dar mantenimiento a la línea de

conducción

Porcentaje de

reparación de fugas

en la línea de

conducción

(Total de fugas reparadas en la línea 

de conducción / total de fugas en 

línea de conducción detectadas) *100

trimestral Porcentaje 66.67% 2017 16.67% 16.67% 16.67% 16.67%

ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 3
3.1 Suministrar cloro a los sistema de agua

del municipio

Porcentaje de litros de 

cloro suministrados

(total de cloro suministrado / total de 

cloro planificado) * 100
trimestral Porcentaje 98.43% 2017 24.61% 24.61% 24.61% 24.61%

ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 3
3.2 Realizar mantenimientos a equipos

dosificadores de cloro

Porcentaje de

mantenimientos 

realizados

(total de mantenimientos ejecutados / 

total de mantenimientos 

calendarizados) * 100

trimestral Porcentaje 100% 2017 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%



Encuestas

Las personas 

practican una 

cultura del cuidado 

del agua

INEGI

La instalación 

hidráulica de las 

viviendas se 

encuentre en buen 

estado

ATL 2014 Base 

de datos

Regularizando a la 

ciudadanía para el 

pago del servicio de 

agua potable

El porcentaje es 

en base a los 

equipos de 

rebombeo

Bitácora de 

bomberos

Los proveedores 

cuenten con 

suficiente material 

para surtir la 

necesidad de las 

obras

Se atiende a las 

56 localidades 

del municipio de 

Carmen, para la 

cloración

Análisis 

bioquímicos 

certificado de 

laboratorio 

Que el proveedor 

cuente con el 

transporte 

adecuado

Expedientes de 

denuncias

Ambas partes 

involucradas en la 

denuncia estén de 

acuerdo

Cronograma de 

actividades

Los manuales de 

procedimientos 

estén aprobados 

por la Junta de 

Gobierno

Estado de 

actividades 

aprobados por 

la junta de 

gobierno

Las juntas de 

gobierno se 

efectúen en tiempo 

y forma

Estadístico de 

usuarios 

regularizados y 

base de datos 

ATL 2014

El usuario no 

cuenta con los 

recursos para 

realizar un abono 

inicial.

ATL 2014 Base 

de datos

La junta de 

gobierno aprueba 

la campaña

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor.

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

Metas

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

3. AGUA POTABLE

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL 



% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la ejecución de acciones y gestiones que lleven a un servicio de agua potable y alcantarillado, que cubra la demanda cada vez mejor.

Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

Metas

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

3. AGUA POTABLE

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018
SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN

EJE III: DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL 

Estadística de 

ingresos por 

modulo

 Los gastos de 

administración y de 

operación se 

mantienen sin 

incremento

ATL 2014 

Reporte de 

contratos

El usuario cumple 

con los requisitos 

que establece la 

Ley

Reportes de 

fugas

El material 

requerido se 

encuentra en 

existencias con los 

proveedores

Informe de 

actividades

Se obtienen los 

permisos para 

ruptura de 

pavimento

Proyectos 

elaborados

Los sectores 

cumplen con los 

lineamientos 

legales para 

asentamientos 

urbanos

Bases de 

licitación

Los contratistas 

cumplen con los 

requerimientos 

técnicos y 

económicos

Reportes de 

trabajo

Las condiciones 

climatológicas y la 

topografía del 

terreno permiten el 

acceso a los pozos 

y cárcamos

Bitácora de 

presión

El material 

requerido se 

encuentra en 

existencias con los 

proveedores

Informes de 

entregas de 

cloro

Hay cloro en 

existencia

Reportes de 

inspección

las refacciones 

están disponibles 

en el mercado



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Proyectos financiado para el desarrollo 

urbano sustentable e inteligente que procure 

vivienda digna para los habitantes de zonas 

urbanas y rurales, diferenciando las 

necesidades de mujeres, hombres y grupos 

vulnerables

porcentaje de proyectos 

autorizados y  financiados por 

el FISM para el desarrollo 

urbano y rural   

(Proyectos autorizados por 

coplademun / proyectos 

programados en las MIDS) 

*100

anual porcentaje 54 2017 4 15 10 25
actas de COPLADEMUN y 

oficios de autorización 

autorización de proyectos 

para el desarrollo urbano 

PROPOSITO

contratación de proyectos  para que  las 

Zonas urbanas y rurales del municipio 

cuenten con una infraestructura eficiente y 

sustentable, que permitan el

acceso a un mejor nivel de vida

porcentaje de proyectos  

contratados mediante 

licitación publica, invitación a 

cuando menos 3  o 

adjudicación directa  con 

respecto a los proyectos  

autorizados por el 

COPLADEMUN y financiados 

por el FIMS 

(proyectos contratados / 

proyectos autorizados por 

COPLADEMUN)*100

anual porcentaje 54 2017 4 15 10 25 Contratos Firmados 

Contratación de obra para 

ejecución de proyectos de 

desarrollo urbano 

COMPONENTE 1

cantidad de localidades  municipales 

beneficiadas con los proyectos    financiados 

por el Fondo de Infraestructura Social 

Municipal en comparativa con las 

programadas 

Porcentaje de localidades c  

beneficiadas por  el FIMS

(Total de localidades  

programadas/ numero de 

localidades beneficiadas ) 

*100

semestral porcentaje 44 2017 11 11 11 11
actas de entrega al área 

usuaria 

beneficio a las localidades  

del municipio 

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1
seguimiento a los proyectos de 

financiamiento registrados en las MIDS 

Porcentaje de proyectos 

registrados en las MIDS que 

presentan avance  físico y 

financiero 

(numero total de proyectos 

registrados que presentan 

avance físico-financiero / 

total de proyectos 

registrados en las mids)*100

Trimestral porcentaje 54 2017 4 15 10 25

 Informes Trimestrales, 

fichas técnicas, evidencia 

fotográfica y documental, 

Sistema de Formato Único

Registro actualizado de las 

MIDS

Observacio

nes

Medios de

Verificación

Medios de

Verificación
PROGRAMADO REALIZADO

REALIZADO

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacio

nes

Supuestos

Supuestos

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

Total

Acumulado

Total

Acumulado

CONCEPTO

Indicador

Indicador
% de Avance

Físico vs 

Fórmula

Fórmula

Frecuencia

Frecuencia

Unidad de

Medida

Unidad de

Medida

Línea 

Base

Original

Anual

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO % de Avance

Físico vs 

Original

5 Infraestructura social para el desarrollo

Fondo de Infraestructura Social Municipal

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO

5.1 Contribuir la construcción de un entorno digno para el desarrollo a través de la mejora de vivienda y de la infraestructura social.                                                                                                                                             

5.1.2 Ejecutar acciones específicas, que mejoren la calidad y los espacios de vivienda de las familias en situación de pobreza, elaborar y ejecutar acciones específicas para la mejora de la 

infraestructura social

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017

Dirección de Obras Publicas 

I. Desarrollo humano y comunitario

1 de 1



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir al incremento del desarrollo  

regional en el municipio, a través de las 

obras realizadas de mejoramiento de 

infraestructura

porcentaje de obras 

programadas para 

realizar con el fondo 

PDR y estas son 

autorizadas por 

COPLADEMUN

(sumatoria de 

proyectos  autorizadas 

/proyectos 

programados para su 

ejecución)*100

anual % 4 2017                   1.00                 1.00                 1.00                 1.00 

Programas de inversión anual  

y Oficios de autorización por  

COPLADEMUN 

se autorizan  los proyectos  para 

el mejoramiento de infraestructura  

mediante el financiamiento de 

PDR

PROPOSITO

Contratación de proyectos autorizados para 

el desarrollo de la  de la infraestructura 

urbana en el municipio 

porcentaje de proyectos 

que se contrataron para 

su ejecución de los 

autorizados por 

coplademun 

(sumatoria de contratos 

del fondo PDR / la 

sumatoria de proyectos 

autorizados por el  

COPLADEMUN)* 100

anual % 4 2017                   1.00                 1.00                 1.00                 1.00 Contratos de obra
Contratación de las obras 

programadas para el desarrollo de 

infraestrura

COMPONENTE 1
ejecución de trabajos para el mejoramiento 

de infraestructura urbana y desarrollo  

municipal 

porcentaje de m2 de 

construcción para el 

mejoramiento de la 

infraestructura urbana 

(numero de m2 

construidos /numero de 

m2 programados) *100

semestral % 5500 2017            1,500.00          2,000.00          1,000.00          1,000.00 
Actas de entrega de obras al 

área usuaria  

mejoramiento de la infraestructura 

urbana mediante la construcción 

de m2 

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1
obras contratadas por medio del  fondo PDR  para 

el  mejoramiento de infraestructura urbanización 

en la sección de Carmen y zonas rurales

porcentaje de 

cumplimiento de las 

obras contratadas en 

tiempo 

(obras contratadas / obras 

realizadas sin 

observaciones) *100

Trimestral % 4 2017 1 1 1 1
Estimaciones de obra, actas 

de verificación y finiquitos 

Ejecución de Proyectos en 

tiempo  con apego a la 

normativas aplicables 

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017

Dirección de obras Publicas 

III. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental

5. Obras Públicas e Infraestructura Municipal

5.1.1 Vigilar, controlar, revisar y administrar los recursos en la ejecución de los trabajos, materiales

y humanos, necesarios para el logro de objetivos, de la obra pública.

5.1.2 Mantenimiento integral de vialidades para la comunidad de Carmen (pavimento y bacheo).

5.1.3 Diseñar, planear y proyectar las adecuaciones de edificios, remodelaciones de las obras de su

competencia, así como de las pertenecientes al patrimonio municipal que contribuyan al

mejoramiento y conservación de los mismos.

5.1.4 Transparentar los procesos de licitación, para el adecuado control del presupuesto y la

adecuada ejecución de las obras en beneficio de la población.

5.1.5 Brindar servicios con calidad y eficacia a los clientes internos de la Dirección de Obras Públicas.

5.1.6 Realizar un proyecto de modernización total de los accesos a la isla que permitan contar con

áreas iluminadas, camellones, banquetas que hagan a los ciudadanos sentirse orgullosos de su

ciudad y al visitante una primera imagen de primer mundo

Proyectos de desarrollo regional

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO
Frecuencia

Original

Anual

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

Total

Acumulado

Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

Frecuencia

Unidad de

Medida

Unidad de

Medida

Línea 

Base

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO

REALIZADOPROGRAMADO

CONCEPTO

Indicador

Indicador

Fórmula

Fórmula

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacione

s

Supuestos

Supuestos

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

% de Avance

Físico vs 

Observacione

s

Medios de

Verificación

Medios de

Verificación

1 de 1



Objetivo
Entidades y Dependencias 

Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos 

productivos

Fomentar la implementación de talleres 

de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que 

generen empleos

Aprovechar los programas de empleo 

temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a 

sectores

Impulsar la mejora, rehabilitación y 

creación de refugios pesqueros 

rivereños

Introducir tecnologias novedosas que 

impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de 

una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia 

turisticas, expos, promoción a los 

estados y al extranjero

fomentar el desarrollo de proyectos 

turisticos

Promover la vinculación con 

instituciones para fomentar actividades 

culturales y recreativas para preservar 

nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que 

cumplan con normas minimas

Promover la utilización de tecnicas de 

producción adecuadas
Efectuar convenios con programas 

federales para impulsar programas de 

fomento

Impulsar el aprovechamiento de los 

recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos, 

capacitación y desarrollo de proyectos 

innovadores      

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes

Eje 1. Municipio 

competitivo para la 

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro 

vanguardista de desarrollo regional 

con altos niveles de competitividad en 

inversión económica,turistica y de 

servicios; de forma que mantenga de 

manera sustentable el desarrollo 

económico, generando empleos y 

mejorando el ingreso de las familias 

carmelitas

Programas

Programa  1.1. Promoción del 

empleo

Programa 1.2. Equipamiento al

sector primario

Programa 1.3 impulso al desarrollo 

turistico

Programa 1.4 Fomento a la 

productividad, tecnologia, calidad y 

competitividad

Objetivo

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Objetivo

Incrementar las oportunidades 

de empleo formal bien 

remunerado para la población 

económicamente activa, 

reconociendo su importancia 

como articulador de la 

estabilidad familiar

Ofrecer a los proyectos

productivos del sector primario

condiciones minimas de

quipamiento para su operación y

consolidación como opciones

firmes de crecimiento y

desarrollo económico

Impulsar el desarrollo ordenado y 

sostenible de la actividad turistica 

con especial enfasis en fomentar la 

oferta turistica de calidad como 

elemento detonador del desarrollo 

regional

Incrementar el valor agregado de los 

productos que genere el municipio 

en los sectores productivos 

predominantes, de forma que 

aumente la derrama económica en 

la sociedad impactando en su 

calidad d vida

Subprogramas

Subprograma l. 1 

Subprograma l. 2 

Subprograma l. 3

Subprograma l. 4
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Objetivo
Entidades y Dependencias 

Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Eje 2. Municipio de bienestar

para todos

Eje 3. Servicios Públicos de

alidad

Eje 4. Gestión sustentable

del entorno ambiental

Eje 5. Carmen Seguro y

Protegido

Eje 6 Gobierno de

Vanguardia

Página 2



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir a la transparencia y
rendición de cuentas de la

administración y las finanzas
públicas mediante el

mejoramiento de los sistemas y
procesos para ejercer los

recursos públicos.

INDICE DE RENDICION
DE CUENTAS

RESULTADO DE EJERCICIO
2017/RESULTADO DEL
EJERCICIO 2018 *100

ANUAL PORCENTAJE 100.00 2017 25 25 25 25 25 25 25.00

PROPOSITO

La Tesorería del H. Ayuntamiento
de Carmen cuenta con sistemas y
procesos mejorados para ejercer
de manera clara y transparente

los recursos financieros.

TASA DE
MEJORAMIENTO DE

PROCESOS

SUMATORIA DE
COMPONENTES/ NUMERO DE

COMPONENTES *100
ANUAL PORCENTAJE 100.00 2017 25 25 25 25 25 25 25.00

COMPONENTE 2A

Sistemas y procedimientos
idoneos para la captacion y

control eficiente de erario publico
municipal

Porcentaje de incremento
en la recaudacion por

sistemas y procedimientos
establecidos  del ejercicio
anterior al ejercicio actual.

(Recaudado actual-Recaudado
anterior/ Recaudado anterior) *

100
Trimestral Porcentaje anual 0.10 2017 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 3 3 2,500.00 Se tomara en cuenta solo lo recaudado

por sistemas y procedimiento de
recaudacion implementados

Sistema de
recaudacion de
ingresos/Bitacor

a anual de
instalacion de
recaudadoras

Los
contribuyentes a
los que se dirigen

los sistemas y
procedimientos
cumple con sus

obligaciones
municipales.

COMPONENTE 2B Control de pago de creditos
fiscales y multas impuestas

Promedio de porcentaje de
pago de creditos fiscales y

multas impuestas.

(Sumatoria de total de creditos y
multas cobrados / entre numero

de trimestres del año)
Trimestral Promedio Anual 0.90 2017 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90 90 10,000.00 Se evaluara el cumplimiento de los

pagos en tiempo y forma

Base de datos
de multas y

creditos fiscales

Los
contribuyentes

pagan convenios,
creditos fiscales y
multas en tiempo

y forma

COMPONENTE 3

DAR CUMPLIMIENTO AL ANEXO
NO. 1 al Convenio de

Colaboración Administrativa en
Materia Fiscal Federal que
celebran la Secretaría de

Hacienda y Crédito Público, el
Estado de Campeche y el

Ayuntamiento del Municipio de
Carmen

Porcentaje de
Cumplimiento del Anexo
No. 1 al Convenio de
Colaboración
Administrativa en Materia
Fiscal Federal que
celebran la Secretaría de
Hacienda y Crédito
Público, el Estado de

LA SUMA DEL PORCENATAJE DE LAS
ACTIVIDADES / NUMERO TOTAL DE

ACTIVIDADES
Trimestral % 100.00 2017 16% 30% 27% 27% 16 16 16.00 En cada etapa Final de Los Programas

se evaluala el Resultado Obtenido

Los Reportes
Trimestrales

que se envia al
comité  de
ZOFEMAT

Cumplimiento de
las Actividades

del Componente
Principal

CATASTRO COMPONENTE 4

 • Conformar el Padrón Catastral
de los predios ubicados en el

Municipio de Carmen y
mantenerlo actualizado.

Porcentaje del incremento
del padrón por el número

de altas y cambios de
propietario.

Predios inscritos y
actualizados/Predios inscritos y
actualizados programados*100

Trimestral Predios 2392.92 2017 575.28 651.78 591.6 574.26 575 575 24.03 Reportes de los
programas de

gestión de
catastro

Los ciudadanos
registran sus

predios y reportan
actualizaciones.

CATASTRO COMPONENTE 4.1

• Determinar los valores
catastrales de los predios

inscritos en el Padrón Catastral, el
cual sirve de base para el cobro

del Impuesto Predial.

Porcentaje del incremento
de certificados  de valor

catastral.

Certificados
expedidos/Certificados

programados*100
Trimestral Certificados 2569.38 2017 686.46 629.34 574.26 679.32 686.46 686 26.72 Reportes de los

programas de
gestión de
catastro

Cobros justos  a
los ciudadanos y
valores reales de

los predios.

CATASTRO COMPONENTE 4.2

• Otros servicios: Expedir
presupuetos para el pago correcto

del predial y certificados de no
adeudo el cual sirve de base para

diferentes tramites de los
ciudadanos.

Porcentaje del incremento
de las solicitudes  de

servicios.

Certificados expedidos y
presupuestos/Certificados
expedidos y presupuestos

programados*100

Trimestral Certificados y
Presupuestos 35911.14 2017 23725.2 4991.88 3031.44 4162.62 23725.20 23,725 66.07 Reportes de los

programas de
gestión de
catastro

Los ciudadanos
pagan los

presupuestos de
predial y sacan

no adeudo.

COMPONENTE 5

Solventar el gasto Público del
Municipio de Carmen, en base a
las obligaciones adquiridas por la

Administración.

Porcentaje de
cumplimiento al solventar

los compromisos del gasto
municipal.

(número de obligaciones
contraidas / número de pagos
realizados) * 100

Trimestral Porcentaje 0.00 2017 0 0 0 0 0 0 #¡DIV/0! El volumen de operaciones efectivas,
dependera de la disponibilidad de los

recursos para hacer frente a los
compromisos de la administración.

Ley del
presupuesto de

Egresos,
DOF..Estadístic

as internas /
Estados de

cuenta
bancarios.

Realizar una
oportuna

recaudación de
los ingresos
municipales.

COMPONENTE 7
Porcentaje de armonización

Contable de conformidad con la
LGCG,CONAC y LDF.

Porcentaje de
Armonización contable

(Total de acciones
cumplidas/total de acciones

programadas)*100
Semestral

Porcentaje de
armonización

Contable
0.85 2016 0.21 0.21 0.21 0.22 0.21 0 24.71

Cuenta Pública,
Sistema de
Contabilidad

Gubernamental
y página de

Transparencia,
Cuenta Publica

y Estados
Financieros

Emitidos por el
Sistema

SAAG.NET.

Eficiente
Cumplimiento de
la Armonización
Contable en el

Ayuntamiento del
Municipio del

Carmen

FINANZAS MUNICIPALES

Frecuencia Unidad de
Medida

Original
Anual

Medios de
Verificación SupuestosIndicador ObservacionesFórmula Total

Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

TESORERIA

V. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA ADMINISTRACION Y LAS FINANZAS PUBLICAS

V.1 FINANZAS MUNICIPALES

6. GESTIONAR EL PRESUPUESTO CON BASE EN RESULTADOS

2015-2018
 EJERCICIO  FISCAL  2018



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo 

(EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Fortalecer a la Dirección de seguridad 

Pública en su capacidad operativa, 

mejorando su infraestructura, módulos 

de vigilancia, parque vehicular. 

Atendiendo en tiempo la demanda de 

servicios.

Porcentaje de acciones que 

fortalezcan la DSPVYT

(Número de acciones 

realizadas / número de 

acciones programadas) * 100

Anual Número 550,890 2,016 137,706 137,707 137,771 137,706

Informes de la Subdir.  

Admtva. / reportes de la 

Cmdcia. Operativa / 

encargado de 

requisiciones de la 

DSPVYT/ Unidad 

Administrativa del 

H.Ayuntamiento

Reportes estadísticos de 

índices delictivos / 

reportes de kilometrajes 

de patrullas / reportes de 

llamadas de emergencia 

al 911/ copias de 

resguardo de uniformes

Contar con presupuesto 

de FORTAMUN en 

tiempo y forma / hay 

personal operativo 

suficiente / se cuenta 

con el combustible para 

las patrullas / se ha 

incrementado el parque 

vehicular activo.

PROPOSITO
La Dirección de Seguridad Pública cubre 

las necesidades de seguridad de la 

población de Carmen.

Porcentaje de disminución de 

índice delictivo en el municipio 

de Carmen y sus 

comunidades.

(Índice delictivo / índice 

delictivo programado) * 100
Anual Porcentaje 4,600 2,016 1,150 1,150 1,150 1,150

El índice delictivo 

es la suma de 

faltas 

administrativas 

más las personas 

turnadas a la vice 

fiscalía.

Unidad de análisis de la 

DSPVYT / Sub-centro 

C4 Carmen

Reportes estadísticos de 

índices delictivos / 

reportes de kilometrajes 

de patrullas / reportes de 

llamadas de emergencia 

al 911

Contar con presupuesto 

de FORTAMUN en 

tiempo y forma / hay 

personal operativo 

suficiente / se cuenta 

con el combustible para 

las patrullas / se ha 

incrementado el parque 

vehicular activo.

COMPONENTE 1
C1.- Mejoramiento de módulos de 

vigilancia, destacamentos, corralones  e  

instalaciones de la DSPVYT

Porcentaje de instalaciones 

mejoradas

(Instalaciones mejoradas / 

Instalaciones programados) * 

100

Semestral Porcentaje 18 2,016 4 5 5 4

Informes de la Subdir. 

Admtva / reportes de la 

Cmdcia. Operativa / 

encargado de 

requisiciones de la 

DSPVYT

Ordenes de servicios / 

fotos / oficios de solicitud 

de mantenimiento 

/facturas de materiales

Elaboración en tiempo 

de órdenes de 

mantenimientos / 

presupuesto 

FORTAMUN disponible

COMPONENTE 2
C2.- El parque vehicular está en óptimas 

condiciones

Porcentaje de patrullas 

habilitadas

(Patrullas habilitadas / 

patrullas programadas) * 100
Semestral Porcentaje 8 2,016 2 2 2 2

Informes de la Subdir. 

Admtva / reportes de la 

Cmdcia. Operativa / 

encargado del parque 

vehicular de la DSPVYT

Hojas de servicios de 

mantenimientos /  

bitácoras / reporte de 

kilometrajes

Elaboración en tiempo 

de órdenes de 

mantenimientos / 

presupuesto 

FORTAMUN disponible

COMPONENTE 3 C3.- Elementos de vialidad uniformados

Porcentaje de uniformes 

entregados (camisolas 

blancas)

(Uniformes entregados / 

uniformes programados) * 100
Semestral Porcentaje 64 2,016 0 0 64 0

Subdirección Admtva. 

de la DSPVYT / almacén 

de la DSPVYT

Lista de personal que 

recibió uniformes / 

resguardos firmados

Recurso presupuestal/ 

elaboración de órdenes 

de compra en tiempo y 

forma

COMPONENTE 4
C4.- Suministro de combustible 

suficiente para el parque vehicular

Porcentaje de suministro de 

combustible recibido

(Combustible recibido / 

combustible programado) * 

100

Semestral Porcentaje 550,800 2,016 137,700 137,700 137,700 137,700

Encargado parque 

vehicular DSPVYT / 

Comandancia Operativa 

/ Subdirección Admtva. 

DSPVYT / Unidad 

Administrativa del 

Ayuntto.

Bitácoras / acuses de 

recibido de solicitud / 

kilometraje de patrullas

Solicitud de combustible 

en tiempo / presentar 

reportes de recorridos

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 1

A1.C1.- Se realiza mejoramiento en 

instalaciones (módulos de vigilancia, 

corralones municipales, destacamentos, 

edificio principal de Seg. Púb.) 

Pertenecientes a la DSPVYT

Porcentaje  de instalaciones 

mejoradas

(Instalaciones mejoradas / 

instalaciones programados) * 100
Trimestral Instalaciones 18 2,016 4 5 5 4

Comandancia Operativa 

DSPVYT / Subdirección 

Admtva. De la DSPVYT / 

Depto. De compras del 

Ayuntamiento

Facturas de materiales / 

evidencia fotográfica

Presupuesto de 

FORTAMUN 2018 en 

tiempo y forma

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 2 A1.C2.- Reparaciones a patrullas
Porcentaje de reparaciones 

realizadas

(Reparaciones 

realizadas/reparaciones 

programadas) * 100

Trimestral Reparaciones 320 2,016 80 80 80 80

Comandancia Operativa / 

Encargado parque 

vehicular DSPVYT / 

Subdirección Admtva. 

DSPVYT

Listado de patrullas 

operando en el municipio / 

hojas de servicio de 

reparaciones / bitácoras

Elaboración de órdenes de 

servicios de 

mantenimientos / contar 

con presupuesto de 

FORTAMUN en tiempo y 

forma

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 3
A1.C3.- Adquisición de uniformes (camisolas 

blancas) para elementos de vialidad

Porcentaje de uniformes 

entregados

(Uniformes entregados / 

uniformes programados) * 100
Trimestral Uniformes 64 2,016 0 0 64 0

Subdirección Admtva. de la 

DSPVYT / Almacén de la 

DSPVYT/ Comandancia de 

Vialidad

Lista de personal que 

recibió uniformes / 

resguardos firmados

Contar con el presupuesto 

FORTAMUN 2018 en 

tiempo

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 4
A1.C4.- Provisión de combustible al parque 

vehicular

Porcentaje de suministro de 

combustible recibido

(Combustible recibido / 

combustible programado) * 100
Trimestral Litros 550,800 2,016 137,700 137,700 137,700 137,700

Encargado parque 

vehicular DSPVYT / 

Comandancia Operativa / 

Subdirección Admtva. 

DSPVYT / Unidad 

Administrativa del Ayuntto.

Bitácoras / acuses de 

recibido de solicitud / 

kilometraje de patrullas

Unidad Administrativa del 

Ayuntamiento tiene en 

tiempo el trámite ante 

gasolineras.

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

5.- SEGURIDAD PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018

DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE CARMEN

EJE IV: GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Línea 

Base

5.1.5 AMPLIAR LAS CAPACIDADES DE LA INSTITUCIÓN EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y RECURSOS HUMANOS, CON EL PROPÓSITO DE ATENDER LA DEMANDA DE SERVICIOS.

TODOS UNIDOS POR LA SEGURIDAD EN CARMEN

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original

Observacione

s

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO LIC. ADA PATRICIA DUQUE FARIAS

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO
CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original

Observacione

s

REALIZADO



Dependencia 

Responsable:

Plan Municipal de 

Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa 

Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir a la profesionalización del 

cuerpo policiaco para su mejor 

desempeño y permanencia en la 

institución

Porcentaje de acciones para 

profesionalizar al cuerpo 

policiaco

(Número de acciones 

realizadas / número de 

acciones programadas) * 100

Anual Porcentaje 9 2,016 3 3 2 1

Esta cantidad se refiere 

a la suma de examen 

de control de confianza, 

cursos y talleres.

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de Rec.Hum. 

De la DSPVYT/   centro de 

cómputo, comunicación y 

comando (c3)

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control 

de confianza / copias de 

constancias cursos/ 

copias constancias 

talleres / evidencia 

fotográfica

Se cuenta con el 

presupuesto FORTASEG 

2018 en tiempo

PROPOSITO

El cuerpo policiaco de la Dirección de 

Seguridad Pública cuenta con 

capacitación y aprobación de sus 

exámenes en control de confianza.

Porcentaje de elementos 

policiacos capacitados y 

aprobados.

(Policías capacitados y 

aprobados / policías 

capacitados y aprobados 

programados) * 100

Anual Porcentaje 192 2,016 70 27 69 26

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de Rec.Hum. 

De la DSPVYT /   centro de 

cómputo, comunicación y 

comando (c3)

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control 

de confianza / 

constancias cursos y/o 

talleres

Disponibilidad de 

academia capacitadora / 

presupuesto para llevar a 

cabo la capacitación y 

exámenes de control de 

confianza /contar con el 

presupuesto FORTASEG 

2018 en tiempo

COMPONENTE 1
C1.- Policías activos aptos en 

evaluaciones de control de confianza

Porcentaje de policías 

acreditados en evaluación de 

control de confianza

(Policías acreditados / policías 

acreditados programados) 

*100

Semestral Porcentaje 107 2,016 27 27 27 26
Centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3)

Oficios del centro de 

cómputo, comunicación 

y comando (c3) con 

resultados de exámenes 

de control de confianza

Cuerpo policiaco 

disponible para sus 

exámenes. / contar con 

el presupuesto / tener en 

tiempo viáticos

COMPONENTE 2 C2.- Policías capacitados
Porcentaje de policías 

capacitados

(Policías capacitados / policías 

capacitados programados) * 

100

Semestral Porcentaje 85 2,016 43 0 42 0

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de recursos 

humanos / institución 

capacitadora

Constancias / listas de 

asistencia / fotos

Contar con el 

presupuesto / se realiza 

en tiempo la contratación 

de academia 

capacitadora

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 1
A1.C1.- se realizan exámenes de control de 

confianza a policías

Porcentaje de policías 

evaluados en control de 

confianza

(Policías evaluados / policías 

evaluados programado) * 100
Trimestral Policías 107 2,016 27 27 27 26

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos 

humanos / centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3)

Oficios del centro de 

cómputo, comunicación 

y comando (c3) con 

resultados de exámenes 

de control de confianza

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible / policías 

notificados para 

evaluaciones de control 

de confianza/ se realiza 

en tiempo las gestiones 

de viáticos.

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 2

A1.C2.- Capacitación  para la 

especialización de los elementos 

policiacos.

Porcentaje de policías 

capacitados

(Policías capacitados / policías 

capacitados programados) * 

100

Trimestral Policías 85 2,016 43 0 42 0

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos 

humanos / academia 

capacitadora

Listas de asistencias / 

constancias / oficios / 

fotos

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible / se realiza en 

tiempo la contratación de 

academia capacitadora

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN LIC. ADA PATRICIA DUQUE FARIAS
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

Supuestos
Indicador Fórmula Frecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO

INDICADORES Metas

REALIZADO
Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

Línea 

Base

5.1.3 Implementar el servicio profesional de carrera policial como una herramienta que permita disponer de contenidos curriculares para la formación inicial, contínua y de especialización de los elementos policiacos, logrando con ello estándares de actuación que brinden certeza a la ciudadanía.

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

5.- SEGURIDAD PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018

DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE CARMEN

EJE IV: GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.



Dependencia 

Responsable:

Plan Municipal de 

Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa 

Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir a la profesionalización del 

cuerpo policiaco para su mejor 

desempeño y permanencia en la 

institución

Porcentaje de acciones para 

profesionalizar al cuerpo 

policiaco

(Número de acciones 

realizadas / número de 

acciones programadas) * 100

Anual Porcentaje 9 2,016 3 3 2 1

Esta cantidad se refiere 

a la suma de examen 

de control de confianza, 

cursos y talleres.

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de Rec.Hum. 

De la DSPVYT/   centro de 

cómputo, comunicación y 

comando (c3)

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control 

de confianza / copias de 

constancias cursos/ 

copias constancias 

talleres / evidencia 

fotográfica

Se cuenta con el 

presupuesto FORTASEG 

2018 en tiempo

PROPOSITO

El cuerpo policiaco de la Dirección de 

Seguridad Pública cuenta con 

capacitación y aprobación de sus 

exámenes en control de confianza.

Porcentaje de elementos 

policiacos capacitados y 

aprobados.

(Policías capacitados y 

aprobados / policías 

capacitados y aprobados 

programados) * 100

Anual Porcentaje 192 2,016 70 27 69 26

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de Rec.Hum. 

De la DSPVYT /   centro de 

cómputo, comunicación y 

comando (c3)

Oficios con resultados de 

evaluaciones de control 

de confianza / 

constancias cursos y/o 

talleres

Disponibilidad de 

academia capacitadora / 

presupuesto para llevar a 

cabo la capacitación y 

exámenes de control de 

confianza /contar con el 

presupuesto FORTASEG 

2018 en tiempo

COMPONENTE 1
C1.- Policías activos aptos en 

evaluaciones de control de confianza

Porcentaje de policías 

acreditados en evaluación de 

control de confianza

(Policías acreditados / policías 

acreditados programados) 

*100

Semestral Porcentaje 107 2,016 27 27 27 26
Centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3)

Oficios del centro de 

cómputo, comunicación 

y comando (c3) con 

resultados de exámenes 

de control de confianza

Cuerpo policiaco 

disponible para sus 

exámenes. / contar con 

el presupuesto / tener en 

tiempo viáticos

COMPONENTE 2 C2.- Policías capacitados
Porcentaje de policías 

capacitados

(Policías capacitados / policías 

capacitados programados) * 

100

Semestral Porcentaje 85 2,016 43 0 42 0

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / Unidad de recursos 

humanos / institución 

capacitadora

Constancias / listas de 

asistencia / fotos

Contar con el 

presupuesto / se realiza 

en tiempo la contratación 

de academia 

capacitadora

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 1
A1.C1.- se realizan exámenes de control de 

confianza a policías

Porcentaje de policías 

evaluados en control de 

confianza

(Policías evaluados / policías 

evaluados programado) * 100
Trimestral Policías 107 2,016 27 27 27 26

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos 

humanos / centro de cómputo, 

comunicación y comando (c3)

Oficios del centro de 

cómputo, comunicación 

y comando (c3) con 

resultados de exámenes 

de control de confianza

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible / policías 

notificados para 

evaluaciones de control 

de confianza/ se realiza 

en tiempo las gestiones 

de viáticos.

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 2

A1.C2.- Capacitación  para la 

especialización de los elementos 

policiacos.

Porcentaje de policías 

capacitados

(Policías capacitados / policías 

capacitados programados) * 

100

Trimestral Policías 85 2,016 43 0 42 0

Informe de la oficina de la 

Subdirección Admtva. De la 

DSPVYT / unidad de recursos 

humanos / academia 

capacitadora

Listas de asistencias / 

constancias / oficios / 

fotos

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible / se realiza en 

tiempo la contratación de 

academia capacitadora

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN LIC. ADA PATRICIA DUQUE FARIAS
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

Supuestos
Indicador Fórmula Frecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO

INDICADORES Metas

REALIZADO
Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

Línea 

Base

5.1.3 Implementar el servicio profesional de carrera policial como una herramienta que permita disponer de contenidos curriculares para la formación inicial, contínua y de especialización de los elementos policiacos, logrando con ello estándares de actuación que brinden certeza a la ciudadanía.

DESARROLLO, PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACIÓN POLICIAL

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

5.- SEGURIDAD PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018

DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DEL MUNICIPIO DE CARMEN

EJE IV: GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.



Dependencia Responsable:

Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN
Proporcionar a la policía municipal las 

herramientas para hacer eficientes las 

tareas operativas y de vigilancia en la isla

Porcentaje de kilómetros 

recorridos en las distintas 

colonias y comunidades de 

Carmen

(Km recorridos realizados / 

recorridos en km 

programados) *100

Anual Porcentaje 1,655,000 2,016 380,000 425,000 425,000 425,000

Comandancia operativa 

de la DSPVYT/ unidad 

administrativa del 

ayuntamiento

Reportes de kilometrajes 

de las patrullas /  

reportes de 

abastecimiento de 

combustible de las 

patrullas

Se cuenta con el 

combustible / las 

patrullas están en 

óptimas condiciones

PROPOSITO

La Dirección de seguridad pública 

cuenta con vehículos terrestres que le 

permiten acudir a la escena de algún 

incidente

Porcentaje de incremento de 

parque vehicular activo

(Número de vehículos 

incrementados/ número de 

vehículos programados) *100

Anual Porcentaje 11 2,016 4 4 2 1

Informe de la 

subdirección Admtva de 

la DSPVYT / depto. De 

compras del 

ayuntamiento

Facturas / resguardos / 

acuse de conformidad de 

acta entrega-recepción / 

reportes de reparaciones

Recurso 

presupuestal 

suficiente

COMPONENTE 1 C1.- Parque vehicular adquirido
Porcentaje de vehículos 

recepcionados

(Vehículos recepcionados / 

vehículos programados) * 100
Semestral Porcentaje 3 2,016 0 2 1 0

Subdirección 

administrativa de la 

DSPVYT/ depto. De 

compras del 

ayuntamiento

Facturas / resguardos / 

acuse de conformidad de 

acta entrega-recepción

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible en tiempo 

y forma

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 1 A1.C1.- adquisiciones de 3 vehículos
Número de vehículos 

recepcionados

(Vehículos recepcionados / 

vehículos programados ) * 100
Trimestral Vehiculos 3 2,016 0 2 1 0

Subdirección 

administrativa de la 

DSPVYT/ depto. De 

compras del 

ayuntamiento / secretaría 

del ayuntamiento

Facturas / acuse de 

conformidad de acta 

entrega-recepción / 

resguardos

Presupuesto 

FORTASEG 2018 

disponible en tiempo 

y forma

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

5.- SEGURIDAD PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2018

DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO DEL MUNICIPIO

EJE IV: GARANTIA GUBERNAMENTAL Y SEGURIDAD PÚBLICA.

Línea 

Base

5.1.4 INCORPORAR TECNOLOGÍAS COMO HERRAMIENTA PARA HACER EFICIENTES LAS TAREAS OPERATIVAS DEL CENTRO DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS Y PROTECCIÓN A LA CIUDADANÍA DE CARMEN.

VEHICULOS Y EQUIPO TERRESTRE

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

Supuestos
Indicador Fórmula Frecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO

INDICADORES Metas

REALIZADO

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original
Observaciones

LIC. ADA PATRICIA DUQUE FARIAS

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)



Dependencia 

Responsable:
Plan Municipal de 

Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa 

Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Promover en las escuelas a través de 

talleres, pláticas o actividades lúdicas, el 

respeto y tolerancia en los ámbitos 

escolares y familiares.

Porcentaje de escuelas 

capacitadas

(Escuelas capacitadas / 

escuelas programadas) * 100
Anual Cantidad 6 2,016 1 2 2 1

Instancia capacitadora / 

informes de la unidad de 

prevención del delito de 

la DSPVYT

Listas de asistencia / 

evidencia fotográfica

Recurso presupuestal en 

tiempo / disponibilidad 

de escuelas / 

contratación en tiempo 

de instancia 

capacitadora

PROPOSITO

Promover en la población escolar  a 

través de pláticas el respeto a las leyes, 

normas y reglas de convivencia en los 

ámbitos familiar, escolar y comunitario, 

favoreciendo el diálogo y la conciliación 

como solución pacífica a conflictos, para 

construir entornos libres de violencia

Porcentaje de pláticas 

efectuadas

(Platicas efectuadas / platicas 

programadas) * 100
Anual Porcentaje 180 2,016 45 45 45 45

Reportes de la unidad de 

prevención del delito / 

oficios de la institución 

capacitadora

Listas de asistencia, 

fotos

Recurso presupuestal 

suficiente / 

disponibilidad de las 

escuelas a evaluar / 

disponibilidad de padres 

y docentes

COMPONENTE 1
C1.- Diagnósticos de problemática en 

escuelas enfoque

Porcentaje de diagnósticos 

elaborados

(Diagnósticos elaborados / 

diagnósticos programados) * 

100

Semestral Porcentaje 6 Ago-Sep 2017 1 2 2 1

Institución evaluadora / 

informe de unidad de 

prevención del delito de 

la DSPVYT

Encuestas / listas de 

asistencia / fotos/ oficio 

de diagnóstico de 

institución evaluadora

Personal suficiente para 

realizar encuestas / 

disponibilidad de 

escuelas que permita 

realizar encuestas

COMPONENTE 2 C2.- Pláticas impartidas
Porcentaje de pláticas 

impartidas

(Platicas impartidas / platicas 

programadas) * 100
Semestral Porcentaje 180 2,016 45 45 45 45

Institución capacitadora / 

informe de unidad de 

prevención del delito de 

la DSPVYT / informe de 

escuelas enfoque

Fotos, listas de 

asistencia

Personal que realice las 

pláticas / interés de la 

comunidad escolar para 

la solución de 

problemática

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 1 A1.C1.- Aplicación de encuestas
Porcentaje de personas 

encuestadas

(Personas encuestadas / 

personas programadas) * 100
Trimestral Personas 15,300 Ago-Sep 2017 3,825 3,825 3,825 3,825

Institución evaluadora / 

informe de unidad de 

prevención del delito de 

la DSPVYT/ informe de 

escuelas enfoque

Encuestas / listas de 

asistencia / fotos

Disponibilidad de 

escuelas para realizar 

encuestas / convenio 

con empresa evaluadora 

/ presupuesto 

FORTASEG 2018 en 

tiempo.

ACTIVIDADES DEL COMPONETE 2 A1.C2.- Pláticas impartidas
Porcentaje de pláticas 

impartidas

(Pláticas impartidas / pláticas 

programadas) * 100
Trimestral Pláticas 180 2,016 45 45 45 45

Institución capacitadora / 

informe de unidad de 

prevención del delito de 

la DSPVYT / informe de 

escuelas enfoque

Fotos, listas de 

asistencia, reportes de 

pláticas realizadas

Personal suficiente para 

realizar platicas/ 

disponibilidad de 

escuelas/disponibilidad 

de los lugares donde se 

realizarán pláticas / 

presupuesto 

FORTASEG 2018

% de Avance

Físico vs Original

LIC. ADA PATRICIA DUQUE FARIAS
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE  LA DIRECCION DE SEGURIDAD PÚBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

Línea 

Base

PROGRAMADO
Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs Original

Línea 

Base

COMISARIO CARLOS EDUARDO DEL RIVERO GALAN

PROGRAMADO REALIZADO Total

Acumulado

CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

REALIZADO
Observaciones

5.1.2 Impulsar los mecanismos que permitan una participación activa de la sociedad civil en materia de prevención del delito con enfoque hacia la niñez y la juventud, así como la cultura de la denuncia.

VIOLENCIA ESCOLAR

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO

Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual
Observaciones
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, VIALIDAD Y TRANSITO MUNICIPAL DE CARMEN
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS 2018

1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4to TRIM

FIN SATISFACCIÓN CIUDADANA EN MATERIA DE SERVICIOS
PÚBLICOS

NÚMERO DE CIUDADANOS SATISFECHOS /
TOTAL DE POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DEL

CARMEN
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

PORCIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

PR
O
PO
SI
TO AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL

MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,
PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE

LA CIUDAD

NÚM. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/NÚM. DE MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS *100
ANUAL

50% TRABAJOS
PROGRAMADOS

MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS INFORMES ANUALES / INDICADORES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.1

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PERMANENTE EN
CAMELLONES, PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS
VERDES DE LA CIUDAD, CON EL PROPOSITO DE OTORGAR
ESPACIOS DIGNOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE RECREO,
CULTURALES, DEPORTIVAS Y SOCIALES QUE LA CIUDADANIA
DEMANDA

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DE LA COORDINACIÓN DE
PARQUES Y JARDINES

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.2
PROGRAMA DE APOYO A COMUNDADES CON EL PROPOSITO DE
OTORGAR ESPACIOS DIGNOS EN LAS COMUNIDADES PARA EL
DISFRUTE Y GOZE DE LOS CIUDADANOS DE LAS COMUNIDADES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
SERVICIOS 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.3 PROGRAMA DE MEJORA DEL VIVERO MUNICIPAL

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
CAPACITACION 2 1 0 1 0 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.4
PROGRAMA DE REFORESTACION DE ESPACIOS VERDES, PARA
RESCATAR Y OTORGAR A LA CIUDADANIA AREAS VERDES
DIGNAS PARA SUS ACTIVIDADES.

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ADQUISICION 2 1 0 1 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C.5
PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO DE MAQUINARIA,
HERRAMIENTA Y UNIDADES Y CAPACITACION DEL PERSONAL
DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL.
50% TRABAJOS

PROGRAMADOS
MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS

REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

C6 PROGRAMA DE APOYO A LA CIUDADANIA EN GENERAL

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

NÚM. DE SERVICIOS ATENDIDOS/NÚM. DE
SERVICIOS PROGRAMADOS *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MANTENIMIENTO 100 25 25 25 25 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

LIMPIEZA URBANA

EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTALES SUFICIENTES PARA LA

CORRECTA APLICACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

A1C1
REALIZAR RASTRILLADO, BARRIDO Y RETIRO DE BASURA EN
CAMELLONES CENTRALES DE LAS AVENIDAS DE LA CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 880,000 220,000 220,000 220,000 220,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C1
REALIZAR CHAPEO, PODA DE ISORAS, EMBOLSADO Y RETIRO DE
BASURA EN CAMELLONES CENTRALES DE LAS AVENIDAS DE LA
CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS LINEALES 756,000 189,000 189,000 189,000 189,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C1
REALIZAR RASTRILLADO, BARRIDO Y RETIRO DE BASURA EN
PARQUES, JARDINES, LATERALES Y AREAS VERDES DE LA
CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C1
REALIZAR CHAPEO, PODA DE ISORAS, EMBOLSADO Y RETIRO DE
BASURA EN PARQUES, JARDINES, LATERALES Y AREAS VERDES
DE LA CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MTS CUADRADOS 2,800,000 700,000 700,000 700,000 700,000 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C1
REALIZAR FUMIGACIONES PERMANENTE CON FUNGICIDA,
HERBICIDAS E INSECTICIDAS PARA EL CONTROL DE PLAGAS EN
AREAS VERDES DE LA CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS FUMIGACIONES 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A6C1
APLICAR PERIODICAMENTE FERTILIZANTES A LAS PLANTAS DE
ORNATO, PASTO, PALMERAS Y ARBOLES DE LAS AREAS VERDES
DE LA CIUDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS 20 5 5 5 5 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A7C1 RECOLECTA DE ARBOLES DE NAVIDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS ARBOLES 1,200 1,200 0 0 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C2
REALIZAR CHAPEO, PODA ISORAS, PODA ARBOLES, RASTRILLADO
Y RETIRO DE BASURA EN LOS ESPACIOS PUBLICOS DE PARQUES,
AVENIDAS, JARDINES Y AREAS VERDES EN LAS COMUNIDADES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS A COMUNIDADES 64 16 16 16 16 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO
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A1C3
REALIZAR RECOLECTA, DONACIONES Y REPRODUCCION DE
PLANTAS DE ORNATO, ARBOLES, PRINCIPALMENTE ENDEMCAS
DE LA REGION.

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PLANTAS 10,000 2,500 2,500 2,500 2,500 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C3
CONSTRUIR VIVERO CON MALLA SOMBRA Y ESTRUCTURA
METALICA

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS VIVERO 1 0 1 0 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C3
ADQUIRIR Y REALIZAR MACETAS PARA EL USO EN EDIFICIOS
PUBLICOS Y EN LOS EVENTOS MUNICIPALES QUE ORGANICE.

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MACETAS 200 50 50 50 50 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C4

REALIZAR REFORESTACION MEDIANTE LA SIEMBRA DE ARBOLES,
PALMERAS, PLANTAS ENDEMICAS DE LA REGION Y PLANTAS DE
ORNATO EN ESPACIOS PUBLICOS CARENTES O CON PROBLEMAS
DE DESFORESTACION, CON EL PROPOSITO DE DARLE A LA
CIUDADANIA AREAS VERDES DIGNAS, LIMPIAS Y SEGURAS PARA
ACTIVIDADES DE RECREO, CULTURALES, DEPORTIVAS Y
SOCIALES.

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PLANTAS SEMBRADAS 3200 800 800 800 800 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C5 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL EVENTUAL

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

CONTRATACIONES / PERSONAL REQUERIDO
*100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS PERSONAL 240 60 60 60 60 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C5
CAPACITACION AL PERSONAL CON MEDIDAS DE SEGURIDAD,
CALIDAD DE VIDA, MANEJO Y OPERACIÓN DE EQUIPOS, Y DE
JARDINERIA

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

PERSONAL CAPACITADO / TOTAL DEL
PERSONAL *100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS CURSOS CAPACITACION 10 2 3 2 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C5 ADQUISICION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

DOTACIÓN / REQUISICIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS EQUIPOS 135 68 21 36 10 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A4C5

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
MAQUINAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CHAPEO, PODA DEL
DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES Y OTRAS
COORDINACIONES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS SERVICIOS POR MAQUINA 360 90 90 90 90 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A5C5
DOTACION DE UNIFORMES DE TRABAJO, Y EQUIPOS DE
SEGURIDAD

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

DOTACIÓN / REQUISICIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS DOTACIONES 2 1 0 1 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A6C5
ADQUISICION DE UNIDADES PARA LA MEJORA DEL PARQUE
VEHICULAR

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS UNIDADES 16 9 2 5 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A1C6

ATENCION LOS REPORTES CIUDADANOS, SOLICITUDES
MEDIANTE OFICIOS A INSTITUCIONES PUBLICAS, EVENTOS
MUNICIPALES, PARA REALIZAR CHAPEO, PODA DE ARBOLES,
MEJORA DE AREAS VERDES, REFORESTACIONES, Y LIMPIEZA EN
GENERAL

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS REPORTES ATENDIDOS 360.00 360 90 90 90 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A2C6
APOYO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA REALIZAR
PRACTICAS DE SERVICIO SOCIAL A ESTUDIANTES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

TRABAJOS DIARIOS / PROGRAMACIÓN *100 TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS BECARIOS 6 3 0 3 0 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO

A3C6
PROYECCION DE NOMINA DEL PERSONAL DE PARQUES Y
JARDINES

AVANCE PORCENTUAL DE LA PROGRAMACION DEL
MANTENIMIENTO PERMANENTE EN CAMELLONES,

PARQUES Y JARDINES, LATERALES  Y AREAS VERDES DE
LA CIUDAD

REPORTE DE NOMINAS / MENSUALIDADES
* 100

TRIMESTRAL. 50% TRABAJOS REALIZADOS MENSUALIDADES 12 3 3 3 3 100% CONTROLES INTERNOS
REPORTES DEL DEPARTAMENTO DE

PARQUES Y JARDINES
PROYECCIÓN ANUAL EN PROCESO
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programas

Programa  1.1. Promoción del
empleo

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad

Objetivo

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Objetivo

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica

con especial enfasis en fomentar la
oferta turistica de calidad como

elemento detonador del desarrollo
regional

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Subprogramas

Subprograma l. 1

Subprograma l. 2

Subprograma l. 3

Subprograma l. 4
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Programa 1.4 Fomento a la
productividad, tecnologia, calidad y

competitividad
Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Incrementar el valor agregado de
los productos que genere el
municipio en los sectores

productivos predominantes, de
forma que aumente la derrama

económica en la sociedad
impactando en su calidad d vida

Subprograma l. 4
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas ObjetivoObjetivo Subprogramas

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia

Página 4



Dependencia Responsable:
Plan Municipal de Desarrollo (EJE):
Subeje

Línea de Acción:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir al incremento del desarrollo
regional en el municipio, a través de las
obras realizadas de mejoramiento de
infraestructura

porcentaje de obras
programadas para
realizar con el fondo
PDR y estas son
autorizadas por
COPLADEMUN

(sumatoria de
proyectos  autorizadas
/proyectos
programados para su
ejecución)*100

anual % 4 2017                     1.00                  1.00                  1.00                  1.00
Programas de inversión anual
y Oficios de autorización por

COPLADEMUN

se autorizan  los proyectos  para
el mejoramiento de

infraestructura  mediante el
financiamiento de PDR

PROPOSITO

Contratación de proyectos autorizados para
el desarrollo de la  de la infraestructura
urbana en el municipio

porcentaje de proyectos
que se contrataron para
su ejecución de los
autorizados por
coplademun

(sumatoria de
contratos del fondo
PDR / la sumatoria de
proyectos autorizados
por el
COPLADEMUN)* 100

anual % 4 2017                     1.00                  1.00                  1.00                  1.00 Contratos de obra
Contratación de las obras
programadas para el desarrollo
de infraestrura

COMPONENTE 1
ejecución de trabajos para el mejoramiento
de infraestructura urbana y desarrollo
municipal

porcentaje de m2 de
construcción para el
mejoramiento de la
infraestructura urbana

(numero de m2
construidos /numero
de m2 programados)
*100

semestral % 5500 2017              1,500.00           2,000.00           1,000.00           1,000.00 Actas de entrega de obras al
área usuaria

mejoramiento de la
infraestructura urbana mediante

la construcción de m2

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

ACTIVIDAD  1 C1
obras contratadas por medio del  fondo PDR
para el  mejoramiento de infraestructura
urbanización en la sección de Carmen y zonas
rurales

porcentaje de
cumplimiento de las
obras contratadas en
tiempo

(obras contratadas /
obras realizadas sin
observaciones) *100

Trimestral % 4 2017 1 1 1 1
Estimaciones de obra, actas

de verificación y finiquitos

Ejecución de Proyectos en
tiempo  con apego a la
normativas aplicables

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN
2015-2018

 EJERCICIO  FISCAL  2017
Dirección de obras Publicas
III. Desarrollo de Infraestructura y Equilibrio Ambiental
5. Obras Públicas e Infraestructura Municipal
5.1.1 Vigilar, controlar, revisar y administrar los recursos en la ejecución de los trabajos, materiales
y humanos, necesarios para el logro de objetivos, de la obra pública.
5.1.2 Mantenimiento integral de vialidades para la comunidad de Carmen (pavimento y bacheo).
5.1.3 Diseñar, planear y proyectar las adecuaciones de edificios, remodelaciones de las obras de su
competencia, así como de las pertenecientes al patrimonio municipal que contribuyan al
mejoramiento y conservación de los mismos.
5.1.4 Transparentar los procesos de licitación, para el adecuado control del presupuesto y la
adecuada ejecución de las obras en beneficio de la población.
5.1.5 Brindar servicios con calidad y eficacia a los clientes internos de la Dirección de Obras Públicas.
5.1.6 Realizar un proyecto de modernización total de los accesos a la isla que permitan contar con
áreas iluminadas, camellones, banquetas que hagan a los ciudadanos sentirse orgullosos de su
ciudad y al visitante una primera imagen de primer mundo
Proyectos de desarrollo regional

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

CONCEPTO
Frecuencia

Original
Anual

Resumen
Narrativo
(Objetivos)

Total
Acumulado

Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs
Original

Frecuencia

Unidad de
Medida

Unidad de
Medida

Línea
Base

Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO

REALIZADOPROGRAMADO

CONCEPTO

Indicador

Indicador

Fórmula

Fórmula

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

INDICADORES Metas

Observacione
s

Supuestos

Supuestos

Resumen
Narrativo

(Objetivos)

% de Avance
Físico vs

Observacione
s

Medios de
Verificación

Medios de
Verificación
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica con
especial enfasis en fomentar la oferta
turistica de calidad como elemento
detonador del desarrollo regional

Subprograma l. 3 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Subprograma l. 1Programa  1.1. Promoción del
empleo

Subprograma l. 2

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica con
especial enfasis en fomentar la oferta
turistica de calidad como elemento
detonador del desarrollo regional

Subprograma l. 3 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Subprograma l. 1Programa  1.1. Promoción del
empleo

Subprograma l. 2

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos
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Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia
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Plan Municipal de Desarrollo (EJE):

Subeje

Línea de Acciòn:

Programa Presupuestario:

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Contribuir a impulsar una cultura y
mecanismos de protección civil en los
habitantes e instituciones del municipio, que
nos permitan aumentar la seguridad de los
ciudadanos.

Efectividad en el alcance
hacia la población para
promover la cultura de la
autoprotección.

No. de programas
proyectados / No. de
programas realizados *
100

Anual Porcentaje

3364 3193 781 791 785 836

0 0 0 0

0 0

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos aplican
los conocimientos
adquiridos  en materia
de protección civil para
ayudar a disminuir el
índice de las
emergencias.

PROPOSITO

Los ciudadanos se capacitan en materia de
protección civil

Efectividad en la
implementación del plan
familiar de protección
civil

No. de capacitaciones
programadas/ No. de
capacitaciones
realizados * 100 Anual Porcentaje

3364 3193 781 791 785 836

0 0 0 0

0 0

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población emplea las
estrategias en materia
de protección civil en su
entorno y fomenta la
cultura de la
autoprotección

COMPONENTE 1

Los ciudadanos aplican el plan familiar de
protección civil.

Efectividad en los cursos
impartidos

No. de ciudadanos
asistentes al curso /
No. de ciudadanos que
concluyen el curso *
100 Trimestral Porcentaje

3364 3193 781 791 785 836

0 0 0 0

0 0

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población emplea los
conocimientos
adquiridos en benefio de
su familia

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

C1. A1 . programa de combate de enjambre de
abejas

Efectividad de
programas de combates
de insectos

No. de enjambre de
abejas proyectadas /
No. de enjambre de
abejas realizados * 100 Trimestral Porcentaje 120 120 45 30 25 20 0 0 0 0 0 0.00

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos aplican
las recomendaciones de
mantenerse alejados de
las abejas y noifican a
Protección Civil

C1. A2. programa de atención de  fugas de gas Efectividad en atención
de fugas de gas

No. de atención de
fugas de gas
proyectados / No. de
atención de fugas de
gas realizados * 100 Trimestral Porcentaje 360 360 90 90 90 90 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los elementos de
protección civil atienden
de forma oportuna la
emergencia. La
ciudadanía mantiene un
buen estado los cilindros
de gas

C1 .A3. programa de derrames de materiales
peligroso

Efectividad en el
programa de materiales
peligrosos

No. de derrames de
materiales peligrosos
proyectados / No. de
derrames de
materiales peligrosos
realizados * 100

Trimestral Porcentaje 4 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los conductores que
transportan el material
peligroso aplican las
medidas preventivas al
conducir

C1 . A4. programa de captura de animales Efectividad en la
atención de captura de
animales

No. de captura de
animales proyectados /
No. de captura de
animales realizados *
100

Trimestral Porcentaje 84 84 21 21 21 21 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población emplea las
medidas de prevención
ante la presencia de
animales

C1 .A5. programa de accidente de vehiculos Efectividad en la
atención de accidentes
vehiculares

No. de accidente de
vehiculos proyectados
/ No. de accidente de
vehiculos realizados *
100 Trimestral Porcentaje 154 143 21 32 40 50 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

El personal de
Protección Civil acude
oportunamente al auxilio
de las personas o
canaliza la emergencia a
otra institución

C1 .A6. programa de quema de pastizal Efectividad en la
atención de incendios de
pastizal

No. de incendios de
pastizal proyectados /
No. de incendios de
pastizal realizados *
100

Trimestral Porcentaje 118 118 26 40 26 26 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población hace
conciencia de no realizar
quemas sin los permisos
correspondientes

C1 .A7. programa de quema de basura y
plásticos

Efectividad en la
respuesta de las
quemas de basura

No. de quemas de
basura proyectados /
No. de quemas de
basura realizados *
100

Trimestral Porcentaje 132 132 33 33 33 33 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos aplican
medidas para evitar
realizar este tipo de
actividades

C1 .A8. programa de incendio casa habitación Promover el plan familiar
de protección

cantidad de plan
familiar de protección
proyectados / cantidad
de plan familiar de
protección realizados *
100

Trimestral Porcentaje 53 53 11 11 11 20 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos
implementan medidas
preventivas en la casa-
habitación

 C1 .A9.programa de incendio en comercios Promover la cultura de
protección civil en los
comercios

No. de incendio en
comercios proyectados
/ No. de incendio en
comercios realizados *
100

Trimestral Porcentaje 32 32 8 8 8 8 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los encargados de los
inmuebles aplican las
medidas preventivas

C1 .A10. programa de incendio de bodegas Promover la cultura de
protección civil en las
bodegas

No. de incendio de
bodegas proyectados /
No. de incendio de
bodegas realizados *
100

Trimestral Porcentaje 12 12 3 3 3 3 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los encargados de las
bodegas realizan
inspecciones periodicas
para evitar accidentes

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

Dirección de Protección Civil

Eje IV: Garantía gubernamental y seguridad pública

8. Protección Civil

8.1 objetivo: Impulsar una cultura y mecanismos de protección civil en los habitantes e instituciones del municipio, que nos permitan aumentar la seguridad de los ciudadanos.
Líneas de acción:
8.1.1 Instalar el consejo municipal de protección civil, para atender situaciones de desastre y prevención a la comunidad, en cumplimiento con la legislación aplicable.
8.1.2 Incrementar el número de instituciones y habitantes capacitados en temas de protección civil
8.1.3 Verificar y tomar medidas de protección civil en plazas comerciales, guarderías, cines, eventos y zonas de mayor afluencia.
8.1.4 Implementar mecanismos y protocolos de protección civil en las dependencias del ayuntamiento.

2015-2018

Frecuencia
Unidad de

Medida
Original
Anual

 EJERCICIO  FISCAL  2018

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)
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Fuentes de
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Medios de
Verificación Supuestos
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PROGRAMADO REALIZADO

CONCEPTO
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes de
Información

Medios de
Verificación Supuestos

Indicador Fórmula Frecuencia
Unidad de

Medida
Original
Anual

Línea
Base

PROGRAMADO REALIZADO
Total

Acumulado
% de Avance

Físico vs Original Observaciones



C1 .A11. programa de incendio de vehículos Efectividad en la
atención de incendios de
vehículos

No. de incendio de
vehículos proyectados
/ No. de incendio de
vehículos realizados *
100

Trimestral Porcentaje 48 48 12 12 12 12 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los conductores
emplean protocolos de
seguridad

C1 .A12. programa de custodia de eventos
masivos

Efectividad en la
custodia de eventos
masivos

No. de custodia de
eventos masivos
proyectados / No. de
custodia de eventos
masivos realizados *
100

Trimestral Porcentaje 268 268 67 67 67 67 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos
implementan las
medidas de seguridad
en materia de protección
civil

C1 .A13. programa de caídas de arboles Efectividad en la
atención y prevención en
la caída de arboles

No. de caídas de
arboles proyectados /
No. de caídas de
arboles realizados *
100

Trimestral Porcentaje 65 65 15 15 20 15 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos
verificarán los arboles de
sus viviendas para
prevenir accidentes

C1. C14. programa de fumigaciones Efectividad en el
programa de
fumigaciones

No. de fumigaciones
proyectados / No. de
fumigaciones
realizados * 100 Trimestral Porcentaje 180 80 20 20 20 20 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población es
beneficiada por el
control de vectores

C1. A15. programa de operativos conjuntos Efectividad en la
coordinación de
operativos conjuntos

No. de operativos
conjuntos proyectados
/ No. de operativos
conjuntos realizados *
100

Trimestral Porcentaje 65 65 15 15 15 20 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los elementos de
Protección Civil
establecen coordinación
con las demás
autoridades en beneficio
de la población

C1. A16. programa de capacitaciones de
primeros auxilios

Efectividad en la
capacitación de primeros
auxilios

No. de capacitaciones
proyectados / No. de
capacitaciones
realizados * 100 Trimestral Porcentaje 180 120 30 30 30 30 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La población responde
ante cualquier accidente
aplicando los primeros
auxilios

C1. A17. programa de simulacros de
evacuación

Efectividad en los
simulacros de
evacuación

No. de simulacros
proyectados / No. de
simulacros realizados *
100 Trimestral Porcentaje 60 60 15 15 15 15 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los ciudadanos
implementan acciones
para fomentar la cultura
de la autoprotección

C1. A18. programa de inspecciones Efectividad en el
programas de
inspecciones

No. de inspecciones
proyectados / No. de
inspecciones
realizados * 100

Trimestral Porcentaje 1000 1,000 250 250 250 250 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los encargados de los
establecimientos
realizan las medidas
pertinentes para contar
con todas las medidas
de seguridad en materia
de Protección Civil

C1. A19. programa de falsas alarmas Efectividad para
disminuir las falsas
alarmas

No. de falsas alarmas
proyectados / No. de
falsas alarmas
realizados * 100 Trimestral Porcentaje 39 39 8 8 8 15 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

La ciudadania hace
conciencia de las falsas
alarmas para disminuir
este índice y sobre la
importancia de las
emergencias

C1. A20. programa de apoyo a lesionados Efectividad en el
programa de apoyo a
lesionados

No. de apoyo a
lesionados
proyectados / No. de
apoyo a lesionados
realizados * 100

Trimestral Porcentaje 390 390 90 90 90 120 0 0 0 0 0                                 -

Reporte escrito y
evidencia fotográfica

Los elementos de
Protección Civil acuden
en forma oportuna al
apoyo de las personas
para minimizar el tiempo
de respuesta

A T E N T A M E N T E
“UNIDOS PODEMOS”

LIC. JULIO MANUEL SÁNCHEZ SOLÍS.
Director de Protección Civil

H. Ayuntamiento de Carmen.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 1



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Impartir cursos de capacitación

Impulsar la capacitación en proyectos
productivos

Fomentar la implementación de talleres
de capacitación

Apoyar proyectos de impacto social que
generen empleos

Aprovechar los programas de empleo
temporal de las dependencias federales

Impulso al sistema de riego

Equipamiento Agricola a sectores

Equipamiento pecuario a sectores

Equipamiento acuicola y ganadero a
sectores
Impulsar la mejora, rehabilitación y
creación de refugios pesqueros
rivereños

Introducir tecnologias novedosas que
impulsen vsitar la isla

Fomentar el crecimiento y desarrollo de
una cultura turistica

Implementar modulos de asistencia
turisticas, expos, promoción a los
estados y al extranjero
fomentar el desarrollo de proyectos
turisticos

Promover la vinculación con
instituciones para fomentar actividades
culturales y recreativas para preservar
nuestras costumbres y tradiciones

Impulsar proyectos productivos que
cumplan con normas minimas
Promover la utilización de tecnicas de
producción adecuadas

Programa 1.3 impulso al desarrollo
turistico

Impulsar el desarrollo ordenado y
sostenible de la actividad turistica con
especial enfasis en fomentar la oferta
turistica de calidad como elemento
detonador del desarrollo regional

Subprograma l. 3 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Programa 1.2. Equipamiento al
sector primario

Ofrecer a los proyectos
productivos del sector primario
condiciones minimas de
quipamiento para su operación y
consolidación como opciones
firmes de crecimiento y
desarrollo económico

Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Incrementar las oportunidades
de empleo formal bien

remunerado para la población
económicamente activa,

reconociendo su importancia
como articulador de la

estabilidad familiar

Subprograma l. 1Programa  1.1. Promoción del
empleo

Subprograma l. 2

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Página 1



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Efectuar convenios con programas
federales para impulsar programas de
fomento

Impulsar el aprovechamiento de los
recursos naturales en forma productiva

Financiar proyectos productivos,
capacitación y desarrollo de proyectos
innovadores

Programa 1.4 Fomento a la productividad,
tecnologia, calidad y competitividad

Incrementar el valor agregado de los
productos que genere el municipio en

los sectores productivos
predominantes, de forma que

aumente la derrama económica en la
sociedad impactando en su calidad d

vida

Subprograma l. 4 Presidencia, Desarrollo Social y Económico.

Convertir al municipio en un centro
vanguardista de desarrollo regional
con altos niveles de competitividad
en inversión económica,turistica y de
servicios; de forma que mantenga de
manera sustentable el desarrollo
económico, generando empleos y
mejorando el ingreso de las familias
carmelitas

Eje 1. Municipio
competitivo para la

Prosperidad

Página 2



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 3. Servicios Públicos de
alidad

Eje 2. Municipio de bienestar
para todos

Página 3



Objetivo Entidades y Dependencias
Responsables

Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio de Carmen

Plan Municipal de Desarrollo

2015-2018

Ejes Programas Objetivo Subprogramas Objetivo

Eje 5. Carmen Seguro y
Protegido

Eje 4. Gestión sustentable
del entorno ambiental

Eje 6 Gobierno de
Vanguardia

Página 4
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