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C. PABLO GUTIERREZ LAZARUS, Presidente del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Carmen,
Estado de Campeche, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 115 fraccién Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 102 y 108 de la Constitucién Politica del Estado de
Campeche; 2°, 59, 69 fraccion |, 103 fraccion | y 186 de la Ley Orgénica de los Municipios del Estado
de Campeche; 3, 6 del Bando Municipal de Carmen; 5, 6, 7, 16, 20 fraccién 1X y XIII del Reglamento
Interior del H. Ayuntamiento de Carmen; a los ciudadanos y autoridades del Municipio, para su
publicacion y debida observancia, hago saber:

Que el H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, en la Trigésima Séptima Sesi6n Extraordinaria de
Cabildo, celebrada el dia 09 del mes de septiembre del afio 2024, ha tenido a bien aprobar y expedir el
siguiente:

ACUERDO NUMERO 282
DICTAMEN DE LAS COMISIONES EDILICIAS PERMANENTES DE GOBERNACION Y SEGURIDAD

PUBLICA Y LA DE ASUNTOS JURIDICOS, DE FECHA 18 DE JUNIO DE 2024, RELATIVO AL
MANUAL DE USUARIO DEL “SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE CARMEN”,

ARG

B ANTECEDENTES

il

A).- Con fundamento en lo sefialado en los articulos 57, 58 fraccion |l y 69 Il de la Ley Orgénica de los
Municipios del Estado de Campeche; 32 y 33 del Bando Municipal; 23, 24, 25, 26 fraccién |l, 29, 31, y
37 del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, el C. Presidente del H. Ayuntamiento del
Municipio de Carmen, convoco a la Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de Cabildo, misma que
se llevara a cabo a las 15:00 horas del dia 09del mes de septiembre del afio 2024.
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B).- Mediante oficio No. UA-CI-0525-2024, de fecha 23 de abril de 2024, de la Direccién de la Unidad
Administrativa y Coordinacion de la Tecnologias de la Informacion, presenté la propuesta del Manual
de Usuario del "Sistema Integral Municipal de Carmen”, para que estudie, analice y emita el dictamen
correspondiente,

C) En la Cuarta Sesion Ordinaria de Cabildo, de fecha treinta y uno de mayo de dos mil veinticuatro,
emitié el acuerdo No. 257, aprobo turnar a la Comisidn edilicia de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento
de Carmen, oficio No. No. UA-CI-0525-2024, de fecha 23 de abril de 2024, de la Direccién de la Unidad
Administrativa, presento a Cabildo para que se realice el estudio, andlisis y el dictamen correspondiente.

D).- Mediante oficio No. CEPRESIDENCIA/050/2024, de fecha 19 de junio de 2024, de la Comision
Edilicia Permanente de Gobernacion y Seguridad Publica y la de Asuntos Juridicos envian el dictamen

de fecha 18 de junio de 2024, relativo a la iniciativa del Manual de Usuario del "Sistema Integral
Municipal de Carmen”.

E).- Que por Ministerio de Ley se procede a emitir el presente acuerdo conforme a los siguientes:

CONSIDERANDO
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l.- Que este H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, es legalmente competente para conocer y
dictaminar respecto del presente asunto, en términos de los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 102 de la Constitucion Politica del Estado de Campeche.

Il.- Que el ciudadano presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, en uso de las facultades
que le confiere la Ley, propuso a los integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, como
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sexo punto del orden del dia, se sometié a consideracion y aprobacién en su caso, del Honorable
Cabildo, el dictamen de las Comisiones edilicias Permanentes de Gobernacién y Seguridad Publica y
la de Asuntos Juridicos, de fecha 18 de junio de 2024, relativo a la iniciativa del Manual de Usuario del
“Sistema Integral Municipal de Carmen".

Habiendo distribuido a los integrantes del H. Cabildo el citade dictamen, a continuacién, se reproduce:

AL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
CARMEN, CAMPECHE

P R E § E N T E

Los suscritos Regidores y Sindicos que integran la Comision Edilicia de Gobernacion y Seguridad
Publica y la de Asuntos Juridicos, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 76, 77 y demas
relativos aplicables Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, hacen constar les fue
turnado con fecha 12 del mes de junio del afio 2024, para su estudio, andlisis y dictamen a la
propuesta del manual de usuario del "Sistema Integral Municipal de Carmen".

Conforme a las facultades que les son conferidas a las Comisiones por los articulos 36, 38, 41, 49,
58, 76 y demas relativos del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, Campeche; se
presenta el siguiente:

Dictamen:

En sesidn de trabajo celebrada con fecha 18 del mes de junic del afio dos mil veinticuatro, con la
asistencia de los CC. Lic. Pablo Gutiérrez Lazarus, Presidente de la Comision Edilicia de
Gobernacion y Seguridad Publica, la Lic. Priscilla Isabel Heredia Novelo, Secretaria de la Comision
Edilicia de Gobernacion y Seguridad Publica, el M.V.Z. Julio César Pulido Contreras, Vocal de la
Comision Edilicia de Gobernacion y Seguridad Publica, el Lic. Julio Manuel Sanchez Solis, Presidente
de la Comisién Edilicia de Asuntos Juridicos, y la Lic. Janini Guadalupe Casanova Garcia, Vocal de
la Comisién Edilicia de Asuntos Juridicos, se reunieron con el fin de analizar y estudiar, asi como
evaluar el documento que contiene el proyecto la propuesta del manual de usuario del “Sistema
Integral Municipal de Carmen”, se discutié el dictamen que a continuacién se enuncia por lo que los
suscribientes nos permitimos someter a la consideracion del Pleno de este H. Ayuntamiento
Constitucional del Municipio de Carmen, el siguiente:
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ANTECEDENTES

PRIMERO: En la Cuarta Sesion Ordinaria de Cabildo, de fecha 31 del mes de mayo del afio dos mil
veinticuatro, celebrada en la Sala de Cabildo “Don Pablo Garcia y Montilla”; se aprobé turnar a las
Comisiones Edilicias de Gobernacion y Seguridad Publica y la Asuntos Juridicos la propuesta del
manual de usuario del "Sistema Integral Municipal de Carmen”.
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SEGUNDO: Con fundamento en lo sefialado en los articulos 57, 58 fraccion Il y 69 Il de la ley
Orgénica de los Municipios del Estado de Campeche; 32 y 33 del Bando Municipal; 23,24,25,26
fraccion |1, 29, 31 y 37 Reglamento Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, el C. Presidente del H.
Ayuntamiento del Municipio de Carmen, convoco a la Cuarta Sesién Ordinaria de Cabildo, misma
que se llevara a cabo a las 15:00 horas de fecha 31 del mes de mayo del afio dos mil veinticuatro.

TERCERO: Oficio No. UA-CI-0525-2024, de fecha 23 de abril de 2024 de la Direccién de la Unidad
Administrativa y Coordinacién de las tecnologias de la informacion, presento la propuesta del Manual
de Usuario del "Sistema Integral Municipal de Carmen”, para que estudie, analice y emita el
dictamen correspondiente.

CUARTO.- Que por ministerio de Ley se procede a emitir el presente acuerdo conforme a los
siguientes:
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MUNICIPIO DE TODOS CARMEN
2021-2024

DIRECCION DE UNIDAD ADMINISTRATIVA COORDINACION
DE INFORMATICA

SISTEMA INTEGRAL MUNICIPAL DE CARMEN
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1. INTRODUCCION

En el marco del desarrollo municipal sostenible y la mejora continua de la calidad de vida de sus habitantes, el
Municipio de Carmen se ha comprometido con la implementacion de un Sistema Integral Municipal de Carmen
(SIMCAR) que abarque todas las dreas pertinentes para una gestion eficiente y transparente.

El SIMCAR surge como una respuesta a la necesidad de un enfoque coordinado y holistico para la administracién
publica local, integrando diversas dimensiones que van desde la planificacion urbana hasta la provision de
‘servicios basicos, pasando por la participacion ciudadana y la proteccién del medio ambiente. Mediante el
siguiente vinculo: si
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2. GLOSARIO

A

Autorizar Dar autoridad, poder o facultad a una persona para

permitir, aprobar, justificar o sancionar determinados aclos.

Administrador: profesional encargado/a de gestionar y mantener la

infraestructura tecnolégica de una empresa

] B

g Base de datos recopilacion de datos sistematica y almacenada
z electrénicamente
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Conjuntos de actividades u operaciones especificas y representativas,
Cargo relacionadas con un mismo campo de accion, cuyo ejercicio con lleva

uili

E responsabilidades y poseer capacidades, ya sea profesional, técnicas
g o las propias de un oficio.
z Computadora Ordenador en Hispanoamérica se utiliza la palabra
= computadora, derivada del inglés computer para designar a los
= ordenadores.
g
E D
E
% Disco duro Dispositivo de almacenamiento de datos mediante
£ tecnologia magnética que consta de un disco e4n el que se graba la
= informacion. )
=
S s
E SIMCAR Sistema Integral del Municipio de Carmen
=
% U
§ Usuario El que solicita los servicios de esta coordinacion de informati
=
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3. IDENTIFICACION DEL SISTEMA

El Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) se identifica como un marco organizativo y operativo disefiado
para gestionar de manera eficiente y coordinada todas las actividades y recursos del gobierno local en el Municipio
de Carmen. Su identificacion se fundamenta en varios elementos clave:

Marco Normativo: EI SIMCAR se fundamenta en el marco normativo municipal, que puede incluir leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas que regulan las actividades del gobierno local. Estas normativas
establecen las bases legales para la creacion, implementacion y funcionamiento del SIMCAR.

Estructura Organizativa: El SIMCAR se caracteriza por una estructura organizativa claramente definida, que
incluye drganos de gobierno, unidades administrativas y mecanismos de coordinacion. Esta estructura puede
variar segun las necesidades y caracteristicas especificas del municipio, pero generalmente involucra a diversas
areas funcionales como planificacion urbana, servicios municipales, participacién ciudadana, entre otras.

Procesos y Procedimientos: El SIMCAR se identifica por una serie de procesos y procedimientos
estandarizados que regulan las actividades cotidianas del gobierno municipal. Estos procesos estan disefiados
para garantizar la eficiencia, la transparencia y la calidad en la gestion municipal.

Recursos Humanos y Materiales: El SIMCAR implica la asignacién y gestion eficiente de recursos humanos y
materiales para el cumplimiento de los objetivos municipales. Esto incluye tanto al personal administrativo y
técnico, como a los equipos, infraestructuras y otros activos municipales necesarios para la prestacion de
servicios y el desarrollo de proyectos.

Tecnologia y Sistemas de Informacién: E! SIMCAR hace uso de tecnologia y sistemas de informacién para
facilitar la gestion y el manitoreo de las actividades municipales.

3.1. NOMBRE DEL SISTEMA

Sistema integral Municipal de Carmen (SIMCAR)
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3.2. VERSION DEL SISTEMA

SIMCAR 1.5

3.3. FECHA DE PUBLICACION

Enero 2022,

3.4. ENTORNO DEL SISTEMA
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El entorno del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) abarca diversos aspectos del contexto en el que
opera y se desarrolla el gobierno municipal en el Municipio de Carmen. Este entorno se caracteriza por una serie
de elementos que influyen en la planificacion, implementacion y evaluacion de las acciones y politicas
municipales.

PAGINA &

£
=
3
5
i
z
£
|
:
:
3
|
2



San Francisco de Campeche, ~ CUARTA SECCION )
Cam., Septiembre 25 de 2024 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO PAG. 19

4. PROPOSITO DEL MANUAL DE USUARIO

La Guia de Usuario del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) tiene como objetivo principal
proporcionar una herramienta detallada y clara para que los usuarios puedan comprender y utilizar eficazmente
todas las funcionalidades y caracteristicas del sistema. A continuacion, se detallan explicitamente los propositos
de esta guia:

Facilitar la Comprension del Sistema: La guia esta disenada para explicar de manera clara y concisa cémo
funciona el SIMCAR, sus componentes, procesos y procedimientos, Esto incluye descripciones detalladas de las
diferentes secciones del sistema.

Orientar sobre la Navegacion y Funcionalidades: Proporciona instrucciones paso a paso sobre como navegar
por el sistema, acceder a las diferentes herramientas y funcionalidades, y realizar tareas especificas dentro del
SIMCAR. Esto incluye la explicacién de los menus, botones, formularios y opciones disponibles en el sistema.

Instruir sobre Procedimientos Administrativos: La guia detalla los procedimientos administrativos que se
pueden realizar a través del SIMCAR, como la presentacion de solicitudes, la consulta de informacion, la
generacion de reportes, entre otros.

Promover el Uso Eficiente del Sistema: Su propdsito es fomentar el uso eficiente y efectivo del SIMCAR entre
los usuarios, optimizando asi los recursos y procesos municipales. Proporciona recomendaciones para mejorar
la productividad, reducir errores y maximizar los beneficios que ofrece el sistema.

Garantizar la Transparencia y Accesibilidad: La guia tiene como objetivo garantizar |a transparencia en el uso
del SIMCAR, proporcionando a los usuarios acceso a la informacion de manera clara y accesible. Esto contribuye
a fortalecer la confianza de la ciudadania en la gestién municipal y en el uso de los recursos puiblicos.

Servir como Recurso de Consulta Continua: La guia no solo es Util para los nuevos usuarios que se estan
familiarizando con el sistema. Proporciona respuestas a preguntas frecuentes, soluciones a problemas comunes
y actualizaciones sobre nuevas funcionalidades o cambios en el sistema.
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4.1. AQUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL DE USUARIO

El Manual de Usuario del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) esta dirigido a una amplia gama de
usuarios que interactian con el sistema en diferentes capacidades y roles dentro del ambito municipal. A
continuacion, se detalla explicitamente a quiénes va dirigido este manual:

Funcionarios y Empleados Municipales: El manual esta dirigido a funcionarios y empleados del gobierno
municipal de Carmen que utilizan el SIMCAR en el desempefio de sus funciones administrativas y operativas.
Esto incluye a empleados de diversas areas, coma planificacion urbana, servicios municipales, finanzas, recursos
humanos, entre otros.

Administradores y Coordinadores del SIMCAR: Esta destinado a los administradores y coordinadores del
SIMCAR, quienes tienen la responsabilidad de gestionar y supervisar el sistema en términos técnicos, operativos
y de seguridad. Esto incluye a profesionales de tecnologias de la informacién y administraciéon de sistemas
informaticos.
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Personal de Soporte y Capacitacion: Ademas, esta dirigido al personal encargado de brindar soporte técnico y
capacitacion sobre el uso del SIMCAR a los usuarios internos y externos. Esto incluye a instructores, facilitadores,
asesores técnicos y personal de atencién al cliente que proporcionan asistencia y orientacion sobre el sistema.
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Desarrolladores y Mantenedores del Sistema: Finalmente, el manual puede estar dirigido a desarrolladores y
mantenedores del SIMCAR, quienes tienen la responsabilidad de actualizar, mantener y mejorar el sistema en
funcion de las necesidades y requerimientos del municipio. Esto incluye a profesionales de desarrollo de software,
ingenieria de sistemas y administracion de bases de datos.

4.2, QUE INFORMACION SE PROPORCIONA

La informacién proporcionada por el Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) en el Manual de Usuario
incluird una variedad de aspectos detallados y explicitos sobre el funcionamiento, caracteristicas y uso del
sistemna. A continuacion, se describe explicitamente la informacion que se proporcionara:

Funcionalidades del Sistema: Se detallaran todas las funcionalidades disponibles en el SIMCAR, explicando
como cada una contribuye a la gestion municipal integral. Esto incluird aspectos como la gestion de servicios
municipales y administracién de recursos, entre otros.

Navegacion y Interfaz de Usuario: Se proporcionaran instrucciones claras sobre cémo navegar por el sistema
y utilizar su interfaz de usuario de manera efectiva. Esto incluird la explicacion de mendus, botones, enlaces y otras
herramientas de navegacion disponibles en el sistema.

Procedimientos Administrativos: Se detallaran los procedimientos administrativos que pueden realizarse a
través del SIMCAR, proporcionando instrucciones paso a paso sobre como llevar a cabo cada tarea. Esto incluira
aspectos como la presentacion de solicitudes, la consulta de informacion, la generacion de reportes, entre otros.

Acceso a la Informacion: Se explicara cémo acceder a la informacion almacenada en el sistema, incluyendo
datos sobre servicios municipales y presupuestos municipales, entre otros.
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Seguridad y Privacidad: Se brindaran pautas y recomendaciones sobre las medidas de seguridad y privacidad
que deben seguirse al utilizar el SIMCAR, con el fin de proteger la integridad y confidencialidad de los datos
almacenados en el sistema.

Soporte Técnico y Contacto de Ayuda: Se proporcionara informacion sobre cémo obtener soporte técnico en
caso de problemas o dudas relacionadas con el uso del SIMCAR. Se incluiran los datos de contacto de los
responsables de brindar asistencia técnica y capacitacion sobre el sistema.

4.3. COMO SE ORGANIZA EL MANUAL DE USUARIO

La Guia del Sistema Integral Municipal de Carmen esta organizada de manera clara y sistematica para facilitar la
comprensién y el uso efectivo del sistema. A continuacidn, se detalla explicitamente cémo se organiza esta guia:

Funcionalidades del Sistema: Cada funcionalidad del sistema se describe en secciones separadas, con
instrucciones claras sobre cdmo utilizarla y cuales son sus principales caracteristicas y beneficios.

Soporte Técnico y Contacto de Ayuda: Se proporciona informacion sobre como obtener soporte técnico en
caso de problemas o dudas relacionadas con el uso del sistema, incluyendo los datos de contacto de los
responsables de brindar asistencia técnica.
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Glosario de Términos: Se incluye un glosario de términos técnicos y administrativos utilizados en el manual,
para facilitar la comprension de la informacion presentada.

Referencias y Recursos Adicionales: Se proporcicnan referencias y enlaces a recursos adicionales que pueden
ser Utiles para los usuarios, como manuales de usuario complementarios y otros materiales de apoyo.
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5. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA INTEGRAL

Las funcionalidades del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) estén disefiadas para abordar las
diversas necesidades y requerimientos del gobierno municipal, asi como para facilitar la gestion eficiente de los
recursos y servicios publicos.
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5.2, MENU PRINCIPAL

L MENU PRINCIPAL
| MODULO N/A
SECCION N/A

El menu principal del Sistemna Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) es la interfaz inicial desde la cual los usuarios
pueden acceder a las diferentes funcionalidades y herramientas disponibles en el sistema. Este seria el primer elemento
del mend y proporcionarfa acceso a la pagina de inicio del SIMCAR. Desde aqui, los usuarios podrian acceder a cualquier
ofra informacidn relevante sobre el sistema o el municipio de Carmen en general.

A LS AT L A ST AT A NN

Este menu principal del SIMCAR esté disefiado para proporcionar a los usuarios un acceso rapido y fdcil a todas las
funcionalidades y herramientas necesarias para la gestion municipal integral en el municipio de Carmen.
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5.1. ACCESO AL SIMCAR

ACCESO AL SIMCAR
MODULO N/A
SECCION N/A

El primer paso para acceder al SIMCAR generalmente implica la solicitud de credenciales de usuario. Esto puede hacerse
a través de un proceso formal administrado por el departamento de tecnologias de fa informacién o por el area responsable
del sistema. Una vez que se haya solicitado y aprobado el acceso al SIMCAR, es posible que se requiera completar un
proceso de registro de usuario. Esto puede incluir la creacion de un nombre de usuario (nico y una contrasefia segura.
Después de ingresar las credenciales de usuario, el SIMCAR autenticara la identidad del usuario y verificard sus permisos
de acceso. Dependiendo del rol y las responsabilidades del usuario, se le otorgaran ciertos niveles de autorizacién para
acceder a funciones y datos especificos dentro del sistema.

=T

] "'(_ SETC R T T — -~

fraseiia

~d

Una vez que se haya iniciado sesion con éxito, el usuario tendra acceso a |a interfaz de usuario del SIMCAR, Desde aqui,
podra navegar por las diferentes funcionalidades del sistema, realizar tareas administrativas, consultar informacién, generar
informes y realizar otras actividades segun sus permisos.
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5.3. GESTION DE DOCUMENTOS

“GESTION DE DOCUMENTO
MODULO N/A
SECCION N/A

La Gestion de Documentos en el Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) implica la organizacion,
almacenamiento, acceso y seguimiento de la informacion documental relevante para la gestién municipal.
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La Gestion de Documentos en el Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) permite una gestion eficiente y
organizada de la informacién documental, garantizando su accesibilidad, seguridad, integridad en el contexto de la
gestién municipal.
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§.3.1. CREAR OFICIO

GESTION DE

DOCLIMENMTOS

MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Crear Oficio

Permite la captura y/o redaccion de documentos en formato digital mediante diferentes métodos, como la carga de archivos
desde dispositivos locales, la digitalizacion de documentos fisicos, el envio de documentos por correo electrénico o ia
integracion con otros slstemas municipales.

Asunto
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. Es necesario afadir un asunto adjunto al momento de redactar un oficio.
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5.3.2. AUTORIZAR OFICIO

GESTION DE DOCUMENTOS
MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Autorizar Oficio

Si estd satisfecho con el contenido y la conformidad del oficio, procede a autorizarlo de manera explicita. Esto puede
implicar hacer clic en un botdn de "Autorizar", seleccionar una opcién especifica de autorizacion, o incluso agregar una
firma digital si es necesario.

Autorizacién Aionzanon ; Auterizar Oficlo

[ cetror .

A LS AT L A ST AT A NN

Fillre De Busqueda
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. Es necesario afadir un asunto adjunto at momento de redactar un oficio.
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5.3.3. OFICIOS GENERADOS

GESTION DE DOCUMENTOS
{ MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Oficios Generados

Verifica que toda la informacién ingresada cumpla con las politicas y procedimientos establecidos por cada una
de las areas correspondientes. Esto puede incluir la revision de nombres, fechas, nimeros de referencia y cualquier otro
dato relevante.

9 USUARIO MUESTRA
8 IMFORM

Generados

Filtra De Busqueda
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5.3.4, RECEPCION DE OFICIO

GESTION DE DOCUMENTOS
MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Recepcion de Oficios

Si el sistema ofrece una funcion para registrar la recepcién del oficio, asegurate de usarla. Esto puede implicar marcar
el oficio como
“recibido” o agregar una marca de tiempo para indicar cuando fue recibido.

LIRS MUESTRA
LT} [ 3] vkt
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5.3.5. OFICIOS RECIBIDOS

GESTION DE-DOCUMENTQS
MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Oficios Recibidos

Una vez gue el usuario ha revisado y registrado el oficio recibido, puede archivarlo en la ubicacién adecuada dentro del
sistema de gestion de documentos. Esto puede implicar moverlo a una carpeta especifica, asignar etiquetas o categorias, o
seguir otro método de organizacion establecido.

Filn o De Busqueda

A LS AT L A ST AT A NN

Indica que se ha respondido dicho oflicio.
4 P e U

R AR

LY AN A R R R B B e ]

Indica que este oficlo
contiene un archivo
adjunto.
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5.3.6. ADMINISTRACION

GESTION DE DOCUMENTOS
MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION Administracion
Es garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y confiable del sistema, asi como de proporcionar soporte y capacitacion
Z a los usuarios para maximizar su utilidad y efectividad..
=
g
§
5
5
2
s Asuo
E’ Parametros del Sistema -
% I TS
% | Guardar | s !
e
Eo)
£ sh
2 AT VETR RAumos Matesias
LAE #AR'Q ANTONID MARTINEZ viL LANL EVa € IESICA GUAGALUDE LEUN DAbaYs
= Yoo Tasoree
=
% LAE MARUD ANTON-O FLART NEZWILLAKUEVA
g Puesio Tesererg
£ . _—n
é‘; TESORERC | UNICIPAL
&
£
=
=
i ]
=
=8
(=
=
=
. Es necesario afiadir un asunto adjunto al momento de redactar un oficio.
5.3.1.1. CREAR OFICIO
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GESTION DE DOCUMENTOS
MODULO GESTION DE DOCUMENTOS
SECCION CREAR OFICIO

Seleccionamos el o los Coordinaciones al cual se enviara el documento y/o archivo adjunto, en el cual se cuenta con
un cuadro de busqueda y una seleccion de los diferentes Coordinaciones det H. Ayuntamiento, como se muestra en la
siguiente imagen.

BEQUIDA
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101.05 - coord nagds:
10197 - coordnaebr
10201 1 riegpebures
102:02-2 &
102-01 - ) teidurta -

10206+ 6 regyduna -
1D2.07 - 7 regiduna -
| EE—— '

e PoreTile adjuntas d13dn.
. SICPNO, et Qjomes

o

Dorrrite edhar. ya 303 Deag and amp o 6l hom of cick

alguno exhinme

También podemos afadir un archivo adjunto, si es necesario o requerido en la casilla de “Documento Anexo".

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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CUARTA SECCION San Francisco de Campeche,
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5.3.1.1. CREAR OFICIO

GESTION DE DOCUMENTOS

MODULO GESTION DE DOCUMENTOS

SECCION CREAR OFICIO

Seleccionamos el o los Coordinaciones al cual se enviara el documento y/o archivo adjunto, en el cual se cuenta con
un cuadro de busqueda y una seleccion de los diferentes Coordinaciones del H. Ayuntamiento, como se muestra en la
siguiente imagen.
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B I USKx L 2= £ 3 K2 A @9
=@M BSEN=

Euilo «  Formne Furrre - Tk« - %
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Achivg, pee cloroks
3gon formsto
o
Demrite odRF, ¥ 50 Drog znd dmp & 849 haro ot cack
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dopartamenta o qritando
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También podemos afiadir un archivo adjunto, si es necesario o requerido en la casilla de “Documento Anexa”.
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5.3.1.2. Generar Oficio

GESTION DE DOCUMENTOS

MODULO

Gestion de Documentos

SECCION

Generar Oficio

seleccionando la opcién de “Generar Oficio”

Una vez terminado de redactar el oficio haber afiadido el asunto y seleccionado et destinatario podemos concluir

&

Generar Oficio

Drag and drop a file here or click

Enviara el dicho oficio redactado
al destinatario

Informacién.

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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5.3.1.3. Autorizar Oficio

NOMBRE DEL SISTEMA
MODULO Informacién
SECCION Infarmacion

En este menu podemos autorizar y eliminar oficios generados, al igual que podemos buscar dichos documentos en el
cuadro de blisqueda o ya sea por seleccion de numero de oficio y/o coordinacion.

Autorlzacién Ascrusaciin § Kiteriows Qicio
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Canraf

Filtro De Busqueda
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Informacion.

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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5.3.1.. Oficios Generados

GESTION DE DOCUMENTOS
MODULO Informacion
SECCION Informacién

En esta casilla podemos ver los oficios enviados y editados, al igual que las casillas anteriores también cuenta con su
cuadro de busqueda, su formato se compone por un cuadro como se muestra en las siguientes imagenes. .

B Weppd 0 Cree Ofcin F Alseriza Ofcs Ly JRS B Petepiea gy O%icies frors [+ QT ST

Generados G 7 Ok Cavrraan

Filtro De Busqueda

SILICODNE WA BPOOY Bursear m
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uoe
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I ML O < Loy

TAYATTS Wi

ORA2

Informacioén,

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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PAG. 36 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO Cam., Septiembre 25 de 2024
NOMBRE DEL SISTEMA
MODULO Informacion
SECCION Informacion

El usuario tiene acceso a los oficios que han sido enviados por otras areas del H. Ayuntamiento. Este rol solo tiene acceso
al médulo de gestién interna, y puede reaiizar las siguientes acciones. Capiurar oficios, edicion de oficios, acceso a las
consultas, ingresar a la seccion “Recepcion”, y recibir documentos de otras areas..

@ Frocpn 12 Credr Ol (I Akorias Ofitls & Cf0d Conenadon

et riny Ly

Recepcién ragae | devevoon ar s

x
Carrm

v/

=] XXROKOVOODX Exitoso! JWOVOOOOK.

El oficio ha sido turnado de manera satisfactorio ‘

OK
[Ee) |

Al acceder a la peslana de recepcion, podemos ver los oficios recibidos, en este caso los podemos visualizar
seleccionando la fecha en la pestana de recibir, nos mostrara una pestafia de éxito, este se enviara a la pestafia de oficios
recibidas, tal como se muestra en la imagen,

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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5.4. REQUISICIONES

REQUISICIONES
MODULO Requisicién
SECCION N/A

Se utiliza para solicitar a la Coordinacion de compras o el drea que se encarga de realizar |a adquisicion de bienes y
servicios que se necesitan en los diferentes Coordinaciones s del “H. Ayuntamiento”, pard realizar en sus operaciones,
la diferencia con una orden de compra es que la requisicion de compra de un documento que se envia a los proveedores,
es decir es de uso externo. Es necesario comenzar con el uso de las "“Requisiciones”, donde se documentara y se
controlara todas las solicitudes de compra de manera interna por medio del “Sistema Integral Municipal de Carmen”
(SIMCAR), llevandonos al control de este proceso y pudiendo tener un estimado mas claro para designar un presupuesto
por area.

] (@

En este medio se solicita a la Direccidn de Adquisiciones la compra de un bien o servicio disponiendo de un presupuesto
autorizado. Este manual permite emitir requisiciones de compras por almacén de Stock o por cargos directos. El almacén
de stock se refiere a todos los productos de consumo intemo o materia prima el cual debe permanecer siempre en existencia.
Para lograr esto, debe estabiecer los valores de inventario minimo y maximo, en el maestro de productos. Una vez definidos
estos valores en los distintos productos y desea hacer una requisicion de stock, siga los siguientes pasos:

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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5.4.1. PRINCIPAL

REQUISICIONES
MODULO Requisiciones
SECCION Principal

En la pestafia "Principal’, podemos nolar las requisiciones generadas por autorizar al igual que las canceladas, también
conlamos con un listado de los ultimos movimientos generados por Coordinacién, como podemos apreciar en la
siguiente imagen.

USUARIO MUESTRA
Ao Fiical 2024 @ 106-B34NFORM

| Linsds B Premgurits Vioents

Requisiciones Pendientes Couzaciones Autorizadas
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Informacion.
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CUARTA SECCION
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

PAG. 39

5.4.2. SOLICITUD

REQUISICIONES

MODULO

Requisiciones

SECCION

Solicitud

Para generar una solicitud, es necesario rellenar las casillas comrespondientes, iniciando con la fecha de requisicién, y
concluyendo con una descripcién del solicitante, agregando el monto requerido. Los datos requeridos para crear una
solicitud son: fecha de inicio de requisicién, coordinacién que lo solicita, proyecto, fuente de financiamiento, partida, tipo
de gasto, producto o servicio, descripcion y cantidad.

Partidas Agregadas

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024
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5.4.3. MODIFICAR

REQUISICIONES
MODULO._ Requisiciones
SECCION Modificar

Edita los campos necesarios para reflejar los cambios requeridos en la requisicién. Esto puede implicar hacer clic en los
campos editables y ingresar la informacion actualizada, o seleccionar opciones de ment desplegable segin el disefio del
sistema.”

]
=1
2
§ odificar Orden de Compras |
= |
= I
=5
2
=
=
E, Madificar
é £ro8n ob DMPIAL Requilcién
§ R R v
=
£ Depariaments
Shamtre uns Deperrmrats
Soyecto
S @ ung Omaon
ST BN e VI
- Selecmne 13 dpeon
Pipo gastz
- Selecsene Ln3 Uocon

Wsu SN o DT e T PP B el

2
=
3
5
:
z
£
|
:
:
]
|
2

MUNICIPIO DE TODOS CARMEN 2021-2024

DIRECCION DE UNIDAD ADMINISTRATIVA / COORDINACION DE



DBt Koo Ao o R G MR G TRAZ PUOF OSSR TS mPECPodr 2L G0N RS TR A EEL s e R A1 L E e YD L e W =

San Francisco de Campeche, CUARTA SECCION

Cam., Septiembre 25 de 2024 PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO

PAG. 41

5.4.4. AUTORIZAR

REQUISICIONES

MODULO

Requisicién

SECCION

Autorizar

Implica validar y aprobar la solicitud de compra de acuerdo con los procedimientos establecidos por la organizacion.
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Informacion.
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5.4.5. LISTADO

REQUISICIONES
MGODULO Requisicién
SECCION Listado

Visualiza de manera efectiva un listado de requisiciones en el sistema, lo que facilita la gestién y el seguimiento de las
solicitudes de compra dentro de la organizacion.

@ 109 12RECRFACIONFAM 000222024 CINTRO'S DE RECREACKTN Y CONVIVENCIA FAMILIAR PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA ARTMAL ES
@ 10912 RECREACION FAM 00025 2014 CINTROS IE RECREACION Y CONVIVENCIA FAMILIAR ARTICULOS METALILOS PARAL S CONSTRUCCIGN
@ 109 17 RECREACION FAM 00074 D24 CENTROS DE RECRTACION Y CONVIVENC LA FAMILIAR FIBZAS SINTETICAS HULFS PLASTICOS ¥ DTRIVALOS
@ 109 17 RECKEACION FAM-00025:2024  CTNTROS OF RECRLACION Y CONVIVENCIA FAMILIAR CEMCNTO ¥ PRODUCTOS DL CONCRETO
@ 1012 ACCRLACION FAM-0002 | 2024 CENTROS DE RECREACKIN Y CONVIVENCIA T AMILLAR CEMENTO Y PRODUCTOS DL CONLRETO
@ 109 17 RECREACION FAM 00017 2034 ENTROS DE RECREACIGN Y CONVIVENCUA FAMILIAR PRODUCTUS ALMENTICIOS PARA ANIMALLS
@ 10912 RECREACION FAM 000042024 CONTROS DE RECREACION Y CONVIVENCIA FAMILIAR MATERIALES, UTILES ¥ £ QUIPOS MENORES GE OFICINA
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5.4.6. PRESUPUESTO VIGENTE

REQUISICIONES

MODULO Requisicion

SECCION Presupuesto
e

pueden ser Utiles para la planificacion financiera futura.

El sistema puede ofrecer la opcion de generar informes detallados sobre el presupuesto vigente y su utilizacion.
Estos informes proporcionan una visién mas completa de cémo se esta utilizando el presupuesto a lo largo del tiempo y

L L Afig Fisral 7024

Sueralisse Moy e CAR-e
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5.4.7. ADMINISTRACION

REQUISICIONES
MODULO Requisicion
SECCION Administracién

Es garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y confiable del sistema, asi como de proporcionar soporte y capacitacion
a los usuarios para maximizar su utilidad y efectividad.
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5.5. ADQUISICIONES COMPRAS

Adquisiclones Compras

MODULO

Adquisicion de Compras

SECCION

N/A

cual debemos seleccionar el periodo fiscal en el que queremos trabajar.

La Adquisicién de Compras es responsable de llevar a cabo la compra o adquisicién de todos los bienes necesarios que
se requieran para su correcto funcionamiento, en el tiempo correcto. Al acceder al sistema nos saldra una ventana en la

Informacién.
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5.5.1 CATALAGOS

ADQUISICIONES DE COMPRAS
MODULO S mm Adauisicidn de Compras
SECCION Catslogos
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5.5.2. ORDEN DE COMPRAS

ADQUISICIONES DE COMPRAS
MODULO Adquisicion de Compras
SECCION Orden de Compras

La requisicion de compra es el documento o formato digital (nunca deberia hacerse “en papel”) con él se autoriza al
Coordinacién de compras el suministrar algun bien o servicio, el cual, debe ser previamente autorizada en base al monto de
la solicitud, y debe ser emitida por elflos usuarios responsables de realizar la requisicion correctamente. La importancia de
que el proveedor confirme de recibida la orden de compra, anteriormente se tenia que firmar la orden y enviarla de regreso
al comprador, pero ahora lo que se puede hacer es recibir una confirmacién por medio del sistema de gestion de compras,
ya sea por email, o en su defecto, por medio de este sistema de gestion (SIMCAR).Las Requisiciones, la autorizaciones y
cancelaciones al igual que las fechas en la que se solicitaron.. '

Generar Orden de Compras i Sl
1] a8 3 X
Guardar
Solicitud
Duzzzita
IWEOGH T Do 1 -
Deparzmentc

Secectone 303 depenienca

Requisicion

SeTon? L0 UKo v

mayelo

Sateglone s dgcies

Fuente Anancla~fenzo

TN L Dl

En esta pestafia se visualizan las Requisiciones por un listado, mostrando en el cuadro inferior el total de las requisicienes.
Al seleccionar el menu de listado, esta cuenta con un buscador, al igual que el listado de requisiciones en donde podemos
pulsar en acciones, en esta podemos registrar una etapa, visualizar una requisicion y/o cancelar.
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5.5.3, REPORTES

ADQUISICION COMPRAS
MODULO Adquisicion Compras
SECCION Reportes

Generar, Modificar, Listado.

Una orden de compra debe mencionar claramente la fecha de emision, cantidad, descripcion del suministro, nimero de
identificacion (si existe), especificaciones, precio de compra, condiciones de pago, forma de entrega, impuestos y nombre
y domicilio del comprador y vendedor. La orden de compra al ser enviada al proveedor, se espera gue este confirme la
recepcion de la orden y fecha en que entregara el pedido. Todo lo que se compre debera realizarse mediante una orden de
compra, a través de un nimero de registro Unico, con el que se pueda controlar su uso.

e Seite
Reporte de Requisiciones iy
] B ®
_ el Regmms eonuades
Dlreczién
LEHENONE S Dt -
#ecng ingio
OLTIAZ00
Fema Sin
T4
Buscar

Para hacer una orden de compra lo ideal seria que contaras con un sisterna de gestion de compras que te permitiera
realizar una orden de compra a partir de la informacion proporcionada en la requisicion, y que después tomara los datos
de la cotizacion y traspasara a todo esto a la orden de compra de manera semiautomatica, y asi, minimizar el error y
facilitar e! control y medicion de todas las drdenes de compra.
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5.5.4. ADMINSITRACION

ADQUISICIONES COMPRAS
MODULO Adquisicion Compras
SECCION Administracion
Requisiciones, Orden de
. compras
= Una requisicion es un documento que se utiliza para solicitar al Coordinacién de compras o el area que se encarga de
= realizar la adquisicion de bienes y servicios que se necesitan en los diferentes Coordinacion La orden de compra es un
§ documento que permite automnalizar y agilizar el pedido de productos y mercaderias a los difererites proveedores
§
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5.6. CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
MODULO Control Interno Institucional
SECCION N/A

El madulo de control interno institucional se encuentra en desarrollo por el drea de sistemas.
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5.7. CONTROL DE DOCUMENTO

CONTROL DE DOCUMENTO

MODULO

Control de Documento

SECCION

N/A

Informacion.
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5.8. VENTANILLA UNICA

VENTANILLA UNICA
MODULO Ventanilla Unica
SECCION N/A

El médulo de ventanilla Gnica se encuentra en desarrollo por el area de sistemas.
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5.9. PANTEONES

PANTEONES
MODULO Panteones
SECCION N/A

El médulo de panteones se encuentra en desarrollo por el érea de sistemas.
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5.10. MESA DE AYUDA

MESA DE AYUDA
MODULO Mesa de Ayuda
SECCION N/A

. El médulo de mesa de ayuda se encuentra en desarrollo por el drea de sistemas.
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5.11. RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

MODULO

Recursos Humanos

SECCION

N/A

El médulo de recursos humanos se encuentra en desarrollo por el drea de sistemas.

Informacion.
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5.12. REPORTE CIUDADANO

REPORTE CIUDADANO
MODULC Reporte Ciudadano
SECCION N/A

El médulo de reporte ciudadano se encuentra en desarrollo por el area de sistemas.
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5.13. SISTEMA DE GESTION MUNICIPAL

SISTEMA GESTION MUNICIPAL
MODULO Sistema Gestion Municipal
SECCION N/A

El médulo del Sistema Gestion Municipal sirve para redirigir al portal de Sistema de Gestion Municipat (SICAGEM), que
pertenece al area de tesoreria que sirve para realizar cobros y 6rdenes de pago.
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5.14. CORREO INSTITUCIONAL

CORREO INSTITUCIONAL
MODULO Correo Institucional
SECCION N/A

El madulo del correo institucional dentro del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR) disefiada para redirigir al
portal de comreo mediante el link oficial: _hit p: {/m ail .lelm exem pr es as.c .En donde se ingresa con su correc y
contrasefia.
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5.15. DECLARANET

DECLARANET
MODULO Declaranet
SECCION N/A

El modulo del Declaranet dentro del Sistema Integral Municipal de Carmen (SIMCAR), es un enlace que redirige al portal de!
Declaranet.
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6. AYUDAY SOPORTE TECNICO

El sistema integral municipal de Carmen (SIMCAR), al ofrecer diversos médulos y funcionalidades, debe contar
con un sdlido sistema de ayuda y soporte técnico para garantizar que los usuarios puedan utilizar eficazmente
todas las herramientas disponibles. A continuacion, se detallan aspectos especificos de la ayuda y el soporte
técnico proporcionado:

Linea telefénica de soporte: Se puede habilitar una linea telefénica dedicada para soporte técnico, donde los
usuarios puedan llamar y habiar con un agente de soporte para recibir asistencia personalizada. Esta opcion es
util para aquellos usuarios que prefieren una comunicacion verbal para resolver sus problemas.

Capacitacion y sesiones de demostracion: Se pueden organizar sesiones de capacitacién y demostraciones
en linea para los usuarios, donde se expliquen las funcionalidades del sistema, se brinde entrenamiento sobre su
uso y se resuelvan dudas en tiempo real. Estas sesiones pueden ser especialmente Utiles para nuevos usuarios
o para aquellos que requieran un mayor nivel de instruccion.

Actualizaciones y mejoras continuas: El equipo de soporte técnico se encarga de monitorear el funcionamiento
del sistema, identificar posibles problemas y trabajar en la implementacion de mejoras y actualizaciones
periédicas para optimizar la experiencia del usuario y garantizar la estabilidad y seguridad del sistema.
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6.1. PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Qué es el Sistema Integral Municipal de Carmen?

El Sistemna Integral Municipal de Carmen es una plataforma tecnoldgica disefiada para facilitar la gestion
administrativa, la prestacion de servicios publicos y la interaccion entre el gobierno municipal y los ciudadanos en
el municipio de Carmen. Este sistema integra diversos moddulos y herramientas que permiten gestionar
eficientemente diferentes aspectos de la administracion municipal, como la atencion al ciudadano, la gestién de
tramites y servicios.

¢, Qué maéduios y funcionalidades incluye el sistema?
El Sistema Integral Municipal de Carmen puede incluir una variedad de mddulos y funcionalidades disefiadas
para abordar las necesidades especificas del gobierno municipal y los ciudadanos.

¢ Coémo accedo al sistema?
El acceso al Sistema Integral Municipal de Carmen puede variar dependiendo de como esté configurado el
sistema y las politicas de acceso establecidas por la municipalidad.

¢ Cémo puedo registrarme como usuario del sistema?
El proceso para registrarse como usuario del Sistema Integral Municipal de Carmen puede variar dependiendo
de como esté configurado el sistema y las politicas de registro establecidas por la municipalidad.

¢ Qué debo hacer si olvidé mi contrasefia?
restablecer tu contrasefia o si no recibes el correo electrénico de restablecimiento, es posible que desees
comunicarte con el soporte técnico del Sistema Integral Municipal de Carmen para obtener asistencia adicional.

¢, Qué navegadores son compatibles con el sistema?

La compatibilidad del sistema con los navegadores web puede variar dependiendo de como esté disefiado y
desarrollado el Sistema Integral Municipal de Carmen, asi como de las tecnologias y estandares web utilizados
en su implementacidn. Sin embargo, en general, los sistemas modernos suelen ser compatibles con una variedad
de navegadores populares.

¢ Coémo puedo presentar un reporte de alglin problema o situacién en mi comunidad a través del sistema?
Presentar un reporte de algun problema o situacion en tu comunidad a través del Sistema Integral Municipal de
Carmen generalmente sigue un proceso similar.

¢ Puedo realizar seguimiento a los tramites que he iniciado dentro del sistema?

Si, en muchos sistemas integrales municipales, los usuarios pueden realizar un seguimiento de los tramites que
han iniciado dentro del sistema. Esto se hace para brindar transparencia y facilitar la comunicacion entre los
ciudadanos y las autoridades municipales.

¢, Cémo puedo proporcionar retroalimentacion o sugerencias para mejorar el sistema?

Proporcionar retroalimentacién o sugerencias para mejorar el Sistema Integral Municipal de Carmen es
fundamental para su desarrollo continuo y su capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios y la
comunidad en general.

¢ Qué debo hacer si necesito informacion adicional que no encuentro en el manual o en las preguntas frecuentes?
Si necesitas informacion adicional que no encuentras en el manual o en las preguntas frecuentes del Sistema
Integral Municipal de Carmen, aqui hay algunos pasos que podrias seguir para obtener la informacién que
necesitas: Contactar al soporte técnico: Comunicate con el equipo de soporte técnico del Sistema Integral
Municipal de Carmen y solicita la informacion adicional que necesitas. Puedes hacerlo a través de los canales de
contacto proporcionados, comao correo electrénico, nimero de teléfono o formulario de contacto en linea.
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Solicitar una actualizacion de la documentacion: Si encuentras que hay informacién faltante o desactualizada en
el manual o las preguntas frecuentes, considera comunicarte con el equipo de soporte técnico o los
desarrolladores del sistema para solicitar una actualizacion de la documentacion. Proporcionar retroalimentacion
sobre dreas que necesitan mejorar puede ayudar a mejorar la calidad de la documentacion y la experiencia del
usuario en general.
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6.2. ACTUALIZACION

El Sistema Integral del Municipio de Carmen (SIMCAR), ofrece una idea general de lo que podria implicar una
actualizacion en un sistema integral municipal como este:

Mejoras en la interfaz de usuario: Las actualizaciones pueden incluir mejoras en la interfaz de usuario para hacerla
mas intuitiva, accesible y facil de usar para los usuarios.

Nuevas funcionalidades: Puede haber nuevas funcionalidades agregadas al sistema para mejorar la experiencia
del usuario o para cumplir con nuevas necesidades de la comunidad o del gobierno municipal.

Actualizaciones de seguridad: Las actualizaciones de seguridad son vitales para proteger la integridad y la
privacidad de los datos en el sistema. Esto puede incluir parches de seguridad, cifrado mejorado y otras medidas
para proteger contra amenazas cibernéticas.

Correccion de errores: Las actualizaciones también pueden abordar problemas conocidos o errores en el sistema
para mejorar su estabilidad y rendimiento general.

Optimizacién del rendimiento: Las actualizaciones pueden incluir optimizaciones para mejorar el rendimiento del
sistema, como tiempos de carga mas rapidos, mejor eficiencia de recursos y una experiencia general mas fluida
para los usuarios.

A S AT L A ST AT A NNl

Cumplimiento normativo: Si ha habido cambios en las regulaciones o leyes locales que afectan el sistema, las
actualizaciones pueden asegurar que el sistema esté en cumplimiento con estas regulaciones.

Integracion con sistemas externos: Si el sistema necesita integrarse con otros sistemas externos, como bases de
datos gubernamentales o plataformas de terceros, las actualizaciones pueden facilitar esta integracion y mejorar
la interoperabilidad del sistema.
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CONSIDERANDO:

l.- Que este H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, es legalmente competente para conocer y
dictaminar respecto del presente asunto, en términos de los articulos 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 102 de la Constitucion Politica del Estado de Campeche.

Il.- Que el Ciudadano presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, en uso de las facultades
que le confiere la Ley, propuso a los integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, como
decimo segundo punto del orden del dia, se presenté a consideracién y aprobacion en su caso, del H.
Cabildo, turnar a las Comisiones Edilicias Permanentes de Gobernacién y Seguridad Publica y la de
Asuntos Juridicos, la propuesta del manual de Usuario del "Sistema Integral Municipal de Carmen”
para que estudie, analice y emita el dictamen correspondiente.

Dada la motivacién y fundamentacion, el H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, estiman procedente
emitir el siguiente:

Por tal razon estas Comisiones de Edilicias de Gobernacién y Seguridad Publica y la de Asuntos Juridicos,
tienen la capacidad para emitir el presente dictamen.

Por lo anteriormente expuesto y considerando que se encuentran reunidos los requisitos formales y legales,
es de resolverse y se:

RESUELVE:

PRIMERO: Las Comisiones de Edilicias de Gobernacién y Seguridad Publica y la de Asuntos Juridicos,
de este H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Carmen, Campeche, resuelven: Que en virtud
del estudio y analisis a la propuesta del manual de usuario del “Sistema Integral Municipal de Carmen”,
es procedentes aprobarlo por cumplir con los requisitos necesarios para su promulgacion y entrada en
vigor.
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SEGUNDO: Se instruye a la Secretaria del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Carmen,
Campeche, para que turne el presente dictamen a la sesidn correspondiente del H. Ayuntamiento del
Municipio de Carmen, Campeche, para los efectos legales a que haya lugar. = === «--«------

Asi lo aprobaron, firmando al margen y calce, los integrantes de la Comision Edilicia de Gobernacion y
Seguridad Publica y la de Asuntos Juridicos, para su debida constancia y acuerdo legal, a los 18 del mes
de junio del afio dos mil veinticuatro. CONSTE. = == = =@ <o o e e e e e eeeae e as

Lic. Pablo Gutiérrez Lazarus Presidente de la Com. Edil. de Gobernacién y Seguridad Publica. RUBRICA.
Lic. Priscilla Isabel Heredia Novelo Secretaria de la Com. Edil. de Gobernacién y Seguridad Publica.
RUBRICA.

Lic. Julio Manuel Sanchez Solis, Sindico Juridico y Presidente de la Comision Edilicia de Asuntos Juridicos,
RUBRICA.

Lic. Janini Guadalupe Casanova Garcia, Sindica de Hacienda y Vocal de la Comisién Edilicia de Asuntos
Jurfdicos, RUBRICA.

PUCFO s S DSRE ] T M PPl B G T

Dada la motivacién y fundamentacion, el H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, estiman procedente
emitir el siguiente:

ACUERDO

Primero: Se aprueba el dictamen de las Comisiones edilicias Permanentes de Gobernacion y Seguridad
Publica y la de Asuntos Juridicos, de fecha 18 de junio de 2024, relativo al Manual de Usuario del “Sistema
Integral Municipal de Carmen".
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Segundo: Notifiquese a la Unidad Administrativa, para conocimiento y efectos.
Tercero: Publiguese en el Periédico Oficial del Estado de Campeche.

Cuarto: Cumplase.
TRANSITORIOS

Primero: Publiguese en el Periddico Oficial del Estado de Campeche.

Segundo: Remitase a la Unidad Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para su
publicacion en el Portal de internet del Gobierno Municipal.

Tercero: Insértese en el Libro de Reglamentos, Acuerdos y demas disposiciones de este Honorable
Ayuntamiento de Carmen.

Cuarto: Se derogan todas las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias en lo que se opongan
al presente acuerdo.

Quinto: Se autoriza al Secretario expedir copia certificada del presente acuerdo para todos los fines legales
a que haya lugar.

AR

= Dado en el Salén de Cabildos “Don Pablo Garcia y Montilla” recinto oficial del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Carmen, Estado de Campeche, aprobado por unanimidad, votacién de manera nominal,
12 votos a favor, a 09 del mes de septiembre del afio 2024,

il

BFARHELLRE oo

C. PABLO GUTIERREZ LAZARUS, Presidente del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen; C. Candelaria
Isabel Tenreyro Contreras, Primera Regidora; C. Maria Zaira Sédnchez Huerta, Tercera Regidora; C. Priscilla
Isabel Heredia Novelo, Quinta Regidora; C. Edgar Lopez Alvarado, Sexto Regidor; Francisca Zarate Lopez,
Seéptima Regidora; C. Silvia Camara Leodn, Octavo Regidor; C. Eduardo Jonathan Vela Magafia, Noveno
Regidor; C. Carmen Cruz Hernandez Mateo, Décimo primer regidor, C. Janini Guadalupe Casanova Garcia,
Sindico de Hacienda; C. Julio Manuel Sanchez Solis, Sindico de Asuntos Juridicos; y el C. Leopoldo Andrés
Hernandez Lezama, Sindico Administrativo, por ante el C. José Alejandro Guerrero Cabrera, Secretario del
H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, quien certifica.

Por lo tanto mando se imprima, publique y circule, para su debido cumplimiento.

C. PABLO GUTIERREZ LAZARUS
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CARMEN

C. JOSE ALEJANDRO GUERRERO CABRERA
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
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] i e oli rillo
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EL L.A. JOSE ALEJANDRO GUERRERO CABRERA, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CARMEN, ESTADO DE CAMPECHE. - == =e==mccacencccvencaccnoaucmcnanans

CERTIFIC A: Con fundamento en los establecido en el articulo 123 fraccién 1V de la Ley Organica de
los Municipios del Estado de Campeche; 24 fraccion XIV del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Carmen y 112 fraccion XV del Reglamento de Interior del H. Ayuntamiento de Carmen, que
el texto inserto en su parte conducente corresponde integramente a su original el cual obra en el Libro de
Actas de Sesiones de Cabildo, que se celebran durante el periodo constitucional de gobierno del primero
de octubre del afio dos mil veintiuno al treinta de septiembre del afio dos mil veinticuatro, en la Trigésima
Séptima Sesion Extraordinaria de Cabildo, celebrada el dia 09 (nueve) dias del mes de septiembre del
afo 2024 (dos mil veinticuatro), emitié el acuerdo numero 282 el cual reproduzco en su parte conducente:

Primero: Se aprueba el dictamen de las Comisiones edilicias Permanentes de Gobernacién y Seguridad
= Publica y la de Asuntos Juridicos, de fecha 18 de junio de 2024, relativo al Manual de Usuario del "Sistema
%z Integral Municipal de Carmen”.

ARG

il

Para todos los efectos legales a que haya lugar, expido la presente certificacién en la Ciudad y Puerto del
Carmen, Municipio del mismo nombre, Estado de Campeche, a 09 (nueve) dias del mes de septiembre
del afio 2024 (dos mil veinticuatro)

BFARHELLRE oo

L.A José Alejandro Guerrero Cabrera
Secretario del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen
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