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Dependencia Responsable: SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CARMEN
Plan Municipal de Desarrollo (EJE): | EJE IIl; DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUILIBRIO AMBIENTAL
Subeje 3. AGUA POTABLE
Linea de Accién: 3.1.2 Elevar la calidad de vida de los ciudadanos con la sjecucion de acciones y gesliones que llsven a un servicio de agua potable y alcantarilado, que cubra la demanda cada vez mejor.
Programa Presupuestario: Sumi de Agua Potal el ipio de en
R D D DOR PAR " DOS R
Resumen Hotis
CONCEPTO Narrativo PROGRAMAROD REALIZADO
(o] lerTim | 2doTrim | 3erTrim | dtoTrm | derTim | 2doTrim | 3erTrim | AtoTrim
Contribuir mejorar la calidad de vida de la|Porcentaje de| Las personas
ciudadania de las localidades de Carmen,|usuarios satisfechos| (Total de ciudadanos satisfechos/total practican una
FIN Anual 70.00% 2017 17.50 17 d i
Sabancuy, Isla Aguada y Atasta mediante eljcon el servicio de|de ciudadanos de las localidades)® 100 ual Frtcanteje * 0% 17.50%, 17.50% EnclEsts cultura del cuidado
suministro de agua potable agua potable del agua
florcantele i La instalacién
Ciudadania de las localidades de Carmen, :i:::::::: oe ‘:: (r:::i:r;de LL?::;S:& = hidrdulica de las
PROPOSITO Sabancuy, Isla Aguada y Atasta cuente con ewkasits Anual Porcentaje 70.00% 2017 17.50% 17.50% 17.50% 17.50% INEGI  |viviendas se
suficiente suministro de agua Suficlente ahiatecimiaiods sgusitotal de encuentre en buen
abastecimiento de| ciudadanos de las localidades)* 100
estado
agua potable
1 Apoyo & la ciudadania con problemas de P:":_H taje ari dd! (Namero de usuarios - ATL20148 R‘ezu\:riziandnalal
adeudos vencidos que sean beneficiados en| '*%%% MBI oo Mimero total de Semestral Porcentaje 18,00 2017 4725 4,725 4725 4,726 4,203 5973 4284 7% i Rkl
= con problemas de| de datos pago del servicio
|la regularizacién de sus adeudos. usuarios del padrén)* 100
adeudos de agua potable
Los proveedores
Porcentaje de| El porcentaje es cuenten con
" (Infraestructura de agua potable :
2 Obras rehabilitadas de infraestructura de|infraestructura de rehabilitada/ total de Infraestructura e woriantale 24 2017 6.00% 6.00% 6.00% 6.00% 0 o 0 : en b.?sealus Bitdcorade  [suficiente material
agua potable, agua potable de agua) *100 = equipos de bomberos  |para surtir la
rehabilitada E rebombeo necesidad de las
obras
Se atiende a las
Porcensale ] (uimero de Iocalidades dloradas / 56 localidades Wil S b
3 Calidad de agua potable optimizada. Numero total de localidades que Semestral Porcentaje 100.00% 2017 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 90 20 90 del municipio de q rheag
localidades del 5 certificado de |transporte
comprende el municiplo )* 100 carmen, para la
municipio laboratorio | adecuado
cloracién
Se recibieron 3
i denuncias y Ambas pacti
Aapcer depinchs Tauies o coRA YOG POAIAle del {penariclesatenddes Tetal de Trimestal | Porcentafe | 35.00% 2017 875% | 875% | 8.75% a7s% | B875% | 875% | o0a31% 17.61% todas fusron Expedicnias de [jivolicradasien
organismo operador denuncias atendidas denuncias existentes)*100 atendidas denuncias  |denuncia estén de
acuerdo
durante este
Porcentaje de| (Total de normas, lineamientos & " T
c i de las 1tos de control interno del e Tun M
Yighar. -8l ‘cumplirtenty \e.las. natmas, normas, lineamientos| organismo cumplidos /total normas, e X Cronograma de procedimientos
lineamlentos e instrumentos de control 3 s ; . Trimestral Porcentaje 74.00% 2017 18.50% 18.50% 18.50% 18.50% 15% 17% 23% 15% B estén aprabados
. e instrumentos de| lineamientos e instrumentos de actividades
interno del organismo eperador. b por la Junta de
control internos  del control interno del organismo
i i Gobierno
organismo revisados)*100
Tasa de aumento of ((Gastos administrativos y operativos iE:I::i?a::s Las juntas de
i " RE
Imeementar  meddds: (fE - AlMGHE o de k| dul bimesieanoX/cartes Trimestral Tasa -3.00% 2017 0.00% | 0.00% 000% | B00% | -1311% | -oor% | -007% aprobados por [E20ErN0 5
reduciendo gastos, gastos ¥ oper del Wjuritide efactien en tiempal|
y operativos trimestre afio Y))-1*100 abidra y forma
o (Numero de usuarios regularizadas Eaadiicodel | ElLustanang
1.1 Ofrecer descuentos en recargos, multas, y Foenae proyectado del programa afio Actual / . Usdatios cuantaconlas
3 2 : " "l usuarios regularizados = 4 Trimestral Porcentaje 5,000 2017 1,250 1,250 1,250 1,250 1277 1,661 1,325 85% regularizados y |recursos para
realizar convenios de pagos. Numero de usuarios proyectado .
de los programas suspendidos afic Actual) * 100 base de datos | realizar un abono
LAPRTHE A0 AR ATLZ014 | inicial.
1.2 Realizar campaiias para la regularizacion y|Tasa de aumento ol {[usuarios morosos anual proyectado ATL 3614 Biase La junta de
conclentizacion en base a difusion, masiva aldisminucién de| aiio Actual/usuarios morosos aiio Trimestral Tasa 6,000 2017 1500 1,500 1,500 1,500 1,165 1,557 1,138 64% dedabas gobierno aprueba
- | través de publicidad. ‘\ usuarios morosos Anterior )-1))*100 la campaiia
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Programa P i Suministro de Agua Potable en el municipio de Carmen
A R D D DOR R DO R
Resumen i et R R RN ; il N Mot 1oy
CONCEPTO e 7 ; PROGRAMADO REALIZADO
(0b ) e o X" 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim der Trim 2do Trim 3er Trim AtoTrim
P 4 Los gastos de
-3 Gestionar la apertura de nuevos madulos| ::::::le i so: (Ndamero de usuarios atendidos en el Estadistica de | administracién y de
le cobranza en diferentes puntos del by e: s modulo afio Actual f Nimero total de Trimestral Porcentaje 1,000 2017 250 250 250 250 221 161 Q 38% ingresos por | operacion se
_ﬁ Municipio de Carmen. indtiiie 8 usuarios del padrén) * 100 modulo mantienen sin
incremento
5 Porcentaje de
A El usuario cumple
A A usuarios que realizan|((usuarios que contratan al afio Actual ATL 2014 = Ap
con servicio pero sin contrato de agua potable con los requisitos.
contratacion del| fusuarios que contratan al aflo|  Trimestral Tasa 700 2017 175 176 175 175 160 202 56 60% Reparte de
|e inducir a la ciudadania a que realice los| servicio  de  agua| Anterior)-1]*100 ribiad que establece la
tramites de su contrato potable 8 y s & Ley
El material
P ¢ de fi (total de fugas reparadas / total de Reportes de tattdose
2.1 Reparar fugas en red de distribucion arcenile; de fugsst [{tonlacigas ie Trimestral Porcentaje 96.97% 2017 24.24% 24.24% 24.24% 24.24% 20 20 25 encuentra en
reparadas fugas detectadas) * 100 fugas detenty con ok
proveedores
Se obtienen los
(2.2 Mantener en buen estado la red de|Porcentaje de red de|(total de red de distribucién sustituida 4.70 e T P 10 informe de | permisos para
distribucion distribucién sustituida| { total de red de distribucion) * 100 Trimestral Porcentaje 18.80% 2017 AT AT A70% -10% A actividades | ruptura de
pavimento
Los sectores
de| MNumero de sectores municipales cumplen coltfos
! Pri
-3 Realizat 4 fic ®l sectores del municipio| donde se ha hecho levantamiento / Trimestral Porcentaje 17.86% 2017 4.46% 4.46% 4,46% 4.46% 100 0 0 | ?“:’s :mulmfenuu
igua potable en sectores del municipio S elaborados legales para
analizados total de sectores municipales * 100 Saeriomientas
urbanes
B P = A, Los contratistas
) ) t 3 cumplen con los.
Realizar licitaciones de  proyectos| Porcentaje de| (Total de licitaciones realizadas / total i ; Bases de
Trimestral Porcentaje 33.33% 2017 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 60 15 80 requerimientos
- -_1 aprobados licitaciones realizadas de proyectos)*100 - licitacién theniosy
; econdmicos
Las condiciones
P taje de equipos| climatoldgicas y la
‘orcentaje de e
|2.5 Dar mantenimiento a los equipos, 1 6 Reportesde | topografia del
electramecdnicos de los pozos y cércamos :J;mﬂmm:‘:;lbleron Trimestral Porcentaje 12.12% 2017 3.03% 3.03% 3.03% 3.03% 6 2 wrabajo Lerrena permitoncl
acceso a los pozos
ot y cdrcamos
0.785714286
P ) El material
orcentaje
(Total de fugas reparadas en la linea : . Bk requerido se
- Dar‘ martienimisnto; & s \inea. defrapacsiin, de lugas de conduccidn / total de fugas en Trimestral Parcentaje 66.67% 2017 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 10 10 10 B encuentra en
| conduccién en la linea dej . i presidn xistenci los
oriucsdn linea de conduccién detectadas) * 100 exis sn; ias con lo
proveedores
Porcentaje de litros, Informes de
3.1 Suministrar cloro 2 los sistema de agua) cloro| (otel de cloro suministrada/totalde | ) Porcentaje 98.43% 2017 2461% | 2461% | 2461% | 24.61% 25 26 25 entregas de [F12Y cloroen
| del municipic cloro planificado) * 100 existencia
suministrados cloro
N - Porcentaje de| (total de mantenimientos ejecutados /| las refacciones
; I Reportes de
J 3:slni:::_2a§' der:;:r ?"'"'"m’ S s total de mantenimientos _Teimestral—_|  Porcentaje 100% 2017 25 25 M:pm[ o |estin disponibles
realizados calendarizados) * 2 en el mercado
/ G ; Sa:
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