










H. AYUNTAMIENTO  DE CARMEN  2024 -2027
MATRIZ  DE INDICADORES  PARA RESULTADOS  (MIR)  DE LA DIRECCI ÓN DE 

 EJERCICIO   FISCAL   2025
Dependencia  Responsable: DIRECCION  GENERAL  DEL SISTEMA  MUNICIPAL  DE AGUA POTABLE  Y ALCANTARILLADO  DE CARMEN

Plan Municipal  de Desarrollo  Eje:  3.  INFRAESTRUCTURA  Y SERVICIOS  PUBLICOS

Estrategias GARANTIZAR  EL ACCESO  UNIVERSAL,  EQUITATIVO  Y SOSTENIBLE  DE LOS SERVICIOS  ESENCIALES  COMO  EL AGUA  POTABLE
 Y SANEAMIENTO,  PARA CONTRIBUIR  EL BIENESTAR  SOCIAL  Y LA CALIDAD  DE VIDA DE LAS PERSONAS

Programa  Presupuestario:

NIVEL
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes  de
Informaci ón

Medios  de
Verificaci ón Supuestos

Indicador Fórmula

Tipo  de Indicador Dimensi ón

Frecuencia
Unidad  de

Medida
META

Línea 
Base

PROGRAMADO REALIZADO

Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs 
Original

Observaciones
Estrategico/  

Gestión
Eficacia -Eficiencia - 
Calidad - Econom ía

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

Garantizar  la disponibilidad  y 
la
gestión sostenible  del agua y 
el
saneamiento  para  todos.

Porcentaje  de la 
poblaci ón beneficiada  

(Número de habitantes  beneficiados  con los 
servicios  hidricos   / Número  total  de 
habitantes  en el municipio  de Carmen)*100

Estrat égico Eficiencia anual Porcentaje 100% 27375 2280 2351 2330 2319 2322 2306 2282 2327 2275 2271 2319 2321 6961 6947 6884 6911 27703 101%  Encuestas  Datos  de INEGI/informacion  
del sistema

Los ciudadanos  expresan  su 
satisfacci ón  con obras  de 
Infraestructura  urbanas.

PROPOSITO

Incrementar  las coberturas  
de agua  potable,  
alcantarillado  y saneamieto  
en el municpio.   

Cobertura  del Agua 
Potable,  alcantarillado  
y saneamiento

Incremento  del volumen  del abasto  del agua  
potable  porcentaje  en metros  cubicos Estrat égico Eficiencia Semestral Porcentaje 100% 13687 1140 1176 1165 1160 1161 1153 1141 1164 1137 1136 1160 1161 3481 3473 3442 3457 13853 101% Se estima  60 lps 

por habitacion  del 
pozo  5 que se 
encontraba   fuera 
de servicio

Actas,  minutas.

Existe  el respaldo  de la autoridad  
estatal  y federal,  para trabajar  
coordinadamente  en beneficio  de 
los habitantes.

COMPONENTE  1

Garantizar  el Acceso  a los 
servicios  de agua  potable  en 
200 litros por habitante  por 
dia

Cobertura  de agua 
potable

(Metros  cubicos  suministrados/  Total  de 
metros  cubicos  programado)*100 Estrat égico Eficiencia Trimestral Porcentaje 100% 27106 2237 2308 2287 2277 2282 2265 2219 2272 2227 2226 2277 2278 6976 6815 6730 6781 27301 101%

Se estiman  los 
metros  cubicos  

suministrados  por 
los habilitacion  del 

pozo  5           

Mediciones  de lectura,  metros  
cubicos  suministrados

Reporte  de lecturas  de 
pozos

No se realizan  las acciones  
necesarias  para  el funcionamiento  
adecuado  del suministro  de agua 
potable.

COMPONENTE  2

Gestionar  recursos  para  el 
mantenimiento,  
mejoramiento,  equipamiento,  
rehabilitaci ón y construcci ón 
de infraestructura  hidraúlica.

Porcentaje  de inversi ón 
publica

(Inversi ón Publica  ejercida  en obras  de 
infraestructura  hidraulica   / Total  de la 
Inversi ón del Municipio)  *100

Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje 100% 48 0 0 0 0 0 0 23 15 6 4 0 0 0 0 32 25 57 119% Actas,  minutas.

Existe  el respaldo  de la autoridad  
estatal  y federal,  para trabajar  
coordinadamente  en beneficio  de 
los habitantes.

COMPONENTE  3
Garantizar  el Acceso  a los 
servicios  de saneamiento.

Cobertura  de 
tratamiento  de aguas  
residuales  y 
alcantarillado

(Agua residual  tratada/  agua  residual  
recolectada)  *100 Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje 100% 76 2237 2308 2287 2277 2282 2265 2242 2287 2233 2230 2277 2278 6975.5 6814.5 1 1 13791.03 18146%

Se estima  un 16%  
de perdida  de 

agua resiiuales  por 
fugas  yfiltraciones  

en la tuberia  de 
conduccion  de 
agua residual

Bitacoras,  reportes,  actas  
vecinales.

Los ciudadanos  manifiestas  
stisfaccion  por servicios  de 
saneamiento  de calidad  y de buen  
servicio.

COMPONENTE  4
Fortalecer  la medici ón y 
evaluaci ón de la calidad  del 
agua.

Porcentaje  de 
muestras  de quimicas

(Número de muestras  quimicas  realizadas  
conforme  a la normas  / Número  Total  de 
Muestras  (pozos)  planeadas)  *100

Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje 100 114 2,237 2,308 2,287 2,277 2,282 2,265 2,265 2,302 2,239 2,234 2,277 2,278 0.45 0.45 90.25 0.45 91.6 80%
Se aplico  prueba  
rapida  de claro  

residual
Bitácoras.

Las muestras  realizadas  determinan  
una buena  y excelnte  calidad  del 
agua,  dentro  de los parametros  de 
la norma.

COMPONENTE  5
Incrementar  el volumen  de 
abasto  de agua potable  en 
un 30% en cd. Del carmen.

Incrementar  el volumen  
de agua potable

(Número del volumen  extraido  de 
agua/n úmero  de metros  cúbicos  que llegan a 
la isla)*100

Gestión Eficiencia Trimestral Porcentaje 100% 30 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 23 22 0 1 46 153% 91.75 Mediciones. El servicio  de agua  potable  se 
encuentra  en óptimas  condiciones.

ACTIVIDADES
Resumen
Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas

Fuentes  de
Informaci ón

Medios  de
Verificaci ón Supuestos

Indicador Fórmula

Tipo  de Indicador Dimensi ón

Frecuencia
Unidad  de

Medida
Meta

Línea 
Base

PROGRAMADO REALIZADO

Total
Acumulado

% de Avance
Físico vs 
Original

Observaciones
Estrategico/  

Gestión
Eficacia -Eficiencia - 
Calidad - Econom ía

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim 1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

E F M A M J J A S O N D

C1 A1

Representar  al Organismo,  en 
el ámbito  de su competencia,  
ante toda clase  de autoridades,  
organismos,  instituciones  y 
personas  públicas  o privadas,  
nacionales  o internacionales.

Porcentaje  de 
reuniones  atendidas

(reuniones  atendidas  / reuniones
realizadas)  * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Reuniones  

atendidas 100% 8 0 0 2 0 3 0 1 0 1 0 0 1 2 3 3 1 9 113% Actas,  reuniones. Se realizan  de acuerdo  a la 
legislacion  aplicable.

C1 A2

Convocar  a reuniones  de la 
Junta de Gobierno,  por propia  
iniciativa  o a petición de dos o 
más miembros  de la Junta  o del 
Comisario.

Porcentaje  de 
reuniones  atendidas

( reuniones  atendidas  / reuniones
realizadas  ) * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 4 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 4 100% Actas,  reuniones. No se convoque  a reunion.
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C1 A3

Rendir  el informe  financiero  de 
manera  trimestral;  avance  de 
programas;  presentaci ón de los 
proyectos  del Presupuesto  de 
Egresos  e Ingresos,  
presentaci ón de los avances  de 
los acuerdos  de la Junta  de 
Gobierno.

Porcentaje  de 
reuniones  atendidas

( reuniones  atendidas  / reuniones
realizadas  ) * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 4 100% Informes Se presente  alguna  contoingencia  

imprevista.

C1 A4

Recibir  y dar seguimiento  a las 
solicitudes  de acceso  a la 
informaci ón pública y de las 
solicitudes  de ejercicio  de 
derechos  ARCO.

Porcentaje  de 
solicitudes  atendidas  

(solicitudes  atendidas  / solicitudes  recibidas)  
* 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 20 5 5 5 5 1 2 3 1 6 30% Informes  semestrales  a la 

COTAIPEC.

No se reciban  solicitudes  de 
informacion  por parte  de la 
ciudadania.

C1 A5

Coordinar  que la informaci ón 
pública sea recabada,  difundida  
y actualizada  conforme  a la ley 
en materia  de transparencia  
local  y nacional.  

Porcentaje  de oficios  
enviados (oficios  enviados  / oficios  generados)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Oficios   

enviados 100% 100 25 25 25 25 11 9 18 3 38 38% Oficios  enviados  a las 
unidades  administrativas.

El responsable  de transparencia  no 
exhorte  a las unidades  
administrativas  a publicar  su 
informaci ón.

C1 A6

Proporcionar  asesor ía a los 
servidores  públicos,  así como  a 
los ciudadanos  en materia  de 
transparencia  y de datos  
personales.

Porcentaje  de 
asesorias

(Asesor ías realizadas  / asesor ías 
solicitadas)*  100 Gestión Eficiencia Trmestral Acuse  de 

asesoria 100% 20 5 5 5 5 2 3 5 6 16 80% Bitácora de asesor ías. Las unidades  administrativas  no 
soliciten  asesor ías.

C1 A7

Elaborar  informes  solicitados  
por la Comisi ón de 
Transparencia  y Acceso  a la 
Informaci ón Publica  del Estado  
de Campeche

Informes  presentados (Asesor ías realizadas  / asesor ías 
solicitadas)*  100 Gestión Eficiencia Trmestral Informes 100% 10 4 1 4 1 4 1 1 2 8 80% Informe  semestral  y anuales  

a la COTAIPEC.
No contar  con el personal  para  la 
elaboraci ón de los informes.

C1 A8

Recibir  y dar seguimiento  a las 
Denuncias  por incumplimiento  a 
las Obligaciones  de 
Transparencia,  remiti éndolas  a 
las unidades  administrativas  
para generar  la respuesta
correspondiente;

Porcentaje  de 
Denuncias  atendidas  

(Denuncias  atendidas  / Denuncias  recibidas)  
* 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0% Expedientes  de denuncias.

No se reciban  Denuncias  por 
incumplimiento  a las Obligaciones  
de Transparencia  por parte  de la 
ciudadania.

C1 A9

Representar  legalmente  al 
Sistema  ante  todo tipo de 
autoridades  judiciales,  
administrativas,  del trabajo  y 
fiscales,  de fuero  federal,  
estatal  o municipal,  así como  
sociedades,  asociaciones  y 
particulares  en los 
procedimientos  de cualquier  
índole.

Demandas (Demandas  Notificadas  / Demandas  
Atendidas)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 5 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1 3 6 14 280% Contestaci ón. No se presentan  supuestos  legales.

C1 A10

Defender  ante  la autoridad  
competente,  respecto  de 
hechos  en los que el 
Organismo  tenga  el carácter de 
ofendido  y se encuentre  
legitimada  para  hacerlo.

Porcentaje  de 
demandas  interpuestas

(Demandas  interpuestas  / Demandas  
Atendidas)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2 5 500% Expediente. No se presentan  supuestos  legales.

C1 A11 Expedir  constancias  y certificar  
documentos  oficiales.

Porcentaje  de 
certificaciones

(Solicitud  de Certificaci ón /
Solicitudes

Atendidas)  * 100
Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 40 7 2 24 7 0 0 0 0 0 0 0 0 33 7 0 4 44 110% Certificaciones. No se presentan  supuestos  legales.

C1 A12
Revision  jurídica  de contratos,  
convenios,  acuerdos  y demás 
actos  jurídicos  en los que 
intervenga  el Organismo.

Porcentaje  de 
contratos

(Solicitud  de Revisi ón de Contratos  y 
elaborados  / total  revisados  )* 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 26 16 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 1 1 28 108% Contratos  revisados.

Los procedimientos  que se realizan  
en el organismo  se encuentran  
apegados  a la normatividad.

C1 A13

Asesor  jurídicamente  al Director  
General,  Titulares  de las 
Unidades  Administrativas  y 
demás Servidores  Públicos  del 
Organismo.

Porcentaje  de 
asesorias

Asesor ías realizadas  / Asesor ías solicitadas  ) 
* 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 9 1 2 1 0 2 3 0 0 0 0 0 0 4 5 0 7 16 178% Reportes  y Oficios. El director  no requiere  de asesor ías 

legales.

C1 A14
Atender  las quejas  presentadas  
por usuarios  ante  la 
Procuradur ía Federal  del 
Consumidor.

Porcentaje  de quejas (quejas  atendidas  / quejas  presentadas)*  100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 100% Expedientes  y Oficios. No se presentan  quejas  de usuarios  
ante la autoridad  competente.

C1 A15

Auxiliar  al Director  General  en 
las actividades  que se llevan a 
cabo antes,  durante  el 
desarrollo  y despu és de las 
Sesiones  Ordinarias,  
Extraordinarias  o solemnes  de 
la Junta  de
Gobierno.

Porcentaje  de juntas (Juntas  convocadas  / juntas  realizadas  )*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 3 5 250% Actas  de las Juntas  y Listas  
de Asistencia.

No se realizan  las sesiones  de 
Juntas  Directivas.

C1 A16
Auxiliar  al Órgano  Interno  de 
Control,  supliendo  a la 
Autoridad  Investigadora.

Porcentaje  de 
denuncias

(Denuncias  presentadas  / denuncias  
atendidas)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 4 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 5 125% Citatorios,  Oficios,  Diligencias  

y Expedientes. No se presentan  supuestos  legales.

C1 A17
Formular,  coordinar  y ejecutar  
un programa  anual  de 
auditor ías a las unidades  
administrativas.

Porcentaje  de 
auditorias  practicadas  

al organismo

(Auditorias  completadas  / Auditorias  
realizadas  ) * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 9 0 1 1 0 0 0 0 2 2 1 1 1 2 0 3 1 6 67% Hoja de observaciones  y 

recomendaciones.

Anualidad  de la Cuenta  
Pública  y periodos  

solicitados  y oficios  de 
verificaciones.

No se cuenta  con el presupuesto  y 
personal  para  la revisión.
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C1 A18

Coordinar  que los titulares  de 
las unidades  administrativas  o 
lo servidores  públicos  
responsables  atiendan  los 
requerimientos,  así como  el dar 
seguimiento  a las 
observaciones  y 
recomendaciones  que formulen  
la Auditoria  Superior  de la 
Federaci ón, Auditoria  Superior  
del Estado  y del Órgano  Interno  
de Control  del Municipio  de 
Carmen.

Porcentaje  de 
reuniones  atendidas

( reuniones  atendidas  / reuniones  realizadas  ) 
* 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 30 0 5 4 2 2 0 5 3 0 3 1 1 9 4 15 1 29 97%

Acta de inicio  de revisión, 
oficio  requerimiento  de 
informaci ón y oficio  de 

entrega  de la informaci ón 
solicitada.  Expediente  por 

auditoria.

informaci ón generada  
en la operatividad  del 

smapac.

Falta de entrega  de la informaci ón 
por parte  de las unidades  
administrativas.

C1 A19
Tener  a su cargo  la 
investigaci ón, sustanciaci ón y 
calificaci ón de las faltas  
administrativas.

Porcentaje  de 
investigaciones  

atendidas

(investigaciones  atendidas  / investigaciones  
realizadas)  * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 10 0 0 0 0 4 1 0 2 1 0 2 0 0 5 3 2 10 100% Expediente  de investigaci ón.

Falta de interés de los usuarios  por 
la denuncia  a los servidores  
públicos.

C1 A20
Participar  en la entrega  
recepci ón de las unidades  
administrativas  del Organismo.

Porcentaje  completado  
de entrega  

(entrega   terminadas  / entregas  realizadas)  * 
100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 2 100% Acta  de entrega  recepci ón y 

expediente.
Que no realice  el servidor  público  la 
entrega  recepci ón.

C1 A21

Verificar  que se justifique  las 
contrataciones  de 
adquisiciones,  arrendamientos,  
de servicios  relacionados  con 
los bienes  muebles,  de 
servicios  profesionales,  
cient íficos,   técnicos  y de otros  
servicios.

Porcentaje  de 
reuniones  atendidas

(Verificaciones  atendidas  /Verificaciones  
totales  ) * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 1150 80 110 110 127 116 122 80 100 84 80 100 120 300 366 264 310 1240 108% Cuadernillo  de obra.

No cumplir  con los requisitos  para  la 
contrataci ón de servicio,  bienes,  
arrendamiento.

C1 A22
Elaboracion  de los instrumentos  
de control  y consulta  
archivistica.

Inventario  (Inventarios  realizados  / inventarios  
programados)  *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 100% Inventario  y material  de 

trabajo.

Que existen  los inventarios  de cada 
área, archivos  dañados o 
inexistentes.

C1 A23
Capacitaci ón para  la 
implementaci ón de métodos  y 
medidas  para organizacion  y 
conservacion  de los archivos.

Asesorias (asesor ías realizadas  / asesor ías 
programadas)  *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 6 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 2 0 3 1 2 6 100% Bitácoras,  listas  de 

asistencia,  fotos.
El personal  no se interesa  en recibir  
las asesor ías programadas.

C1 A24
Levantamiento  del Inventario  
Físico de Bienes  Muebles  e 
Inmuebles  del Organismo.

Porcentaje  de 
Levantamientos  

realizados

(Levantamientos  programados/  
Levantamientos  realizados)  * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 100%

Resguardos  impresos  
actualizados  de los Bienes  
asignados  a cada personal,  
lista  de personal  actualizada  
del Organismo  y Oficios  de 
aviso  para  que cada área 

designe  a un personal  
encargado.

Que no haya  la disponibilidad  del 
personal  asignado  o encargado  de 
cada área para que les realicen  el 
levantamiento  del Inventario.

C1 A25

Realizaci ón de compras  para el 
suministro  de materiales,  
servicios  y arrendamientos  a 
los departamentos  del 
Organismo.

Porcentaje  de Compras  
Realizadas

(Compras  Programadas  / Compras  
Realizadas)  * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 920 72 82 78 80 71 75 70 75 76 80 75 86 392 226 221 241 1080 117%

Ordenes  de Compra,  
Requisiciones,  Análisis de 

precios  y Soporte  
documental.

Que no haya  recursos  económicos  
para realizar  las compras.

C1 A26

Realizaci ón de Licitaciones  
Públicas  para las compras  de 
suministros  de materiales,  
servicios  y arrendamientos  a 
los departamentos  del 
Organismo

Porcentaje  de 
Licitaciones  Realizadas

(Licitaciones  programadas/  Licitaciones  
Realizadas)  * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Proceso  de licitaci ón 
(Expediente  Inicial,  Bases  de 
Licitaci ón, Actas  de la Junta  
de Aclaraciones,  Propuesta   
Técnica  y Económica,  Fallo,  
Dictamen  de Adjudicaci ón, 

Contrato,  Facturas,  Pagos  y 
Reporte  Fotográfico.

Que no haya  recursos  Propios  o 
Federales  para poder  llevar  a cabo 
los procesos.

C1 A27
Llevar  el Control  del 
Mantenimiento  Preventivo  y 
correctivo  del Parque  Vehicular

Porcentaje  de 
Mantenimientos  

realizados

(Mantenimientos  programados  / 
Mantenimientos  Realizados  ) * 100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 38 2 2 2 2 1 2 5 5 4 5 5 3 6 5 14 13 38 100%

Relaci ón impresa  de la 
Plantilla  Vehicular  con los 

resguardantes  y su respectivo  
mantenimiento  y los tramites  
necesarios  para la circulaci ón 

de los vehículos.

Que no haya  recursos  económicos  
para realizar  los mantenimientos  
programados  por cada unidad.

C1 A28 Integrar  y pagar  las nominas  
ordinarias  y extraordinarias. Nominas  (Nominas  programadas  / Total  de nominas  

realizadas)  *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 6 6 6 7 25 100% Nominas,  Recibos,  pagos,  
pólizas. Falta de recursos.

C1 A29

Elaborar  e integrar  los informes  
trimestrales  y anuales  que 
señale la Ley de  Contabilidad  
Gubernamental,  Ley de 
Disciplina  Financiera  y demás 
ordenamientos  legales.

Informes  Financieros (Informes  trimestrales  requeridos  / Informes  
trimestrales  entregados)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 4 100%

Autorizaci ón de Junta  de 
Gobierno,  Pagina  Oficial  del 

SMAPAC.

Daños en Sistemas  Fiscales  y 
Contables.
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C1 A30
Administrar,  operar  y 
resguardar  la integridad  de 
equipos  y sistemas  inform áticos  
del organismo.

Administrar (Total  de Equipos  y sistemas  / Total  de 
equipos  y sistemas  administrados)  *100  Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 100 7 8 8 9 9 9 9 9 9 8 8 7 23 27 27 23 100 100%

Reportes,  bitácora, pagina  
web,  sistemas  de cobro,  
sistemas  contables,  etc.

Equipos  nuevos  y con garant ía, falta  
de refacciones,  fallas  en hardware  y 
software.
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C1 A31 Recaudaci ón Porcentaje  de 
recaudaci ón

(Número  de usuarios  que se encuentran  al 
corriente  de sus contratos  / Número total de 

contratos  ) *100
Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 24000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 6000 6000 6000 6000 12000 50% Padrón de usuarios  y 

Arqueos  de Caja.
El usuario  refleja  la satisfaccion  al 
servicio  de calidad.

C1 A32 Usuario  nuevo Usuario  nuevo (Número de usuarios  nuevos/numero  total de 
usuarios)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 150 12.5 12.5 12.5 12.5 0.125 12.5 12.5 0.125 12.5 12.5 12.5 12.5 37.5 37.5 37.5 37.5 150 100% Reporte  de contratos  y 

Padron  de usuarios.
El ciudadano  se motiva  al tener  vital 
liquido  constante  y de calidad.

C1 A33

Establecer  los mecanismos  
necesarios  para  ordenar  y 
vigilar  la suspensi ón y 
restricci ón del servicio  de agua  
potable  y alcantarillado.

Quejas  de usuarios (Total  de quejas  atendidas  / total  de quejas  
recibidas  )*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 400 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 37 99 99 99 103 400 100% Reporte  de quejas,  bitácoras,  

canalizaciones.

Los usuarios  cuentan  con un 
servicio  adecuado  del suministro  de 
agua potable.

C2 A1
Estudios  topograficos,  
cartograficos  y batimetricos  
para la elaboraci ón de 
proyectos.

Número  de Estudios

(Número de Estudios  topograficos,  
cartograficos  y batimetricos  elaborados   / 
Número total  de obras  de infraestructura  

urbana)*100

Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! Reportes  y bitacoras. Se cuenta  con un banco  de 
proyectos  y programas  validados.

C2 A2 Elaboraci ón de expedientes  
Técnicos  de obra.

Numero  de 
Expedientes  Tecnicos

(Número  de expedientes  técnicos  aprobados  
/ Numero  total  de proyectos  planeados)*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 10 0 0 0 0 0 0 6 4 0 0 0 0 0 0 8 5 13 130% Expendientes. Se cuenta  con un archivo  

expendiente.

C2 A3 Obras  por licitación pública. Número  de obras  por 
licitación pública

(Número de obras  por lictaci ón Pública  / 
Número total  de obras  ) *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 3 7 350% Expendientes. Se cuenta  con un archivo  

expendiente.

C2 A4 Obras  por administracion  
directa.

Numero  de obras  por 
adjudicacion  directa

(Número  de procedimientos  de adjudicacion/  
Numero  de expedientes  tecnicos  contratados  
o grupo  de expedientes  tecnicos  contratados  

/ Número total  de obras  ) *100

Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 8 0 0 0 0 0 0 5 3 0 0 0 0 0 0 0 5 5 63% Expendientes. Se cuenta  con un archivo  
expendiente.

C2 A5 Obras  por invitacion  a tres. Numero  de obras  por 
invitacion  a tres

(Número  de obras   por invitacion  a tres / 
Número total  de obras  ) *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 8 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 4 2 6 75% Expendientes. Se cuenta  con un archivo  

expendiente.

C2 A7 Procedimiento  de adjudicacion.
Numero  de 

procedimientos  de 
adjudicacion

(Número  de procedimientos  de adjudicacion/  
Numero  de expedientes  tecnicos  contratados  
o grupo  de expedientes  tecnicos  contratados  

/ Número total  de obras  ) *100

Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 10 0 0 0 0 0 0 6 4 0 0 0 0 0 0 8 5 13 130% Expendientes. Se cuenta  con un archivo  
expendiente.

C2 A8 Supervici ón de obras.
Porcentaje  de obras  de 

infraestructura  
supervisadas

(Número de obras  supervisadas  / Numero  
total  de obras  planeadas)  *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 10 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4 0 0 0 0 8 5 13 130% Bitacoras  de trabajo. Se cuenta  con un archivo  

expendiente.

C3 A1
Garantizar  el mantenimiento  
preventivo  y correctivo  de las 
redes  de alcantarillado  pluvial.

Porcentaje  de 
mantenimientos  

preventivos  y 
correctivos

( Número total  de mantenimiento  correctivos  
y preventivo  realizados  / Número total  de 

redes  de alcantarillado  en el municipio  ) *100
Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 40 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 0.29 0.2 0.25 0.26 40 100% Reportes,  bitacoras  de 

trabajo.
El usuario  refleja  la satisfaccion  con 
una atencion  eficaz  e eficiente.

C3 A2
Garantizar  el mantenimiento  
preventivo  y correctivo  a las 
instalaciones  de los carcamos  
de rebombeo.

Porcetaje  de 
mantenimientos  

preventivos  y 
correctivos

( Número total  de mantenimiento  correctivos  
y preventivo  realizados  / Número total  de 

cárcamos  de rembombeo  en el municipio  ) 
*100

Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 36 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 0.24 0.24 0.27 0.25 36 100%

Se redujo  el 
indice  de 

mantenimientos  
correctivos  

debido  a que  se 
cuenta  con 

nuevo  equipos

Reportes,  bitacoras  de 
trabajo.

El usuario  refleja  la satisfaccion  con 
una atencion  eficaz  e eficiente.

C4 A1 Pozos  con agua de calidad.
Numero  de pozos  con 

buena  y excelente  
calidad  del agua

(Número de pozos  operando  correctamente  / 
número total de pozos  hidricos  en el 

municipio)  *100 
Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 90% 90 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 0.2 0.2 90 0.2 90.6 101%

Se tiene  9 de 10 
pozo en 

operaci ón

Reportes,  bitacoras  de 
trabajo.

El usuario  refleja  la satisfaccion  con 
una atencion  eficaz  e eficiente.

C4 A3
Realizar  análisis Químicos  para 
regular  la NOM SEMARNAT  
1995.

Porcentaje  de servicios  
realizados

( servicios  realizados  / total de servicios  ) 
*100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 24 8 8 9 8 8 9 8 8 9 8 8 9 0.25 0.25 0.25 0.25 24 100% Bitácora de servicio.

Las redes  de alcantarillado  
seencuentran  en optimas  
condiciones,  contingencias  
ambientales.

C5 A1
Incrementar  el volumen  de 
abasto  de agua potable  en un 
30% en cd. Del carmen.

Incrementar  el volumen  
de agua potable

( Número volumen  extraido  de agua/  Numero  
de metros  cubicos  que llegan  a la isla ) *100 Gestión Eficiencia Trmestral Porcentaje 100% 30 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 0.23 0.22 0.2 0.35 30 100%

Se rehabilito  el 
pozo  5

Mediciones. El usuario  refleja  la satisfaccion  con 
una atencion  eficaz  e eficiente.

C.P.A.  BEATRIZ  EUGENIA  LOPEZ  LOPEZ LAE.  RICARDO  GOMEZ  ENRIQUEZ
TITULAR  DEL  ORGANO  INTERNO  DE CONTROL DIRECTOR  GENERAL  DEL  SMAPAC.

ENLACE
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