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PRES/VG2/VR/030/2020/1824/Q-305/2018.
Asunto: Se notifica Recomendacion al H. Ayuntamiento de Carmen.
San Francisco de Campeche, Campeche, a 31 de enero del 2020.

ING. OSCAR ROMAN ROSAS GONZALEZ,

Presidente del H. Ayuntamiento de Carmen.
PRESENTE.-

Por medio del presente, me permito hacer de su conocimiento que la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, con fecha 30 de enero del 2020,
emitio una Recomendacion, en los términos siguientes:

“...Del analisis de las constancias que obran en el expediente de queja
1824/Q-305/2018, referente al escrito de fa C. Juana del Jesds Montero
Alvarado, en agravio propio, en conira del H. Ayuntamiento de Carmen,
especificamente del Presidente Municipal, Secretario de Gobierno, Director de
Desarrollo Social y de elementos de la Direccidon de Seguridad Publica,
Vialidad y Trénsifo Municipal; con fundamento en los articulos 1, parrafos
primero, segundo y tercero, 102, apartado B de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 54, fraccion XIX de la Constitucion Politica del
Estado de Campeche; 1, 2, 3, 6, fraccién Ill, 14, fraccion VI, 40, 41, 43, 45, 45
Bis, 48 y 49 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Campeche; asi como-97, 98, 99 y 100 de su Reglamento Interno, y no
habiendo difigencias pendientes de realizar, se considera procedente con
base en los hechos victimizantes, evidencias, situacion juridica, observaciones
y conclusiones, que existen elementos de conviccion suficientes para emitir
Recomendacion, en los términos que mas adelante se especifican, con base
en lo siguiente:
1. ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 21 de noviembre de 2018, se radicé el legajo de gestion
1759/0G-439/2018, con motivo del escrito presentado por la C. Juana del
Jestis Montero Alvarado, ante la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en el que expreso hechos violatorios a derechos humanos,
presuntamente cometidos por servidores publicos adscritos al H.
Ayuntamiento de Carmen.
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1.2.- Con la finalidad de aclarar y precisar la inconformidad planteada por la C,
Montero Alvarado, el dia 03 de diciembre de 2018, personal de este
Organismo, se entrevisté con la inconforme, recabando su declaracién por
hechos que considerd violatorios a sus derechos humanos, aftribuidos a
servidores publicos del H. Ayuntamiento de Carmen, en consecuencia, fue
radicado el expediente de Queja 1824/Q-305/2018, por lo que al tratarse de
hechos conexos se acordd la acumulacion del legajo 1759/0G-439/2018 al
expediente en cita, de conformidad con lo establecido en el articulo 527 del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Campeche.

2.- RELATO DE LOS HECHOS CONSIDERADOS COMO VICTIMIZANTES:

2.1 En su inconformidad la quejosa en sintesis, manifesto;

L Articulo 52 del Reglamento Interno de ka Comision de Derechos Humanos def Estado de Campeche. De recibirse dos 0 mas quejas por los mismos
acios u omislones que se atibuyan a la misma autoridad o servidor piiblico, se acordaré su acumulacion en un solo expediente.
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“..Que alrededor de fas 19:30 horas, def dia 29 de octubre de 2018, me
encontraba en el interior de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche, en calidad de
Presidenta, cuando irrumpieron de forma violenta alrededor de 30 personas,
quienes apagaron las luces de la citada Camara, por lo que procedi a realizar
flamadas telefénicas al C. licenciado Carlos Alberto Arjona Guliérrez,
Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen, informandole de lo que estaba
ocurriendo, respondiéndome que no podia hacer nada, de igual forma
comunicandome con el C. licenciado Nicolés Martinez Abreu, Director de
Desarroflo Social def H. Ayuntamiento de Carmen, a quien le comente lo que
sucedia, guien me indicd enviaria apoyo en ese momento.

Que al encontrarme a las afueras de la citada Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo, varias personas comenzaron a llamar al 911, arribando al
fugar una patrulla de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito
Municipal de Carmen, descendiendo dos elementos poficiacos, a quienes les
informé lo que habia acontecido, recibiendo una flamada telefonica poniendo
el alla voz, en la que una voz de sexo masculino fes indicé se retiraran de
lugar ya que era una orden de afto mando, por lo que ante la negativa, de que
me brindaran apoyo procedi a dirigirme a las instalaciones del H.
Ayuntamiento de Carmen.

Que alrededor de las 22:00 horas, en compafiia de mi hija, me enfrevisté con
el C. licenciado Carlos Alberto Arjona Gutiérrez, Secretario de la Comuna de
Carmen, quien enterado de los hechos me informé que no podia hacer nada,
que fuera a presentar mi denuncia; ante lo cual me dirigi a la oficina del C.
ingeniero Oscar Roman Rosas Gonzdlez, Presidente del H. Ayuntamiento de
Carmen, quien mando hablar al C. Arjona Gutiérrez, quien nuevamente
confirmé lo que ya me habia informado, procediendo a refirarme.

Que el dia 30 de septiembre de 2019, presenté una querelfa por la presunta
comision del delifo de privacién ilegal de la libertad, robo, amenazas y
lesiones, en fa Vice Fiscalia General Regional, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, radicandose el acta circunstanciada AC-3-2018-9028...7

3.- COMPETENCIA:

3.1 La Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche, en
términos de fos articuios 102, apartado B, de fa Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 54, fraccion XIX de la Constituciéon Politica del
Estado de Campeche; 1°, fraccion Il, 3 y 25 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado y 13 de su Reglamento Interno, es un
Organismo Auténomo Constitucional que tiene por objeto, entre ofros, la
proteccién de los derechos humanos, facultada para conocer de quejas, en
contra de aclos u omisiones de naturaleza administrativa, proveniente de
cualquier autoridad o servidor publico Estatal o Municipal.

En consecuencia, esta Comisién Estatal es compelenle para conocer y
resolver el presente expediente de queja, a través del procedimiento de
investigacion correspondiente, con la finalidad de establecer si existe o no
violacion a los derechos humanos, en razon de la materia, por tratarse de
presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a servidores publicos
municipales, en este caso el H. Ayuntamiento de Carmen, especificamente def
Presidente Municipal, Secretario de Gobierno, Director de Desarrollo Social y
de elementos de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transifo
Municipal; en razon de lugar, toda vez que los hechos ocurrieron en Ciudad



del Carmen, municipio de Carmen, ubicado dentro del territorio del Estado de
Campeche; en razén de tiempo, en vitud de que los presuntos hechos
violatorios acontecieron el dia 29 de octubre del 2018, y la inconformidad de
la C. Juana del Jests Montero Alvarado, fue presentada, con fecha 03 de
diciembre del 2018, es decir, dentro del plazo legal en que se ejecutaron los
hechos que se estiman violatorios a derechos humanos, de conformidad con
el articulo 25° de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Campeche.

3.2 Corresponde ahora, en términos de lo que disponen los articulos 6,
fraccion i, 14, fraccion Vil y 43, de la Ley que rige a este Organismo, asi
como 99 y 100 de su Reglamento Interno, analizar los hechos, los argumentos
y las pruebas, asi como los elementos de conviccién y las diligencias
practicadas, por lo que las evidencias recabadas durante la investigacion
seran valoradas en su conjunto, de acuerdo a los principios de la logica y la
experiencia, para que una vez realizado éstos, puedan producir conviccion
sobre los hechos materia de la presente queja.

£n ese sentido, entre las constancias que obran en la Queja se encuentran las
siguientes:

4.- EVIDENCIAS:

4.1. Escrito de queja de la C. Juana del Jestis Montero Alvarado, de fecha 03
de diciembre de 2018, en ef que manifestoé presuntos hechos violatorios a
derechos humanos en agravio propio, en conira del H. Ayuntamiento de
Carmen.

4.2 Copias de tres papeletas, correspondientes a los reportes recibidos el dfa
29 de octubre de 2018, en el Servicio de Atencién de Llamadas de
Emergencias 911, con niumeros de folios 644394, 644396 y 644000 remitidas
por el Director General del Cenfro de Comando, Control, Comunicacion y
Computo del Estado de Campeche, a peticion de esta Comision de Derechos
Humanos.

4.3 Copias certificadas del acta circunstanciada AC-3-2018-9028, iniciada a
instancia de la C. Juana del Jestis Montero Alvarado, por la presunta comision
de los delitos de privacién ilegal de la libertad, robo, amenazas y lesiones, en
agravio propio, enviadas por la Fiscalia General del Estado a solicitud de este
Organismo.

4.4 Acta Circunstanciada, de fecha 17 de enero de 2019, en la que se
documento la inspeccion ocular realizada por personal de este Organismo, en
el lugar donde presuntamente ocurrieron los hechos materia de investigacion.

4.5 Oficio numero C.J.098/2019, de fecha 15 de enero de 2019, suscrito por la
Coordinadora de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamienfo de Carmen, mediante
ef cual remitio el informe de Ley, respecto a los hechos materia de
investigacion, adjuntando diversas documentales, entre las que destacan por
su trascendencia las siquientes:

e,
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2 Articulo 25 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche. La queja solo podra presentarsN}
dentro del plazo de un ano, a partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los hechos gue se estimen violatorios, o de

que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En casos excepcionales, y tratandose de infracciones graves a

los derechos humanos la Comisién podra ampliar dicho plazo mediante una resolucion razonada. No contara plazo alguno

cuando se frate de hechos que por su gravedad puedan ser considerados violaciones de lesa humanidad.




4.5.1 Parte Informativo 16/2019, de fecha 29 de octubre de 2018, suscrita por
los CC. Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portiflo,
Patrullero y Escolta de la PM-053.

4.6 Oficio DIDESE/002, de fecha 15 de enero de 2019, signado por el Director
de Desarrollo Social y Econémico def H. Ayuntamiento de Carmen.

4.7 Oficio SA/058/2019, de fecha 25 de enero de 2019, signado por el
Secretario de Gobierno del H. Ayuntamiento de Carmen.

4.8 Oficio humero OPMC/0399/2019, de fecha 25 de enero de 2019, suscrifo
por el ingeniero Oscar Roman Rosas Gonzalez, Presidente del H.
Ayuntamiento de Carmen.

4.9 Parte Informativo 15/2019, de fecha 29 de octubre de 2018, suscrifo por
fos CC. Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portillo,
Patruflero y Escolta de la PM-083.

5.- SITUACION JURIDICA:

5.1. Al analizar las constancias que obran en el expedienfe de merifo se
aprecia:

Que el dia 29 de octubre de 2018, la C. Juana def Jesus Montero Alvarado, se
encontraba en las instalaciones que ocupa la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo, con sede en Ciudad def Carmen, Campeche, cuando
alrededor de 30 personas ingresaron a la citada Céamara lesionandola y
sacandola del lugar, ante lo cual solicité via telefonica auxilio al Secretario de
Gobierno y al Director de Desarrolfo Social ambos adscritos a la Comuna de
Carmen, los cuales sefialaron que no podian intervenir; del mismo modo pidio
apoyo a una unidad de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito
Municipal, que arribé al lugar, limitandose a informarle que podia presentar
una denuncia, y horas mas tarde se enirevisté con el Presidente y Secrefario
de Gobierno de la citada Comuna, los que le brindaron informacion en el
mismo sentido,

6. OBSERVACIONES:

6.1. En virtud de lo anterior, y derivado de las evidencias que obran en el
expediente de meérito, al ser valoradas conforme a los principios de la I6gica,
experiencia y legalidad, se efectlian los siguientes enlaces I6gico-juridicos:

6.2 Sobre el particular, es importante sefialar que si bien se frata de una
misma violacién a derechos humanos la que se estudia, no menos cierto es
que la misma implica conductas presuntamente realizadas por servidores
publicos diversos, en virtud de lo cual y para mayor entendimiento resulta
necesario analizar cada una por separado.

6.3 Referente a lo sefialado por fa C. Juana del Jesus Montero Alvarado, que
se comunico via telefonica con el C. licenciado Nicolas Martinez Abreu,
Director de Desarrolio Social del H. Ayunfamiento de Carmen, a quien le pidié
auxifio ya que estaba siendo agredida fisicamente al interior de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, con sede en Ciudad del Carmen,
Campeche, y este no se la brindd; tal imputacion encuadra en la violacion a
derechos humanos, consistente en Violaciones al Derecho a la Legalidad y a



la Seguridad Juridica, en la modalidad de Negativa de Asistencia a Victima
de Deljto, cuya denotacion consta de los siguientes elementos: a) La omisién
o dilacion para prestar proteccion, auxilio, asesoria o atencién médica de
urgencia; b) Cometida directamente por un servidor pibico, o indirectamente
mediante su anuencia o autorizacion; ¢) En petjuicio de una o mas personas
que hayan sufrido la afectacion de su persona, bienes o derechos: d) Con
molivo de un delito.

6.4 Al respecto, el H. Ayuntamiento de Carmen, como parte de su informe de
Ley, adjunté el oficio DIDESE/002, de fecha 15 de enero de 201 9, suscrito por
el C. licenciado Nicolas Martinez Abreu, Director de Desarrolio Social del H.
Ayuntamiento de Carmen, mediante el cual se aprecia lo siguiente:

“...El suscrito se enteré de los sucesos que acontecian con fecha 29 de
octubre del afio 2018 en la Camara Nacional de Comercio Servytur Carmen, a
través de las redes sociales, por lo que siendo las 22:12 horas del mismo dia,
envié un mensaje via whatsapp a la C. Juana del Jesus Montero
Alvarado, preguntidndole si podia contestarle, a lo que no recibi
respuesta alguna. Fue con fecha 30 de octubre de 2018, a las 20:27
horas, cuando la C. Montero Alvarado, responde a mi mensaje
manifestando: “Hola Nico, buenas noches”, posteriormente a las 20:28,
envia otro mensaje diciendo “Mil disculpas me robaron todas mis
pertenencias anoche entre ellas mi celular, apenas recuperé mi niimero”,
siendo este todo el contacto que tuve con la C. Juana del Jestis Montero
Alvarado, en las fechas sefialadas...” (Sic).

6.5 Adicionalmente, se solicité a la Fiscalia General del Estado, via de
colaboracion, copias certificadas del acta circunstanciada AC-3-2018-9028,
iniciada a instancia de la C. Juana del Jesus Montero Alvarado, por la
presunta comision del delito de privacion ilegal de la libertad, robo, amenazas
y lesiones, en su agravio, de cuyas constancias se destaca la declaracion
rendida por la presunta agraviada ante el agente del Ministerio Publico, el 29
de octubre de 2018, en la que literalmente indico lo siguiente:

“...Que el dia de hoy, lunes 29 de octubre de 2018, alrededor de las 19:30
horas, me encontraba en compaiiia de (...}, estdbamos en las oficinas de la
Camara de Comercio (CANACO SERVYTUR DE CIUUDAD DEL CARMEN)
ubicadas en calle 24, numero 52 de la colonia Centro, frabajando en la oficina
cuando de repente se apersono (...), con un grupo de aproximadamente
veinte personas, empezando a cometer actos delictivos, de robo, violencia,
agresiones hacia mi persona, me empiezan a golpear, golpean a mi hija, la
toman y la sacan del cubiculo donde estaba, no sin antes quitarle su celufar y
sus pertenencias a ella y la sacan golpeandola de ahi, a mi me golpea, en mi
cublculo empiezan a agarrar mis cosas personales, celular, dinero que traia
en mi bolsa y bueno me golpean, me tiran al piso estas tres personas (...), me
amenazaban de muerte, mienifras me patean y me sigue golpeando el sefior
(...) y me dice que esto es un encargo que tiene de (...) y es que el sefior (...)
se encontraba circulando en su vehiculo mientras éstos hacian actos
delictivos dentro de la Camara y me privaron de la libertad, mientras decian
que me iban a matar porque esa era la encomienda que elflos tenian, esto lo
dijo (...), quien me decia mientras me golpeaba en el piso que nada mas hasta
ahi habla llegado y pedia a los delincuentes que no conozco ni son parte de
nuestro Organismo, que terminar el encargo, el cual era pues matarme en ese
acto, pues decian ellos que le habian encargado que fuera algo como un
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accidenfe y que no se estaba dando y con tanto forcejeo logro salir def lugar,
sin embargo, ellos se quedan dentro de las oficinas y estaba robando y
haciendo actos delictivas, por lo cual solicito a la autoridad competente que
tome cartas en ef asunto y que apligue todo el peso de la ley por estos actos
delictivos de robo con violencia, privacion ilegal de fa libertad...”(Sic).

6.6 Con el objeto de contar con mayores elementos de prueba, con fechas 20
de febrero, 12 de marzo, 09 y 25 de abril, 20 de mayo, 05 y 18 de junio, 10 de
julio y 08 de agosto de 2019, personal de este Organismo intenté comunicarse
via telefonica con fa C. Juana del Jesus Montero Alvarado, con la finalidad de
darle a conocer la version vertida por la autoridad denunciada, para que en su
caso, y de contar con elementos de prueba adicionales a su dicho, fueran
glosados al memorial que nos ocupa y/o sefialadas para ser desglosadas de
manera oportuna; sin embargo, dichas solicitudes no fueron atendidas por la
hoy quejosa.

6.7 De las evidencias descritas es posible advertir que de la violacion a
derechos humanos imputada al Director de Desarroflo Social del H.
Ayuntamiento de Carmen, consistié que el dia 29 de octubre de 2018, la C.
Juana del Jestis Montero Alvarado, fe solicito via telefonica auxilio en calidad
de victima de un presunto hecho delictivo, sin que se la proporcionara; por su
parte el servidor ptblico sefialado, en su informe de Ley, aseverd que la unica
interaccion que sostuvo con la inconforme en esa fecha (29 de octubre de
2018}, fue que al enterarse en las redes sociales de disturbios ocurridos en la
referida Camara de Comercio, envié un mensaje via aplicacion whatsapp al
numero telefénico de la hoy quejosa, diciéndole “Juanita, puedes
contestarme”™ pero ese fue alendido al dfa siguiente por la quejosa,
respondiéndole; “no habia podido contestar el mensaje ya que le habian
robado sus pertenencias”, siendo esta la Unica interaccion gue sostuvieron. A
la negativa de la autoridad sefalada como responsable, obra en el expediente
de queja copia de la declaracion ministerial, en calidad de querellante, de
fecha 29 de octubre de 2018, en la que relald los hechos ocurridos en fa
Céamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, y en los que no realizé ningun sefialamiento sobre
alguna solicitud de auxilio realizada via telefonica, al servidor publico que
sefialara anfe esfe Organismo como responsable; aunado a lo anterior es
preciso mencionar que a pesar de los mdiltiples requerimientos de esfe
Organismo, la inconforme no aportd ninguna evidencia que permitiera
acreditar que ocurrio la llamada telefonica que realizd a dicho servidor publico,
y si bien se hizo de conocimiento al Director de Desarrollo Social de fa citada
Comuna la presunta comision de un hecho delictivo, cualquier ciudadano
puede dar a conocer la realizacion de un hecho delictivo, es necesario aclarar
que la seguridad publica es una funcion cuya compelencia corresponde al
Estado y los Municipios a fravés de sus instifuciones policiales, es decir,
Policia Estatal y/o Policia Municipal®, por lo que el servidor publico denunciado
no podia ordenar la detencion y/o desalojo de las personas que se
encontraban al inferior de multicitada Camara, evidencias que al ser
concatenadas no crean prueba suficiente para acreditar fehacientemente, que
ef C. licenciadc Nicolas Martinez Abreu, Director de Desarrollo Social de la

3 Ley de Seguridad Publica del Estado de Campeche.

Articulo 5. La funcién de seguridad pablica se realizara en los diversos ambitos de competencia del Estado y los Municipios
por conducto de las instituciones policiales, del ministerio pablico, de las instancias encargadas de aplicar [as infracciones
administrativas, de los responsables de la prision preventiva y sjecucién de sanciones, de las autoridades competentes en
materia de justicia para adolescentes, asi como por las demas instituciones de seguridad publica y autoridades que en
razdn de sus atribuciones deban confribuir directa ¢ indirectamente al objeto de esta Ley.



Comuna de Carmen, ante la peticién de auxilio de Ia inconforme, se hubiera
negado a brindarle asistencia, en su calidad de presunta victima de un hecho
delictivo, con lo que se determina que el citado servidor piblico no transgredio
los articulos 1 y 20, apartado C, fraccion il de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 7, fraccién IX de la Ley General de Victimas, 13,
fraccion V de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas de/
Estado de Campeche y 7 del Reglamento del Bando Municipal de Carmen.

6.8 Por lo cual, no se acredita la violacion a derechos humanos, calificada
como Negativa de Asistencia a Victima de Delito, en agravio de la C. Juana
del Jestis Montero Alvarado, por parte del C. licenciado Nicolds Martinez
Abreu, Director de Desarrollo Social del H. Ayuntamiento de Carmen.

6.9 En cuanto al dicho de la C. Montero Alvarado, en el que refirid que
solicitd su auxilio y/o intervencion a los CC. ingeniero Oscar Romén Rosas
Gonzalez y licenciado Carlos Alberto Arjona Gutiérrez, Presidente Municipal y
Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen, en el interior de las oficinas de la
citada Comuna, ya que habia sido agredida fisicaments, y éstos no se la
brindaron; dicha accién encuadra en fa violacién a derechos humanos,
referente a Violaciones al Derecho a la Legalidad y a la Seguridad Juridica, en
la modalidad de Negativa de Asistencia a Victima de Delito, cuya
denotacion contiene los siguientes elementos: a} La omisién o dilacion para
prestar proteccion, auxilio, asesoria o atencion médica de urgencia; b)
Cometida directamente por un servidor pubico, o indirectamente mediante su
anuencia o autorizacion; ¢) En perjuicio de una o mas personas que hayan
sufrido la afectacion de su persona, bienes o derechos; d) Con motivo de un
delito.

6.10 Sobre tal imputacion el H. Ayuntamienfo de Carmen, en su informe de
Ley, remitié el ocurso OPMC/0399/2019, de fecha 26 de enero de 2019,
suscrito por el C. ingeniero Oscar Romén Rosas Gonzalez, Presidente
Municipal del H. Ayuntamiento de Carmen, en la que de manera textual
expreso:

“...Con fecha 29 de octubre del afio 2018, aproximadamente a las 22:00
horas, atendi en la oficina de Presidencia Municipal, ubicada en el interior del
Palacio Municipal, sequndo nivel, a la C. Juana del Jests Montero Alvarado,
quien fue acompafada del licenciado Carlos Alberto Arjona Gutiérrez,
Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen; la quejosa visiblemente alterada
me expreso los hechos ocurridos al interior de las instalaciones de fa “Camara
Nacional de Comercio Servytur Carmen’: a lo anterior, le manifesté que si
consideraba que habia sido despojada o agredida fisica y verbalmente, era
necesario que acudiera inmediatamente a la Vice Fiscalia General de Justicia
del Estado con sede en esta Ciudad, a interponer la denuncia correspondiente
en contra de los agresores por la conducla llevada a cabo en su conira, toda
vez, que esa era la instancia legal correspondiente.

Asl también el licenciado Carlos Alberto Arjona Gutiérrez, Secretario de este
H. Ayuntamiento de Carmen, me informo que ya habia atendido de iqual forma
a la hoy quejosa, e inclusive se habia comunicado a la Direccion de Seguridad
Puablica, Vialidad y Transito Municipal de Carmen, para efectos que prestara el
apoyo en cumplimiento a las facultades propias de dicha corporacién policiaca
municipal...” (Sic).



6.11 Adicionalmente, dicha autoridad remitio el oficio C.J.164/2019, de fecha
26 de enero de 2019, signado por el C. licenciado Carlos Alberto Arjona
Gutiérrez, Secretario def H. Ayuntamiento de Carmen, en el que se observo lo
siguiente:

« . El suscrito recibio una lamada telefonica, con fecha 29 de octubre de 2018
a las 19:30 horas aproximadamente de la C. Juana del Jesus Montero
Alvarado, manifestando lo que estaba ocurriendo en la Camara Nacional de
Comercio Servytur Carmen, por lo que le pregunio que si se encontraba bien,
al escucharla bastante alarmada; una vez que me explica lo que acontecia en
ese momento en dicha Camara, le hago la recomendacion que se comunique
a la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal, con la
finalidad de que a fravés de los elementos pertenecientes a esta Direccion le
proporcionaran el apoyo requerido, al mismo tiempo tuviera constancia de lo
ocurrido y que yo también hablaria con el comandante de la citada Direccion
para que le proporcionaran la atencién inmediata. Accién que inmediatamente
después de terminar la llamada telefonica con la C. Montero Alvarado, realice.

Que con fecha 29 de octubre de 2018, aproximadamenle a las 22:00 horas, se
‘presenté a la oficina que ocupo en ef Palacio Municipal, 2do nivel, la C. Juana
del Jests Montero Alvarado, visiblemente alterada ya que hablaba en voz alta,
exigiendo que fuera el suscrito con la policia y sacara a las personas que se
encontraba en la Camara, refiriéndose a la Céamara Nacional de Comercio
Sevytur Carmen, a lo que manifesté que no era posible que realizara la accion
que me estaba pidiendo, pues no estoy facuftado para realizar esa conducta,
sugiriéndole que si considera que habia sido despojada o agredida fisica o
verbalmente, fuera a la Vice Fiscalia General Regional, a interponer su
denuncia ..." (Sic).

6.12 Por ofra parte el H. Ayuntamienfo de Carmen, remiti6 el ocurso
DSPVyT/UJ765/2019, de fecha 20 de agosto de 2019, sighado por el
Comisario Carlos Eduardo del Rivero Galan, Director de la Direccidn de
Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal, denfro def que se destaca fo
siguients:

“...Si recibi una llamada telefonica por parte del C. licenciado Carlos Alberto
Arjona Gutiérrez, el dia 29 de oclubre de 2018, aproximadamente a las 19:32
pm, donde solicitaba la intervencion sobre los hechos que estaban ocurriendo
en la Camara Nacional de Comercio SERVYTUR Carmen, especificarmente en
perjuicio de la C. Juana del Jestis Montero Alvarado.

Acto seguido, ordené a la Central via radio, para que la unidad mas proxima
se acercara al lugar donde se encueniran ubicada las oficinas de la Cémara
Nacional de Comercio SERVYTUR Carmen para efectos de que brindara
apoyo a la C. Juana del Jests Montero Alvarado.

Por lo que la Central envia a fa Unidad marcada con el No. PM-053 a cargo
del Policia Sebastian Herrera Rodriguez (Patrullero) y Reynaldo I[smael
Sénchez Portillo (Escolta)...” (Sic).

6.13 Adicionalmente, se solicito al Consejo Estatal de Seguridad Publica del
Estado, en via de colaboracion, informacion en relacion a los hechos materia
de queja;, al respecto nos fue remitido el ocurso CESP/SE/C4/1414/2018, al
que adjunto tres papeletas, correspondientes a los reportes recibidos el dia 29



de octubre de 2018, en el Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencias
911, de las cuales se destacan:

“Folio 644394 “... Comenta que una fémina grita pidiendo auxifio dentro de las
offcinas de la CANACO, esta amontonada la gente.

Folio 644396. Reporta que se estan peleando, no se sabe el motivo del pleito,
dice que hay una mujer pidiendo ayuda, comenta es una fémina grita pidiendo
auxifio dentro de las oficinas de la CANACO, comenta que esta amontonada la
genie.

Folio 644400. Refieren que hay personas que estan dentro del inmueble
agresivos. Indican los oficiales que se encuentran en la ubicacion del reporte
pendiente de resultados. Los agresores se encuentran en el interior del
edificio, le dieron las indicaciones correspondientes...” (Sic).

6.14 De igual forma, la citada Comuna de Carmen, remitié el oficio
C.J.098/2019, al que adjuntd el similar DSPVyT/UJ/0034/2019, suscrifo por el
Director de la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal,
al que remitio copia def Parte Informativo 15/2019, de fecha 29 de octubre de
2018, signado por los CC. Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael
Sanchez Portillo, Patruflero y Escoita, en la que textualmente se observé lo
siguiente:

“...Que siendo las 19:23 horas del dia 29 de octubre del 2018, cuando me
encontraba en recorrido de vigilancia sobre la avenida 21 de abril de la colonia
playa norte a bordo de la unidad PM-053 a cargo del que suscribe policia,
Sebastian Herrera Rodriguez y escolta policia Reynaldo Ismael Sanchez
Portillo, nos informé la Centro de Radio y Comunicaciones C-5 que nos
acercaramos a la calle 24 por 29 de la colonia centro, ya que en ese lugar
habian reportado unas personas alterando el orden publico, por lo que nos
trasladamos a dicho lugar...” (Sic).

6.15 Ante las versiones contrapuestas de las partes, con fecha 17 de enero de
2019, personal de esta Comisién Estatal, se constituyé al lugar donde
presuntamente ocurrieron los hechos, enfrevistando a seis personas vecinas
del lugar, de las cuales cinco seflalaron no haber presenciado los hechos
materia de investigacion”, y el sexto sefialdé que observé a una persona de
sexo femenino que se encontraba a las afueras de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turisrmo, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche,
solicitando a elementos de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y
Transito Municipal su intervencion.

6.16 De los hechos imputados por la parte inconforme se observa que el
Secretario de Gobernacidn del H. Ayuntamiento de Carmen, reconocié que el
dia 29 de octubre de 2018, sostuvo una llamada via telefénica con la C. Juana
del Jesus Montero Alvarado, la cual le externé haber sido objeto de
agresiones fisicas al interior de las instalaciones de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo, con sede en Ciudad del Carmen, Campeche;
ante lo cual el citado servidor publico, entablé comunicacién con el Director de
Seguridad Puablica, Vialidad y Transito Municipal, a fin de que enviara una

unidad a dicha ubicacion; circunstancia que se corrobora, ya que esfa
Comision Estatal pudo documentar la presencia de la unidad PM-053 en el
lugar de los hechos, ante la solicitud de intervencién del Secretario de -.

Gobierno, al Director de Seguridad Publica, Vialidad y Trénsito Municipal via



telefénica; adicionalmente con esa misma data (29 de octubre de 2018), ef
Presidente Municipal y el Secretario de Gobernacion de la Comuna de
Carmen, informaron que sostuvieron una entrevista en las instalaciones del H.
Ayuntamiento de Carmen, con la C. Montero Alvarado, a quien le informaron
de las acciones realizadas por el citado Secretario de Gobierno, asimismo,
que podia acudir a las instalaciones de la Vice Fiscalia General Regional, con
sede en Ciudad del Carmen, Campeche, para presentar formal denuncia por
fos hechos que consideraba delictivos.

En cuanto al sefialamiento de la C. Juana del Jesus Montero Alvarado, que el
Presidente Municipal y Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen, al
enterarse de los hechos presuntamente delictivos en su agravio, Se limitaron a
decirle que acudiera a presentar su denuncia, en ese sentido se advierte que
el Secretario de Gobierno, solicito la intervencion de elementos de la Direccion
de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal, para que le brindaran
apoyo en su calidad de presunta victima de delito; ahora bien respecto a que
al entrevistarse con los citados servidores publicos, en fas instalaciones de la
Comuna de Carmen, tampoco le brindaron auxilio, en ese sentido;, es de
precisar que en razén al tiempo en el cual se celebrd dicha reunién (dos horas
y media) ocurrido el incidente, el hecho presuntamente delictivo ya no se
encontraba bajo la figura juridica de la flagrancia, establecido en el articulo
146 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales®.

Es por ello que dichas autoridades dentro del ambilo de su competencia no
podian ordenar que las autoridades policiacas bajo su mando emprendieran
ofra accion (detencion y/o desalojo de los stujetos infractores); sin embargo, se
aprecia que brindaron a la hoy quejosa informacion sobre la institucion y/o
dependencia a fa que podria acudir, para hacer valer sus derechos, en calidad
de victima de un hecho delictivo, obligacion establecida en los articulos 7,
fraccion IX, de la Ley General de Victimas®, y 13, fraccion V, de la Ley que
Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche.®

En virtud de lo anterior, se puede advertir que el Presidente y Secretario del H.
Ayuntamiento de Carmen, al enterarse de propia voz de la quejosa de hechos
presuntamente delictivos cometidos en su agravio, fe brindaron la alencion y

* Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 146. Se podrd detener a una persona sin orden judicial en caso de flagrancia. Se entiende que hay flagrancia
cuando:

(...)

I. La persona es delenida en el momento de estar cometiendo un delito, o

{...)

II. Inmediatamente despues de cometerlo es detenida, en virtud de que:

(...}

a) Es sorprendida cometiendo el delito y es perseguida material e ininterrumpidamente, o b) Cuando la persona sea
sefalada por la victima u ofendido, algin testigo presencial de los hechos o quien hubiere intervenido con ella en la
comision del delito y cuando tenga en su poder instrumentos, objetos, productos del delito o se cuente con informacion o
indicios gque hagan presumir fundadamente que intervino en el mismo.

5 Ley General de Victimas.

{..9)

Articuio 7. Los derechos de |as victimas que prevé la presente Ley son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, los fratados v las leyes aplicables en materia de atencidn a victimas,
favoreciendo en todo tempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

(-..)

Fraccion IX., A solicitar y a recitir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los medios de acceso a los
procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en la presente Ley.

8Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche.

Articulo 13. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardcter enunciative y no limitativo y deberan
ser interpretados de conformidad con lo dispuesta en el articulo 2 de la presente Ley.

(.

Fraccion V. Recibir informacién adecuada y oportuna de las instituciones a las que puede acudir para su asistencia,
atencion y proteccion, los servicios a los que puede acceder vy los procedimientos para ello.
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asistencia que requeria en su calidad de victima, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7, fraccion IX de la Ley General de Victimas, que
sefiala: “...A solicitar y a recibir informacién clara, precisa y accesible
sobre fas rutas y los medios de acceso a los procedimientos,
mecanismos 'y medidas que se establecen en la presente Ley...”, en ese
mismo sentido, el numeral 13, fraccion V de la Ley que Establece el Sistema
de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche, que refiere: “...Recibir
informacién adecuada y oportuna de las instituciones a las que puede
acudir para su asistencia, atencién y proteccion, los servicios a los que
puede acceder y los procedimientos para ello...” (Sic).

6.17 En razdn de todo lo antes expuesto se determina que los servidores
publicos no transgredieron fo establecido los articulos 1 ¥ 20, apartado C,
fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7,
fraccion IX de la Ley General de Victimas, 13, fraccion V de la Ley que
Eslablece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche y
7 del Reglamento del Bando Municipal de Carmen.

6.18 Con base en lo anterior, esta Comisién Estatal concluye que no existen
elementos de prueba que permitan acreditar que la C. Juana del Jests
Montero Alvarado, fue objeto de la violacién a derechos humanos, consistente
en Negativa de Asistencia a Victima de Delito, por los CC. Ingeniero Oscar
Roman Rosas Gonzédlez y licenciado Carfos Alberto Arjona Gutiérrez,
Presidente y Secretario del H. Ayuntamiento de Carmen.

6.19 Ahora bien, en cuanto a lo manifestado por la C. Juana del Jests
Montero Alvarado, respecto a que elementos de la Direccién de Seguridad
Puablica, Vialidad y Transito Municipal, acudieron a las instalaciones de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, y al solicitarles auxilio, éste no le fue brindado; dicha
accion encuadra en la violacion a derechos humanos, referente a Violaciones
al Derecho a la Legalidad y a la Seguridad Juridica, en la modalidad de
Negativa de Asistencia a Victima de Delito, cuya denotacién contiene los
siguientes elementos: a) La omisién o dilacion para prestar proteccion, auxilio,
asesoria o atencion médica de urgencia; b) Cometida directamente por un
servidor pubico, o indirectamente mediante su anuencia o aulorizacion; c) En
perjuicio de una o mas personas que hayan sufrido la afectacion de su
persona, bienes o derechos; d} Con motivo de un delito.

6.20 Al respecto, el H. Ayuntamiento de Carmen, a su informe de Ley adjunté
el parte informativo 15/2019, de fecha 29 de octubre de 2018, suscrito por fos
CC. Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portillo,
Patrullero y Escolfta de la PM-053, en la que medularmente informaron lo
siguiente:

“...Que siendo las 19:23 horas del dia 29 de octubre del 2018, cuando me
enconitraba en recorrido de vigilancia sobre la avenida 21 de abril de Ia colonia
playa norte a bordo de la unidad PM-053 a cargo del que suscribe policia,
Sebastian Herrera Rodriguez y escolfa policia Reynaldo Ismael Sénchez
Portillo, nos informé la Centro de Radio y Comunicaciones C-5 que nos
acercaramos a la calle 24 por 29 de fa colonia centro, ya que en ese lugar
hablan reportado unas personas alterando el orden publico, por o que nos
frasladamos a dicho lugar, por lo que al arribar al lugar observamos a un gt \\\
grupo de personas que se estaban retirando del lugar, por lo que al entrevistar | A <3\
a una de las personas de nombre Juana del Jesus Montero Alvarado, de 46 * =
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afios, quien dijo ser la Presidenta de la CANACO, manifiesta que tenia
problemas con sus compaifieros de trabajo por el cargo que ella desempefiaba
y querian destituirla del cargo que ella tenia, asi mismo manifestando que
minutos antes arribo una unidad de la gendarmeria quien habia tomado
conocimiento de los hechos, por lo que les indica que acudan a la Fiscalia
a interponer su denuncia, por lo que ella indicé que se estaba asesorando
con su abogado para ir a la Fiscalia...” (Sic).

6.21 Antes las versiones contrapuestas de flas partes, con fecha 17 de enero
de 2019, personal de esta Comision Estatal, se constituy¢ al lugar donde
presuntamente ocurrieron fos hechos, entrevistando a seis personas vecinas
del lugar, de las cuales cinco sefialaron no haber presenciado los hechos
materia de investigacion”, y el sexto sefialo haber presenciado que una
persona de sexo femenino que se encontraba a las afueras de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, con sede en Ciudad del
Carmen, Campeche, le solicité a elementos de la Direccién de Seguridad
Publica, Vialidad y Transito Municipal, su intervencién ya que personas
se enconfiraban, al interior de la citada Camara de Comercio, causando
destrozos, los cuales sélo se quedaron observando los hechos sin
realizar alguna accién.

6.22 Adicionalmente, ante el requerimiento via cofaboracion por parte de esta
Comision Estatal, el Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado,
remitido el ocurso CESP/SE/C4/1414/2018, al que se adjunté tres papeletas,
correspondientes a los reportes recibidos el dia 29 de octubre de 2018, en ef
Servicio de Atencion de Llamadas de Emergencias 911, de las cuales se
destacan:

“.. Folio 644400. Refieren que hay personas que estan dentro del inmueble
agresivos. Indican los oficiales que se encuentran en la ubicacion del reporte
pendiente de resultados. Los agresores se encuentran en el interior del
edificio, le dieron las indicaciones correspondientes...” (Sic)

6.23 De los elementos de conviccién antes expuestos, podemos establecer
que fa C. Montero Alvarado, manifesté que al requerir la intervencion de los
elementos de la Direccién de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal,
éstos no realizaron alguna accién al respeclo; mienlras que la autoridad
denunciada sefialé que los citados elementos acudieron al lugar con motivo de
un reporte por parte def C-5, los cuales al llegar se entrevistaron con la C.
Montero Alvarado, quien le solicité su intervencién, informandole que acudiera
a la Vice Fiscalia General Regional, con sede en Ciudad del Carmen,
Carmpeche, a presentar su denuncia; sin embargo, contrario a éste y sumando
a la version de la parle quejosa este Organismo pudo documentar la entrevista
de un testigo vecino del lugar de los hechos, el cual sefialé que al arribar af
lugar de los hechos los elementos de la Direccion de Seguridad Publica
Municipal, vy entrevistarse con la C. Montero Alvarado, aun permanecian al
interior de la Camara de Comercio, varias personas causando destrozos, y
que a pesar que la inconforme solicité la intervencion de los agentes
policiacos, éstos se limitaron a observar; con lo cual queda en evidencia que
dichos servidores publicos no emprendieron alguna medida en favor de la hoy
quejosa en su calidad de victima, ante la comision flagrante de un hecho
delictivo, lo que se fraduce en una omisién por parte de la autoridad.

6.24 En ese sentido, resulfa importante sefialar que el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su pérrafo primero
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ha establecido el nicleo de convencionalidad de los derechos de todas las
personas, entendiéndose como el conjunto de derechos humanos reconocidos
en la propia Constitucion, y en los lratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, y
en el fercer parrafo del citado numeral suscribe la obligacion de todas las
autoridades en el ambito de su competencia de respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos.

6.25 Por lo antes mencionado, y con base en las evidencias ya descritas es
posible determinar que los elementos de la Direccion de Seguridad Publica,
Vialidad y Transito Municipal, vulneraron el derecho de la victima a recibir,
desde la comision del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia, tal %
como lo establece el articulo 20, apartado C, fraccion il de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, asi como el derecho de victima a
ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos
humanos por parte de los servidores publicos, y en general, por el
personal de las instituciones puiblicas responsables del cumplimiento de
esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con
convenios para brindar servicios a las victimas, establecido en articulo 7,
fraccion V de la Ley General de Victimas; en consonancia con lo anterior, el
derecho de la victima a solicitar y a recibir informacién clara, precisa y
accesible sobre las rutas y los medios de acceso a fos procedimientos,
mecanismos y medidas que sefiala el articulo 7, fraccion IX, de Ia Ley
General de Victimas, asimismo su derecho a obtener, desde la comisién del
hecho victimizante, asistencia médica y psicolégica de urgencia,
profesional y especializada, conforme al articulo 20 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos...”(Sic), consagrado en el
articulado 13, fraccion Il de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para
las Victimas del Estado de Campeche y en su fraccion V: “..Recibir
informacién adecuada y oportuna de las instituciones a las que puede
acudir para su asistencia, atencién y proteccién, los servicios a los que
puede acceder y los procedimientos para ello.

6.26 Lo anterior nos permite establecer que las omisiones por parte de los
elementos de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal,
en la atencién en calidad de victima a la C. Juana del Jests Montero
Alvarado, constituyen una grave ftransgresion al articulo 2 de la Ley de
Seguridad Puablica del Estado, que suscribe que la seguridad ptblica es una
funcion a cargo de los estados y municipios, la cual consiste en otras
consideraciones salvaguardar la integridad, derecho y bienes de las personas,
mediante la prevencion general y especial de los delifos, asf como Ia
investigacién y persecucion del mismo.”

6.27 Bajo esla premisa, para este Organismo Constitucional Auténomo,
resulta importante sefialar que las omisiones observadas en el presente caso,
en agravio de la C. Juana del Jestis Montero Alvarado, por parte de los
elementos de la Direccion de Seguridad Ptblica, Vialidad y Transito Municipal,
pueden derivar en violencia institucional por parte de las autoridad municipal,
ya que como lo definen los articulos 18 de fa Ley General de Acceso de las

T Ley de Seguridad Pablica del Estado de Campeche.

()

Articulo 2. La seguridad publica es una funcién a de caracter prioritario y permanente a cargo del Estado y los Municipios,
para salvaguardar la integridad, derechos y blenes de las personas, preservar las liberfades, el orden y la paz ptiblicos, con

estricto apego a los derechos humanos, mediante la prevencion general y especial de los delitos, la sancién de lag

infracciones administrativas, asi como la investigaciones y la persecucién de los delitos, la reinsercion social de sentenciadd
y del adolecente, y el auxilio y proteccion a la poblacidn en caso de accidentes y desastres.

(..
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Mujeres a una Vida Libre de Violencia® y 11 de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche®, ésta se
entiende como los actos u omisiones de las y los que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de
politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

6.28 Por lo que esta Comision de Derechos Humanos, hace un llamado a /a
Comuna de Carmen, para crear los mecanismos adecuados para evitar que
sus servidores publicos incurran en conductas que impliquen violencia
institucional, en agravio de las victimas de hechos delictivos, y con ello evitar
revictimizaciones en perjuicio de fas mismas.

6.29 Por lo que ante las omisiones ya mencionadas por parte del H.
Ayuntamiento de Carmen, esta Comision acredita la violacion a derechos
humanos, consistente en Negativa de Asistencia a Victimas del Delito, en
agravio de la C. Juana del Jests Montero Alvarado, por parte de los CC.
Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Pottillo, elementos
de la Dirgccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal de
Carmen.

7.- CONCLUSIONES:

7.1 Con base a los hechos y las evidencias descritos anteriormente, producto
de las investigaciones llevadas a cabo, en el procedimiento de que se frata, se
concluye que:

7.1.1 Se acreditdé la existencia de las violaciones a derechos humanos,
consistente en Negativa de Asistencia a Victima de Delito, en agravio de la
C. Juana del Jests Montero Alvarado, por parte de los CC. Sebastidn
Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portillo, elementos de la
Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Transito Municipal de Carmen.

7.1.2 No se acredité la existencia de las violaciones a derechos humanos,
consistentes en Negativa de Asistencia a Victima de Delito, en agravio de la
C. Juana del Jesus Montero Alvarado, en contra de los CC. Ingeniero Oscar
Roman Rosas Gonzalez, licenciados Carlos Alberto Arjona Gutiérrez y Nicolas
Martinez Abreu, Presidente, Secretario de Gobierno y Direcfor de Desarrolfo
Social del H. Ayuntamiento de Carmen.

7.2 Para los efectos legales correspondientes, esta Comision Estataf reconoce

8 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Articulo 18. Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualguier orden de
gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas piblicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes fipos de viclencia.

{

® Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche.

fﬂ\rti)culo 11. Constituye la violencia de funcionarios publicos los aclos u omisiones de las personas gue tengan este caracter
en los términos de las disposiciones relativas de la Constitucion Palitica del Estado vy de la Ley Reglamentaria del Capitulo
XVIl de la Constitucion Politica del Estado, qgue discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir &l goce y
ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.
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la condicién de Victima Directa de Violaciones a Derechos Humanos a Q'°.

7.3 Por tal motivo y toda vez que en fa Sesion de Consejo Consultivo,
celebrada con fecha 30 de enero de 2020, fue aprobada, tras escucharse Ia
opinién de sus integrantes, en cuanto a los hechos sefialados por la quejosa y
lo acreditado por esta Comision Estatal, con ef objeto de lograr una reparacioén
integral'’ se formulan en conira del H. Ayurtamiento de Carmen, las
siguientes:

8.- RECOMENDACIONES:

AL H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN:

8.1 Como medida de satisfaccion a la quejosa, a fin de reintegrarle su
dignidad y realizar una verificacion de los hechos analizados en el citado
expediente, de conformidad con el articulo 55 de la Ley que establece el
Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche, se le solicita:

PRIMERA: Que a partir de la aceptacién de la presente Recomendacion,
como forma de revelacion publica y completa de la verdad, se publique a
través de su portal oficial de internet siendo visible desde su pagina de inicio,
mediante un hipervinculo litulado “Recomendacién emitida al H.
Ayuntamiento de Carmen por la CODHECAM, por violaciones a derechos
humanos en agravio de la C. Juana del Jestis Montero Alvarado”, Y que
direccione al texto integro de la misma. Dicha publicacion permanecera en
sitio sefialado durante el periodo de seguimiento a la recomendacion hasta su
cumplimiento, como un acto de reconocimiento de responsabilidad,
satisfactorio en favor de la victima, en razén de que se acredité la violacion a
derechos humanos, calificada como Negativa de Asistencia a Victima de
Delito.

SEGUNDA: Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 del
Reglamento Interior de la Direccién de Seguridad, Publica, Vialidad y Transito
Municipal, con pleno apego a la garantia de audiencia ordene a la Comisién
de Honor y Justicia, inicie y resuelva el procedimiento administrativo a los CC.
Sebastian Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portillo, elementos
de la Direccion de Seguridad Publica, Vialidad y Trénsito Municipal de
Carmen, por las omisiones que cometieron y que se tradujeron en la violacién
a derechos humanos acreditada en este documento, por lo cual la presente
recomendacién deberg tomarse como elemento probatorio, porque reviste las
caracteristicas de documento publico™, remitiéndose copias a los respectivos
expedientes laborales y personales de los servidores publicos responsables, a
fin de dejar constancia de las violaciones graves a los derechos humanos en
que incurrieron, recalcandole que debera enviar a esta Comisién Estatal como
prueba de cumplimiento, el documento que contenga la resolucion emitida af
efecto.

'® Articuto 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 101 fraccion fi de La Ley General de Victimas, asi

como {os numerales 12 y 97 fraccién i1l inciso c) de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado

de Campeche.

' Articulo | parrafo ill y 113 parrafo Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Sentencia de fecha 30

de agosto de 2010, emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos coniroversia Fernandez Ortega y ofros vs.

México como farma de reparacién a los dafios materiales e inmateriales provocados por el Estado Mexicano en contra de

las victimas, ONU. Principios y directices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las /27—
normas internaciones de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y oblener reparaciones. Resolucion 607147 del 16 de diciambre del 2015, articulo 26 de la Ley General de Victimas
y articulo 44 de la Ley que Establece el Sistema de Justicia para las Victimas del Estado de Campeche.
2Articulos 4 y 45 de la Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Campeche.

P

&

[{7]

15



TERCERA: Que gire instrucciones, a quien corresponda, con el objeto de que
personal especjalizado, y con suficiente experiencia en materia de Derechos
Humanos imparta un curso a elementos de la Direccion de Seguridad Publica,
Vialidad y Transito Municipal de Carmen, en particufar a lfos CC. Sebastian
Herrera Rodriguez y Reynaldo Ismael Sanchez Portillo, sobre la atencion que
se debe brindar a las presuntas victimas de un hecho delictivo, informéandole
de los derechos que le asisten y vigilar su cumplfimiento.

8.2 Como medidas de no repeticién, las cuales tiene como objelivo contribuir,
prevenir o evitar la repeticion de hechos que ocasionan la violacion a derechos
humanos, con fundamento en el articufo 56 del citado Ordenamiento juridico,
se defermina:

CUARTA: Que acorde a lo establecido en el articulo 45, segundo parrafo de Ja
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche en vigor,
le solicito que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion sea
informada dentro del término de 5 dias habiles, contados al dia siguiente de
su notificacion y que, en su caso, las pruebas correspondientes a su
cumplimiento sean enviadas dentro de los 25 dias adicionales. Haciendo de
su conocimiento que este documento es integral en todas sus partes,
cuya aceptacion implica el cumplimiento de cada uno de sus puntos
resolutivos.

8.3 Esta Recomendacién acorde a lo que establecen los articulos 102,
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 45
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche,
tiene el caracter de publica y no prefende en modo alguno, desacreditar a las
instituciones, ni constituye una afrenta a las misma o a sus Titulares, sino que,
por el contrario deben ser concebidas como un instrumento indispensable en
las sociedades democraticas y los estados de derecho para lograr su
fortalecimiento, a través de la legitimidad que con su cumplimiento adquieren
autoridades y funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera
de manera progresiva cada vez que se logra que aquellas y éstas sometan su
actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia que conlleva al respeto
a fos derechos humanos.

8.4 En caso que la Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por el H.
Ayuntamiento de Carmen, conforme a lo estipufado en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 54, fraccion XIX de la Constifucion Politica del Estado de
Campeche; 6, fraccion lif y 45 Bis, fracciones I y I de fa Ley que rige a estle
Organismo, y 63 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
fe recuerda que: a) Debera fundar, motivar y hacer publica su negaliva de
aceptar o cumplirla en su totalidad, en el periddico Oficial del Estado y en su
sitio web y b) Ademas, este Organismo Estatal puede solicitar al Congreso del
Estado, o en sus recesos a la Diputacion Permanente, llame a comparecer af
Presidente Municipal para que juslifique fundada y motivadamente su
negativa.

8.5 Por ofra parte, de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Publica del Estado que suscribe que la funcion de la seguridad ptiblica sera
realizada en el dmbito de su competencia por las instifuciones policiales,™

'3 Ley de Seguridad Publica del Estado.
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mismas que de conformidad con el articulo 9'* del citado ordenamiento
forman parte del Sistema Estatal de Seguridad Publica, dentro de las
cuales se encuentra la Policia Municipal’®: por fo anterior, y tomando en
consideracion que la certificacién es el proceso mediante el cual los
integrantes de las Instituciones Policiales se someten a las evaluaciones
periddicas establecidas por el Centro de Evaluacién y Control de
Confianza correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los
perfiles de personalidad, en los procedimientos de ingreso, promocién y
permanencia’,

8.6 En ese sentido y en correlacién con los numerales 153 y 154, fraccidn V'
del ordenamiento de referencia, que establecen que el Regislro Estatal def
Personal de Seguridad Publica, que lleva la Secretaria del Sisterna Estatal de
Seguridad Publica, que contiene informacién actualizada relativa a los
elementos de las instituciones de seguridad puiblica, Y que tiene entre ofros
elementos, evaluaciones, certificacion, y demas informacion relativa a su
hoja de servicios y controles de confianza, turnese copia del presente
resolutivo al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica y al
Director del Centro de Evaluacion y Confianza del Estado, para que se sirvan
ordenar a quien corresponda, se glose copia de la misma a los expedientes
¥/0 Registros Personales de los elementos de la Direccion de Seguridad
Publica, Vialidad y Transito Municipal de Carmen, CC. Sebastidn Herrera
Rodriguez y Reynaldo Ismael Sénchez Portillo, a fin de que sean tomados en
consideracion cuando se les apliquen evaluaciones para determinar si cuentan
con los conocimientos, perfil, habilidades y aptitudes necesarias para
permanecer en la Institucién en el desemperio de su cargo’, asf como para,
la emisién del Certificado Unico Policial.

Articulo 5.- La funcién de seguridad publica se realizara en los diversos ambitos de competencia del Estado vy los Municipios
por conducto de las instituciones policiales, del ministerio publico, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones
administrativas, de los responsables de la prision preventiva y ejecucion de sancianes, de las autoridades competentes en
materia de Justicia para adolescentes, asi coma por las demas instiuciones de seguridad publica y autoridades que en
razon de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al obijeto de esta Ley.

" Ley de Seguridad Publica del Estado.

g-\rti)culo 9.- El Estado y los Municipios se coordinaran entre si de manera conjunta con la Federacién para ia observancia
general de los fines de esta Ley y demas ordenamientos aplicables, integrandose a los Sistemas Nacional y Estatal, a
través de las instancias, programas, instrumentos, politicas, servicios y acciones que correspondan, con respeto absoluto
de las atribuciones que les confiera la Constitucion.

15| ey de Seguridad Publica del Estado.

Articulo 63. Para efectos de esta ley se entenderan como Instituciones de Seguridad Puablica a la Secretarfa de Seguridad
Publica y Proteccidn a la Comunidad, la Fiscalia General del Estado, las encargadas de la Seguridad Pdblica en el ambito
municipal y aquellas que se encuentran sefaladas en el articulo 5 de la presente Ley.

Las instituclones de seguridad publica, en el ambito de sus competencias, estaran integradas por los elementos de:

VII Las policias municipales:
(...)
18, Ley de Seguridad Piblica dei Estado.

Articulo 118.- La certificacion es el proceso mediante el cual los integrantes de las Instituciones Policiales se someten a las
evaluaciones periddicas establecidas por el Centro de Evaluacién y Control de Confianza corrgspondiente, para comprobar
el cumplimiento de fos perfiles de personalidad, éticos, socioeconamicos y médicos, en los procedimientos de ingreso,
promocion y pemanencia.

{...)

" Ley de Seguridad Piblica del Estada.

Articulo.- 153 - El Registro Estatal del Personal de Seguridad Publica gue lievard la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal
de Seguridad Publica, contendra informacion actualizada relativa a los elementos de las instituciones de seguridad pablica,
la cual contendra, entre otros elementos, su ingreso, permanencia, evaluaciones, reconocimiento, certificaclon y demas
informacion relativa a su hoja de servicios y controles de confianza.,

Articulo 154.- El Registro Estatal del Parsonal de Seguiidad Publica contendra los siguientes datos:

2/. J)E\ulos de sujecidn o vinculacion a proceso, sentencia condenatoria o absolutoria, sancién administrativa o resolucién que
modifique, confirme o revoque dichos actos; y

'8 ey Organica de la Fiscalia General del Estado de Campeche

(...) ) =
Articulo 50. El Centro Estatal de Evaluacidn y Control de Cenfianza del Estado emitira los Certificados Unicos Policiale: h
correspondientes a quienes acrediten los requisitos de ingreso que establece esta Ley.
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8.7 Finalmente, con el propodsito de proteger la identidad de las personas
involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales se
divuiguen, se omitiré st publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 6 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
de la Ley de esta Comision; 2, fraccién Il, 4, 13, 14, 19, 21, 25, 33 y 48 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de GCampeche, dicha informacion se pondré en conocimiento de la
autoridad recomendada, a traves de un listado adjunto, en ef que se desctibira
el significado de las claves (Anexo 1), solicitandole a la autoridad que tome a
su vez las medidas de proteccion correspondientes, para evifar poner en
riesgo la integridad de las personas que aportaron informacion a este
Organismo.

8.8 Con fundamento en los articulos 17, fraccién V de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche, asi como los numerales 97,
106 y 107 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Campeche, mediante atento oficio, remitase copias certificadas de
esta resolucién al Secretario Técnico de esta Comision Estatal, para-que le de
seguimiento a la misma, y en su oportunidad, se sirva informar sobre el
cumplimiento o no que se le haya dado a los puntos recomendatorios por
parte de de la autoridad demandada, para que se ordene el archivo de este
expediente de queja.

Asi fo resolvié v firma, el C. licenciado Juan Antonic Renedo Dorantes,
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche,
por ante el maestro Luis Alejandro Amado Pérez, Segundo Visitador
General...”

Lo que notifico a usted para su conocimiento y efectos legales procedentes.-

LIC. JUAN ANTONI EDQ DORANTES,

2

c.c.p. xpfdfente 0-3056/2018, /
J, ; CRjjire.

&

£] Certificado Unico Policial tendra por objeto acreditar que el servidor plblico es apto para ingresar o permanecer en la
Institucian, y que cuenta con los conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el desemperio de su

cargo.
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