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Con la finalizacién de un ciclo de actividades en el Organo
Interno de Control, este informe anual presenta los avances
y logros obtenidos a lo largo del 2024, destacando las
diferentes estrategias, programas y acciones de gestion,
fiscalizacion, investigacién y control llevadas a cabo bajo mi
gestién. Con ética y responsabilidad, se rinden cuentas v,
asimismo, se cumple con la normativa vigente, conforme a
lo dispuesto en el numeral 128, fraccion XXX de la Ley
Organica de los Municipios del Estado de Campeche y en
el articulo 11, fraccion XIX del Reglamento Interior del
Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento del
Municipio de Carmen.

El presente documento da cuenta del estado que guarda
este organo. Es una sintesis de la toma de decisiones,
logros y acciones mas significativas realizadas en un trabajo conjunto con cada una de las personas
que forman parte de las coordinaciones de esta instancia fiscalizadora.

El 2024 estuvo marcado por un cambio institucional de gobierno, pero eso no detuvo el trabajo de este
drgano; al contrario, significé un esfuerzo arduo y constante para lograr una transicion de gobierno
eficiente y sin contratiempos en cada una de las areas que conforman este Gobierno Municipal de
Carmen.

Es necesario reconocer el trabajo de quienes integran este Organo Interno de Control, quienes han
trabajado en un proceso paralelo para hacer mas eficientes los programas y acciones de trabajo, sin
disminuir el rendimiento individual ni colectivo.

Nuestro compromiso con la fiscalizacion preventiva continta, motivando a los servidores publicos que
integran al gobierno municipal a cumplir con los procesos y actividades, siempre apegados a cada uno
de los valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad.

El 2025 esta lleno de desafios, pero estamos capacitados para afrontarlos. Ain hay mucho por hacer
y los retos que debemos superar en los proximos meses son muy precisos. Seguiremos trabajando
para garantizar la continuidad eficiente y eficaz de las politicas y programas de fiscalizacién,
investigacion, verificacion, control, transparencia, substanciacion y resolucion.

LIC. ERIK DEL JESUS ESPINOSA FERRER.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

carmen :
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS DE LA GESTION 2024

A continuacion, se presenta una evaluacion detallada de los logros y avances alcanzados durante el
afo 2024. Se destacan las acciones implementadas en el ambito del Sistema Anticorrupcion y otras
iniciativas clave que han fortalecido la transparencia y la eficiencia en la administracion publica.

SISTEMA ANTICORRUPCION. .

En cumplimiento del acuerdo del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Campeche, por el que se establecen los lineamientos para el funcionamiento del sistema local de
informacion del Sistema Anticorrupcion del Estado de Campeche, este Organo Interno de Control llevé
a cabo las siguientes actividades:

»  Se remitié la informacion relacionado a los procedimientos
de responsabilidades administrativas por falta grave o falta
de particulares remitidos al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Campeche y que éste a su
vez, en su caracter de autoridad resolutora, debera
imponer la sancién correspondiente.

» De igual forma, se integré informacion al sistema de la
Plataforma  Digital Nacional y Politica Estatal
Anticorrupcion referente al Sistema de Carga de Datos S2
(Sistema de Servidores Publicos en contrataciones).

»  Se rindieron los informes en materia de responsabilidades
administrativas a los que refiere el articulo 128, fraccion
XXVIII de la Ley Organica de los Municipios del Estado de
Campeche.

» Se remitieron copias certificadas de dos expedientes al
Sindico de Asuntos Juridicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, para que,
conforme a sus facultades y atribuciones, procediera al tramite juridico ante la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Campeche.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.'

Como guia institucional para este Organo Interno de
Control, se realizd el Programa Anual de Trabajo
2024, el cual fue aprobado en la Trigésima Tercera
Sesion Extraordinaria de Cabildo, celebrada el dia 29
de diciembre de 2023, bajo el Acuerdo Numero 210 y
el cual fue publicado en el Periddico Oficial del Estado
de Campeche 8 de enero de 2024.

Dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
128, fraccidbn XXIX de la Ley Organica de los
Municipios del Estado de Campeche.

El Programa de Anual de Trabajo y Evaluacion, se

OB RARA

integré dando importancia a:

VI.

Objetivos Estratégicos: Objetivos y metas a

mediano plazo y acciones hacia la mejora continua de la administracion publica.

Programa de auditorias y revisiones: Establecer un calendario de auditorias internas que
permitan identificar las areas de riesgos y las areas prioritarias para la evaluacion.

Acciones Correctivas y de mejora: Implementar acciones correctivas basadas en los
resultados de las auditorias, asi como proponer mejorar en los procesos administrativos y
operativos.

Capacitacion y Desarrollo: Fomentar el desarrollo profesional y la actualizacién de
conocimientos de los servidores publicos.

Indicadores de desempefio: Definir a través de diferentes mecanismos los indicadores clave
de desempefio para evaluar el cumplimiento de objetivos.

Informe de resultados: Presentar los informes pertinentes sobre el avance de los resultados
obtenidos, segun sea el rubro.

)
e —
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TOMA DE PROTESTA DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL. o

El 2024 significd un término y un inicio de una administracién municipal, por lo que el 1 de octubre se
realizé la protesta de ley e instalacion del H. Ayuntamiento de Carmen 2024-2027, dando paso al
cumplimiento los articulos 69, fraccion XI'y 106, fraccion V de la Ley Organica de los Municipios del
Estado de Campeche; 4 del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal.

Efgm HISTOP*A
> BL, ZM0S

"

Por lo anterior, el Lic. Erik del Jesus Espinosa Ferrer, tomé protesta ante el H. Cabildo del Municipio
de Carmen, como Titular del Organo Interno de Control. Asumiendo asi la responsabilidad y
compromiso de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; cumplir con la méxima diligencia del servicio
que le fue encomendado.
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Participacion del Organo Interno de Control en calidad de testigo. - ’_

Como parte de las atribuciones del Organo Interno de Control de ayudar a garantizar el uso adecuado
y transparente de los recursos publicos, participd en los procedimientos de contratacién de obra
publica, servicios, adquisiciones y arrendamientos.

Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Como parte de las responsabilidades y compromisos, este 6rgano dio cumplimiento con la normativa
de acceso a la informacién publica y garantizar la rendicion de cuentas. Entregando la informacion
correspondiente a las Obligaciones de Transparencia, ya que esta informacién permite que la
ciudadania y otras partes interesadas tengan acceso a informacion relevante sobre las actividades,
recursos y gestion de nosotros.

e Marco normativo.

e La informacidén en versidén publica de las declaraciones patrimoniales, de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Carmen.

e Ellistado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.
Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal.

e Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

e Las resoluciones emitidas en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio.

Verificaciones a diferentes areas, contratistas y proveedores.

Con el fin de garantizar que tanto las areas internas como los contratistas y proveedores cumplan con
las normas, regulaciones y contratos establecidos, se realizaron verificaciones documentales y fisicas.
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v" Se visitaron proveedores para realizar un checklist de verificacion y asegurar que el trato por .
parte de los servidores piblicos sea el correcto, apegado al Cédigo de Etica y al COdIgO'dE
Conducta. ok

v Se verifico la asistencia y presencia de los servidores publicos adscritos en apoyo a
instituciones en sus centros de trabajo. '

v Se inicié un cotejo del listado del parque vehicular contra las tarjetas de resguardo de control

patrimonial.

Visitas de inspeccion a los diferentes mddulos de bienestar.

Verificacion del cumplimiento de rutas de los camiones Amor X Carmen, del trato a la

ciudadania y del procedimiento de pago.

v’ Visitas de verificacion a los diferentes panteones de la ciudad.

<]

Colaboracion en los diferentes comités municipales.

Es importante la conformacion y participacion en los comités establecidos en cada reglamento de las
diferentes areas que conforman este ente municipal. Sin duda, esto es fundamental para garantizar la
supervision efectiva de la organizacién y fomentar una cultura ética, mejorando la integridad
institucional. Asimismo, facilita la identificacién de areas de mejora continua y optimiza el uso de
recursos, contribuyendo significativamente a la sostenibilidad de la organizacién.

En este sentido, dentro de las Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control
Interno y del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno del Municipio
de Carmen, Campeche, se atribuye al Titular del Organo Interno de Control, en calidad de Vocal
Ejecutivo, la responsabilidad de llevar a cabo las actividades correspondientes del Comité de Control
y Desempefio Institucional (COCODI). Esto incluye el seguimiento de la operacion mediante el
desarrollo de las sesiones, en las cuales se aprueban e informan los avances del Programa de Trabajo
de Control Interno y del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.

De igual forma, participamos en los diferentes comités, como el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflicto de Intereses del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Carmen, el

. AmorX "
9
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Comité de Administracion de Riesgos, el Comité de Obra Publica y Servicios Relacionados ’d 'ﬁ E

Municipio de Carmen, Campeche, el Comité de Bienes Muebles e Inmuebles del Municipio de Carr'ng . : ',f‘,
y el Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Carmen. an "i'{
Atencidn de resultados de las auditorias externas. 6‘ -

El Organo Inteno de Control se desempefia
igualmente como enlace del H. Ayuntamiento de
Carmen ante los entes fiscalizadores estatales y
federales. En este sentido, se coordiné el trabajo
con las dependencias requeridas y se recibieron los
resultados de las mismas, algunas de manera fisica
y otras a través de reuniones virtuales mediante la
plataforma Zoom.

Asimismo, los trabajos se asignan para su mejor
atencion a las coordinaciones de auditoria
financiera y a la coordinacién de control interno,
segun corresponda el tipo de auditoria.

Difusién del Cédigo de Etica, el Cdigo de Conducta y Reglas de Integridad.

Para este 6rgano es fundamental que todos los servidores
publicos tengan pleno conocimiento de los principios y normas
que guian nuestro comportamiento. Esto con el fin de promover
un ambiente de trabajo basado en la transparencia, la
responsabilidad y el respeto, lo que a su vez fortalece la
confianza tanto interna como externamente.

Ademas, ayuda a prevenir actos de corrupcién y otras
irregularidades, promoviendo que todos actuen de manera /
coherente con los valores y objetivos de la organizacion. T 0

/ ;;' ../ /

IAmon)
gcarmen
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AUTORIDAD INVESTIGADORA. °

En el ejercicio del Procedimiento de Investigacion por Presunta Responsabilidad Administrativa, la

Autoridad Investigadora del Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento del Municipio de Carmen,
presenta su informe de actividades correspondiente al ejercicio 2024.

INICIADOS 5 6 1 4 0 0 3 0 0 0 0 A

o 2 1 0 1 0 0 O O 1 2 1 08
A\ 0 o o 1 0 0 O O O 3 3 0 07
TRAMITE 5 9 9 12 11 1 23 26 26 22 17 16 16

En este ejercicio, se iniciaron 31 expedientes, de los cuales se emitieron 8 Informes de Presunta
Responsabilidad Administrativa; se archivaron 7, quedando asi 16 en tramite.

FALTA PRESUNTO No. DE ETAPA DE

No. AREADENUNCIANTE | ApMINISTRATIVA RESPONSABLE EXPEDIENTE  PROCESO

1 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-01/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. | RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
2 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART, DATOS INV-02/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. | RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.1.C.
3 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART, DATOS INV-0372024 | LP.RA.POR
AUDITORIA 7DELALGRA. | RESERVADOS FALTA NO
FINANCIERA DEL O.I.C. GRAVE
4 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART, DATOS INV-0412024 | LP.RA.POR
AUDITORIA 7DELALGRA. | RESERVADOS FALTA NO
FINANCIERA DEL O.1.C. GRAVE
5 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART, DATOS INV-05/2024 | LP.RA. POR
AUDITORIA 7DELALGRA. | RESERVADOS FALTA NO
FINANCIERA DEL O.1.C. GRAVE
6 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART, DATOS INV-06/2024 ARCHIVO
RESPONSABILIDADES | 7DELALGRA. | RESERVADOS DEFINITIVO
ADMVAS. DEL O.I.C. ,
7 ; VIOLACION AL ART. DATOS INV-0772024 | LP.RA.POR
COORDINACION DE LP.RA. POR
RESPONSARLDADES | 7 DELALGRA. | RESERVADOS FALTA NO
ADMVAS. DEL O.I.C. GRAVE
8 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-08/2024 ARCHIVO
RESPONSABILIDADES | 7DELALGRA. | RESERVADOS DEFINITIVO
ADMVAS. DEL O.I.C.
9 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-09/2024 ARCHIVO
RESPONSABILIDADES | 7DELALGRA. | RESERVADOS DEFINITIVO
ADMVAS. DEL O.I.C.

11
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10 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-010/2024 ARCHIVO
RESPONSABILIDADES | 7DELALGRA. RESERVADOS DEFINITIVO
ADMVAS. DEL O.I.C.
11 COORDINACION DE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-011/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
12 L.J.V.P. VIOLACION AL ART. DATOS INV-012/2024 ARCHIVO
(PARTICULAR) 7DELALGRA. RESERVADOS DEFINITIVO
13 SECONT VIOLACION AL ART. DATOS INV-013/2024 ARCHIVO
7DELALGRA. RESERVADOS DEFINITIVO
14 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-014/2024 | LP.R.A. POR
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS FALTA NO
FINANCIERA DEL O.I.C. GRAVE
15 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-015/2024 ARCHIVO
RESPONSABILIDADES | 7DELALGRA. RESERVADOS DEFINITIVO
ADMVAS. DEL O.I.C.
16 SECONT VIOLACION AL ART. DATOS INV-016/2024 | PROCESO DE
7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
17 | SINDICO DE ASUNTOS | VIOLACION AL ART. DATOS INV-017/2024 | LP.R.A.POR
JURIDICOS DEL 7DELALGRA. RESERVADOS FALTA NO
AYTTO. CARMEN GRAVE
18 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-018/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
19 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-019/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
20 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-020/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
21 COORDINACION DE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-021/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
22 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-022/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
23 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-023/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
24 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-024/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
25 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-025/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
26 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-026/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
27 | COORDINACIONDE | VIOLACION AL ART. DATOS INV-027/2024 | PROCESO DE
AUDITORIA 7DELALGRA. RESERVADOS INTEGRACION
FINANCIERA DEL O.I.C.
IAmon)X )
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28 COORDINACION DE VIOLACION AL DATOS INV- PROCESO DE
AUDITORIA FINANCIERA ART.7DELA RESERVADOS | 028/2024 INTEGRACION [ = '+
DEL O.I.C. L.GRA.
29 COORDINACION DE VIOLACION AL DATOS INV- LP.R.A. POR
AUDITORIA FINANCIERA ART.7DELA RESERVADOS | 029/2024 | FALTA NO GRAVE
DELQ.I.C. L.G.RA.
30 COORDINACION DE VIOLACION AL DATOS INV- PROCESO DE
AUDITORIA FINANCIERA ART.7DELA RESERVADOS | 030/2024 INTEGRACION
DEL O.l.C. L.GRA.
31 COORDINACION DE VIOLACION AL DATOS INV- LP.R.A. POR
AUDITORIA FINANCIERA ART.7DELA RESERVADOS | 031/2024 | FALTA NO GRAVE
DELOQ.I.C. L.G.RA.

Durante el cumplimiento de nuestras funciones, siempre se observé el cumplimiento de los principios
de legalidad, respeto a los derechos humanos, verdad material, imparcialidad, objetividad,
razonabilidad, proporcionalidad, congruencia, presuncion de inocencia, tipicidad, debido proceso,
exhaustividad, eficiencia en la investigacion, integralidad de los datos y documentos, y resguardo del
expediente en su conjunto.

AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA..

En el transcurso del afio 2024, hemos recopilado y analizado e
diversas estadisticas que reflejan nuestro compromiso con la
transparencia en la gestion puablica. A continuacién, se
presenta un resumen conciso de los datos mas significativos,
destacando los avances y resultados obtenidos de la
substanciacion y resolucion de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa Sancionatorios, todo apegado
a lo dispuesto de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Concentrado de actividades realizadas por la Autoridad Substanciadora y Resolutora
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A continuacion, se presenta una relacion de los Expedientes de Responsabilidad Administrativa

Sancionatorios, destacando las acciones emprendidas para substanciar y resolver, teniendo las

vertientes del tipo de falta administrativa para estar en condiciones de resolver, ya sea que amerite«

una sancién impuesta por este Organo Interno de Control o remitir al Tribunal de Justicia Administrativa

del Estado de Campeche.

EXPEDIENTES DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA SANCIONATORIO 2024

[0} FECHA DE PRESUNTO FALTA PROCESO
EXPEDIENTE INICIO RESPONSABLE  ADMINISTRATIVA ACTUAL
1 PRAS-001/2024 08/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
2 PRAS-002/2024 08/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
3 PRAS-003/2024 10/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
4 PRAS-004/2024 10/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
5 PRAS-005/2024 10/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
6 PRAS-006/2024 29/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
7 | PRAS-007/2024 | 29/01/2024 | DATOS RESERVADOS GRAVE ETNF\J'Q\SI\?A‘EL
PRAS-008/2024 29/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
PRAS-009/2024 29/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
10 PRAS-010/2024 29/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
1 PRAS-011/2024 29/01/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
12 PRAS-012/2024 14/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
13 PRAS-013/2024 29/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
14 PRAS-014/2024 29/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
15 PRAS-015/2024 29/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
16 PRAS-016/2024 29/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
17 PRAS-017/2024 29/02/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
18 PRAS-018/2024 11/03/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
19 PRAS-019/2024 11/03/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
20 PRAS-020/2024 02/05/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
21 PRAS-021/2024 029/05/2024 | DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
22 PRAS-022/2024 02/07/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE RESUELTO
23 PRAS-023/2024 29/10/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
24 PRAS-024/2024 11/11/2024 DATOS RESERVADOS GRAVE TRAMITE
25 PRAS-025/2024 13/11/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
26 PRAS-026/2024 13/11/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
27 PRAS-027/2024 17/12/2024 DATOS RESERVADOS NO GRAVE TRAMITE
. IAmon)X )
Garmen
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COORDINACION DE AUDITORIA FINANCIERA. .

Durante el ejercicio 2024, esta coordinacion se encargd de realizar las auditorias contables,
administrativas y financieras a las entidades descentralizadas, Juntas Municipales y Comisarias del
municipio. Asi mismo, se realizaron revisiones a organismos descentralizados, y a las participaciones
mensuales a las Juntas, Comisarias y Agencias Municipales.

A continuacién, se informa con mayor detalle las actividades realizadas; de igual manera fungiendo
como enlace de las entidades fiscalizadoras de la Federacion y del Estado, dando seguimiento a
recomendaciones y observaciones e informe de resultados para su solventacion o lo conducente.

e Auditorias Internas.

En relacion al Programa Anual de Auditorias para el ejercicio fiscal 2024, se ejecutaron 9 6rdenes de
auditorias distribuidas de la manera siguiente:

AUDITORIAS

m Juntas Municipales = Comisarias Municipales = Descentralizada

A continuacion, se muestra una tabla explicativa, con los datos referentes a cada una de las auditorias
internas, antes mencionadas.

AUDITORIAS INTERNAS

RECOMENDACIONES RESULTADOS
°5?§¥£E ENTIDAD  PERIODO
comoL s FISCALIZADA REVISADO T AT  NAAT T
JUNTA
OIC-CAF- ENE-JUN
MUNICIPAL DE 4 4 0 0 0 0
AUD001-2024 ATASTA 2024
JUNTA
OIC-CAF- ENE-JUN
MUNICIPAL DE 5 5 0 0 0 0
AUD002-2024 MAMANTEL 2024
. AmMOn) .
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JUNTA e
Afsgbgf\zz'z 4 | MUNICIPAL DE ENzinfN EN PROCEEN)
SABANCUY
OIC-CAF- ENE-JUN oo
AUD004-2024 | INMUCAR 2024 EN PROCESO |
COMISARIA
AL?DI(O;(-)%gEZ 4 | MUNICIPAL DE ENzinfN NOTIFICADO
ISLA AGUADA
JUNTA
At?tlagb%f)-z 4 | MUNICIPAL DE JUZL(;E“?V EN PROCESO
ATASTA
JUNTA JUL-NOV
Al%ga%f\z';z 4 | MUNICIPAL DE 2024 EN PROCESO
MAMANTEL
JUNTA JUL-NOV
Al?l:l)g(-)gg%z 4 | MUNICIPAL DE 2024 EN PROCESO
SABANCUY
COMISARIA
Al%g;%f\z';'z + | MUNICIPAL DE EN2E0'2N4OV EN PROCESO
18 DE MARZO
Siglas: Total (T); atendidas (AT); no atendidas (N/AT); solventadas (SOL); no solventadas (N/SOL)

Es importante sefialar que todos los resultados y recomendaciones, con el propésito de asegurar que
los mecanismos de control sean implementados y/o reforzados.
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e Informes Trimestrales de Organismos Descentralizados.
\E )

i q‘a”ix
Se realizo la revision de los estados financieros del Instituto Municipal de la Vivienda de Carmen, esto, =
con el fin de asegurar que las operaciones financieras del instituto cumplan con las leye —
regulaciones aplicables. Asi como, identificar areas de mejora y tomar las acciones correctivas "
necesarias.

INFORMES TRIMESTRALES

2do trimestre
2023

e Participaciones mensuales a las Juntas, Comisarias y Agencias Municipales.

3er trimestre {er trimestre
2023 .

2024

MES DE REVISION

Las participaciones mensuales a las Juntas, Comisarias y Agencias Municipales se revisan para
asegurar que los fondos asignados se utilicen de manera adecuada y eficiente.

Durante cada mes se 3 Juntas A través de:
realizd la revision 8 Comisarias Verificacion de Formatos
comprobatoria a: 46 Agencias Municipales Soporte Documental

Derivado de la aprobacién del H. Cabildo para elevar a dos Agencias Municipales a la categoria de
Comisarias y crear una nueva comisaria, nuestras revisiones quedaron de la siguiente manera a partir
del mes de diciembre de 2024:

Durante cada mes se 3 Juntas A través de:
realizo la revision 11 Comisarias Verificacién de Formatos
comprobatoria a: 44 Agencias Municipales Soporte Documental

Es importante mencionar que estas verificaciones sirven como validacién ante la Tesoreria Municipal,
para que cada autoridad auxiliar pueda recibir la ministracion del mes siguiente al que se esta
comprobando, y asi mismo, expedir el oficio de solicitud de pago de la ministracién.

o ¥ LS
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e Auditorias Externas.

El Organo Interno de Control a través de esta coordinacion funge como enlace con los diferentes entes
fiscalizadores, para la revision y fiscalizacidn del ejercicio fiscal 2024. Esto contribuyendo a organizar
y proporcionar la documentacion requerida por los auditores externos de las dependencias que
integran el ente municipal.

A continuacién, se detalla una tabla con los datos de las auditorias atendidas por los diferentes entes:

AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

No.  EJERCICIO RESULTADOS Y/O
AUDITORIA  FISCAL RECOMENDACIONES
FONDO DE INFRAESTRUCTURA '
ESTAS AUDITORIAS LA
552 2024 SOCIAL PARA LAS ENTIDADES. REf\leo LA ASF AL ESTADO).
554 - PARTICIPACIONES FEDERALES A EL MUNICIPIO SIN
ENTIDADES FEDERATIVAS. OBSERVACION,
DISPONIBILIDADES DE RECURSOS DE
TRANSFERENCIAS FEDERALES ,
572 2024 N ETADAS A MUNIIMIGS SIN OBSERVACION.
(PRINCIPIO DE ANUALIDAD)
FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO MUNICIPAL Y DE
573 2024 LAS DEMARCACIONES 2 OBSERVACIONES.
TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL (FORTAMUN),
. AMOnX .
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FONDO DE APORTACIONES PARA LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL ) |
574 2024 MUNICIPAL Y DE LAS SIN OBSERVACION.
DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL DISTRITO FEDERAL (FAISMUN).
PARTICIPACIONES FEDERALES A
575 2024 MUNICIPIO. 5 OBSERVACIONES.

Uno de los logros que se destacan del Organo Interno de Control es su capacidad para intervenir en
la solventacion de auditorias externas, logrando como resultado cero recomendaciones y cero

observaciones en las auditorias ya cerradas.

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE CAMPECHE

EJERCICIO

CERO

OBSERVACIONES

RESULTADOS Y/O

No. AUDITORIA -~ 1oent RECOMENDACIONES
10 OBSERVACIONES Y 1
ASE/DAAM27/2024 | 2023 CUENTA CORRIENTE | RECOMENDACION EN PROCESO
DE SOLVENTACION.
ASE/DAB/034/ 2023 OBRAS SIN OBSERVACIONES.
APOYO ESTATAL A JUNTAS,
ASE/DAAI08/2024 | 2023 COMISARIAS Y AGENCIAS 2 OBSERVACIONES
MUNICIPALES.
IAmon)

gcarmen
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Durante el afio 2024, la Coordinacién de Control Interno ha desempefiado un papel fundamental en Q‘.%
supervision y mejora continua de los procesos y sistemas de gestion dentro de nuestra organizac&‘ - .
A continuacion, se presenta un analisis detallado de las actividades realizadas, destacando los 'pil
esfuerzos para asegurar el cumplimiento normativo, la transparencia y la eficiencia operativa. A través

de auditorias internas, evaluaciones de riesgo y la implementacidn de controles correctivos, hemos

trabajado para fortalecer nuestra infraestructura organizacional y promover una cultura de
responsabilidad y rendicion de cuentas.

-

1)

e Aplicacion de las Disposiciones Generales en Materia del Marco Integrado de Control
Interno y Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
del Municipio de Carmen, Campeche.

Se llevaron a cabo las sesiones ordinarias y extraordinarias correspondientes al
eiercicio 2024 del Comité de Control v Desempefio Institucional.

Se identificaron los riesgos con mayor posibilidad a suscitar e identificar los medios
de control para prevenir cada uno, esto con la Matriz de Administracion de Riesgos.

Se evallo el Mapa de Riesgos y se llevd a cabo el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

Se identifico y clasificd los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), por
medio de la Matriz de Seleccion de Criterios.

Se cumplio con la revision y evaluacién de resultados trimestrales, a través de la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

(CC((

IAmon)
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e Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional (SCII).

En el mes de febrero se emiti6 la Evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional, en donde se. =~ =
tomo en consideracion: ’

» Existencia de las encuestas por cada nivel del SCII.

» Existencia de la evidencia documental y/o electrénica del cumplimiento de los elementos
de Control Interno.

» Supervision del cumplimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional
(PTCII).

» Revision de las acciones de mejoras comprometidas en el Programa de Trabajo de
Control Interno Institucional (PTCII).

» Resultados alcanzados.

» Recomendaciones.

e Seguimiento del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo para dar seguimiento al Programa de Trabajo de Control
Interno Institucional, asegurando que todas las actividades se realizaran con un compromiso renovado
debido al cambio en la administracion municipal. Con los cambios de personal, se organizaron
sesiones informativas para garantizar la continuidad del programa.

Identificacion o , o Actualizacion
. Evaluacion » Retroalimentacion . de estrategias

e Auditorias Internas.

Se realizaron auditorias internas en materia de control interno con el fin de analizar y evaluar los
procesos y procedimientos internos para asegurar que se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva,
ademas de verificar el cumplimiento de las normativas aplicables y sugerir mejoras para fortalecerlas.

A continuacién, presentamos una tabla con los datos referentes:

AUDITORIAS INTERNAS

AUTORIDAD DEPENDENCIA NO. DE TIPO DE EJERCICIO
FISCALIZADORA AUDITADA REFERENCIA AUDITORIA ESTATUS FISCAL.
] UNIDAD | o123
ORGANO ADMINISTRACION
INTERNO DE PRIMER
CONTROL, A CUMP | C/RECOM | SEMESTRE
TRAVESDE LA | SERVICIOS 02-23 2023
COORDINACION | pUBLICOS
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DE CONTROL | DESARROLLO 03-23 E/PROC
INTERNO. SOCIAL,
AGROPECUARIO
Y PESCA.
DESARROLLO 01-24 E/PROC
URBANO
SERVICIOS 02-24 C/RECOM
BASICOS
COMUNICACION | 03-24 E/PROC
SOCIAL SEGUNDO
PROTECCION 04-24 E/PROC SEMESTRE
CIVIL 2024
OBRAS PUBLICAS | 05-24 E/PROC
SECRETARIA 06-24 E/PROC
CULTURA 07-24 E/PROC
TURISMO 08-24 E/PROC

Siglas: Cumplimiento (CUMP), con recomendacién (C/RECOM) y en proceso (E/PROC)

e Auditorias Externas.

En este periodo se atendieron las auditorias externas, y esta coordinacion fungié como enlace de
atencion a las auditorias realizadas por parte de la Auditoria Superior del Estado de Campeche y la

Auditoria Superior de la Federacién.

AUDITORIAS EXTERNAS

Ejercicio

Autoridad Fiscalizadora Numero/referencia

de auditoria

AUDITORIA SUPERIOR

Linea de accion

FONDO DE APORTACIONES PARA
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL Y DE LAS

Fiscal

OBJETIVOS Y LAS METAS
PROGRAMADAS.

DE LA FEDERACION. | 2% DEMARCACIONES TERRITORIALES | 2023
DEL  DISTRITO  FEDERAL
(FAISMUN).
ASE/DAD/026/2023 | SEGUIMIENTO DE DESEMPENO. | 9029
AUDITORIA  SUPERIOR ["ASE/DAD/053/2023 | DESEMPERNO EN EL
DEL  ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE  LOS
CAMPECHE. 2023

s carmen Y
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e Aplicacion de Encuestas de Percepcion.

Con el fin de fomentar un ambiente de ‘
transparencia y rendicion de cuentas,
mostrando el compromiso de la
organizacion con la ética, se mide como se
percibe la cultura ética y de cumplimiento
dentro de la entidad. Ademas, estas
acciones nos ayudan a detectar problemas
0 preocupaciones relacionadas con la ética
y la integridad.

A continuacién, se presentan una serie de
gréficas donde se pueden apreciar los
resultados  obtenidos de  algunos
enunciados seleccionados por su grado de impacto.

Grafica 1. ;Quidnes deben cumplir con el Cadigo de Etica y de En la gréfica se observa que la

? .
Condmes mayoria de los encuestados (603
/| personas) consideran que el Codigo
oo de Etica y de Conducta debe ser
Tl TmeEEE e cumplido por todos los servidores
® Lss oo serwoures publkos publicos sin importar su régimen de
contratacion. Este resultado indica
* LA y 0% servidoms v /g
s Impartar & régimer 88 una fuerte percepcion de que la ética
y la conducta adecuada son
responsabilidades universales dentro
del ambito publico.
Grafica 2. ; Sabes donde encontrar el Codigo de Etica para dar La gréfica muestra que una mayon'a
lectura?

significativa de los encuestados,
indicaron que saben donde encontrar
wpagnese # apesnen e €1 COdigo de Etica para su lectura en

o wiese | la Pagina del H. Ayuntamiento yio
MTinisBivas, internet.  Esto sugiere que la
oo e plataforma digital es el medio mas
Nosé accesible y conocido para obtener
® Iriranet cel ¥ Ajuramenta esta informacion.
yolmemst

AMOI; X

- ¥ - n ] =
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Grafica 3. En dado caso de existir un acto contrario a los La gréfica revela que la gran

principios en tu area laboral, ; Denunciarias? ,
mayoria de los encuestados, un
92%, responderian afirmativamente | %
ante la pregunta. Refleja una cultura
organizacional en la que prevalece
:; la disposicion a denunciar actos
Nas contrarios a los  principios
establecidos, lo cual es fundamental
para mantener un ambiente de
trabajo transparente y honesto.

./

\\

B

)

-
-
-

L=t

.
1)

k. 4

> = La gréfica muestra que un nimero

Grafica 4. , Sabias que en la Coordinacion de Controlaria iderable d tad 4
Social del Organo Interno de Control puedes realizar tu queja consi _era € de encuesiados Pjs a
yio denuncia como servidor publico hacia otro servidor consciente de que pueden realizar

publico? quejas ylo denuncias en la
Coordinacion de Contraloria Social
del Organo Interno de Control
contra otros servidores publicos.

.51, estoy enterado Este conocimiento es crucial para

® No tengo conocimienta asegurar un ambiente de trabajo
transparente y ético, ya que
proporciona a los servidores
publicos una via formal para
reportar cualquier irregularidad o
acto contrario a los principios
éticos."

e Capacitacion.

La capacitacion de los servidores
publicos adscritos al Organo Interno de —
Control es esencial para garantizar su
profesionalismo  y  competencia,
mantenerlos actualizados en leyes y
mejores practicas, prevenir
irregularidades, promover una cultura
ética, optimizar procesos y fortalecer sus
capacidades para manejar denuncias
adecuadamente, todo lo cual contribuye
a una administracién publica mas
eficiente, transparente y ética.

AmonX
gcarmen
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Por lo anterior, se tomaron cursos de capacitacion de manera virtual y otros de manera presencial.
Dentro de los cursos que se tomaron, se mencionan |os siguientes:

CURSOS
CURSO/TALLER PLATAFORMA

Tramite de dictamen de destino final, bajas
documentales y transferencias secundarias.

Calidad del gasto publico en los gobiernos
locales.

Ley de Archivos Municipales

Entrega-Recepcion a gobiernos municipales

Responsabilidades Archivisticas.

Modelo de cultura de la legalidad en el espacio
publico.

Elaboracion de la guia de archivo documental.

Aportaciones  federativas a  entidades
federativas y municipios.

Violencia Politica de mujeres en razon de
género.

Taller Reserva y Declaracion de inexistencia de
la informacion.

Presentacion del archivo general de la nacién y
de los servicios que ofrece.

Responsabilidades administrativas de los

servidores publicos.

Elaboracién del cuadro general de clasificacion
archivistica y catdlogo de disposicidn
documental.

Género e interculturalidad.

Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED).

Proceso de Entrega-Recepcion: archivos y libros
blancos.

Comision de Archivos y Gestion Gubernamental.

Prevencion de delitos electorales vy
responsabilidades administrativas.

¢Como entender el presupuesto? El gasto
publico a través de los datos.

Plataforma México X.

Elaboracién de manuales de organizacion para
gobiernos municipales.

Elaboracién de flujogramas para manuales de
procedimientos.

Instituto de Desarrollo y Formacion Social
(INDEFOS).

Los instrumentos de control y consulta
archivisticos: una obligacién antes, durante y
después.

Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de
Tlaxcala (IAIP)

Procesos técnicos del archivo de tramite.

Plataforma de Archivo General de la Nacién.

s carmen Y
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COORDINACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS..

La Coordinacién de Responsabilidades Administrativas del Organo Interno de Control juega un papel
crucial en la garantia de la integridad y la transparencia dentro de la administracion publica. A través
de la implementacion de procedimientos de supervision, verificacion y sancion, la Coordinacién de

-
‘&‘ |

Responsabilidades Administrativas no solo previene irregularidades y actos de corrupcion, sino que
también fomenta la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones publicas. En esta seccion,
se presenta una vision detallada de las actividades, logros y desafios enfrentados por la Coordinacién,
destacando su importancia en el fortalecimiento del buen gobierno y la confianza ciudadana.
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Derivado el seguimiento realizado al cumplimiento de la obligacion de presentar declaraciones ﬁ
Situacion Patrimonial, de tipo inicial, modificacion y/o conclusion; con base en la informacié ,,._
relacionada con las altas y bajas de los Servidores publicos proporcionada, se desprende lo siguiente:

e Declaraciones Patrimoniales. - -~
> \

TIPO DE DECLARACION ‘ NUMERO DE DECLARACIONES COTEJADAS
INICIAL 243
MODIFICACION 2041
CONCLUSION 64

Las asesorias implementadas durante el afio, tanto en cada una de las &reas como de manera
personalizada, nos sirvieron para clarificar el proceso de realizacidn de declaraciones patrimoniales,
garantizar el cumplimiento normativo, prevenir errores, ofrecer asesoramiento personalizado, fomentar
la transparencia y rendicién de cuentas, y fortalecer la confianza en el sistema de control interno,
asegurando asi que los servidores publicos presenten sus declaraciones de manera adecuada y
conforme a la ley.
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A continuacion, presentamos los mecanismos aplicados para verificar, exhortar a cumplir y, en caso . -
de incumplimiento, actuar. W\ L

La grafica muestra que el mecanismo mas utilizado para verificar y asegurar el cumplimiento de las
normativas es la revision aleatoria, con 60 casos registrados. ¢

Grafica 5. Mecanismos aplicados

0 10 20 30 40 50 60 70

Servidores publicos

Servidores publicos
M Revisidn aleatoria 60

Apercibidos 5

B Denuncias ante la Autoridad

Investigadora 10

Esto sugiere que las verificaciones no programadas son una estrategia clave para detectar
irregularidades de manera efectiva. Por otro lado, los apercibidos se utilizaron en 5 casos, indicando
que las advertencias formales son menos frecuentes pero necesarias para fomentar el cumplimiento.

Finalmente, se presentaron 10 denuncias ante la autoridad investigadora, lo que refleja la necesidad
de llevar a cabo investigaciones formales y sancionar incumplimientos graves para mantener un
entorno de trabajo ético y responsable.

COORDINACION DE OBRAS PUBLICAS..

Durante el ejercicio 2024, la Coordinacién de Obras Publicas del Organo Interno de Control ha
desempefiado un papel fundamental en la supervision y vigilancia de los proyectos de infraestructura
y construccion ejecutados por el H. Ayuntamiento. Este informe presenta un detalle exhaustivo de las
actividades realizadas, resaltando los hallazgos mas significativos y las acciones correctivas
implementadas para garantizar la eficiencia, eficacia y legalidad en la gestion de las obras publicas.

e Auditorias Internas.

A continuacién, se detallan las cinco auditorias en materia de obra publica, las cuales se iniciaron
en el ejercicio 2024

carmer 5
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NUM. DE AUDITORIA NOMBRE DE LA OBRA ESTATUS P

Construccion de pavimentacién  con
concreto hidraulico de los diversos tramos
OIC-COP/AUD001-2024 | de la calle Malecon de la Caleta, ubicada | En tramite
en Ciudad del Carmen, Carmen,
Campeche.

Construccion de pavimentacién  con
concreto hidraulico de la calle 42-A entre
OIC-COP/AUD002/2024 | calle 17-A 'y Avenida Aviacién y de la calle |  En tramite
42-B entre Avenidas 10 de Julio y Aviacion
en la Colonia Tacubaya.

Construccion de pavimentacién con
OIC-COP/AUD003/2024 | concreto hidraulico de las calles 34 y 43 en |  En trdmite
la Colonia Centro.

Construccion de techado en area de
imparticion de educacion fisica en el
Colegio de Bachilleres del Estado de

0IC-COP/AUD004/2024 Campeche (COBACAM) 17 en Carmen, En tramite
Localidad Nuevo Progreso, Asentamiento
Abelardo Carrillo Zavala.

0IC-COP/AUDO005/2024 Construccién de pavimentacién con asfalto En tramite

de calles en Carmen, Localidad San Isidro.

e Verificaciones de Obras Publicas.

Se realizaron en el ejercicio de 2024 un total de 88 verificaciones de obras publicas, que consistio
en la revision documental de los expedientes de obras y la verificacion fisica de las mismas.

Las obras publicas verificadas corresponden a los ejercicios de 2023 y 2024, asi como a diversos
fondos, como se muestra a continuacion:

. AmMOonX .
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RELACION DE VERIFICACIONES iy

-

EJERCICIO FAISMUN FOPET | L.D. R.M. FISE JTAS. TOTAL
MPLES
2023 14 02 03 07 00 10 38
2024 11 02 08 20 02 09 52
Totales 25 04 11 26 02 19 88
Siglas:

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

FOPET: Fondo para Entidades Federativas y Municipios Productores de Hidrocarburos.
L.D: Libre Disposicion.

R.M: Recurso Municipal.

FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.

JTAS. MPLES: Juntas Municipales.

La siguiente grafica muestra el total de verificaciones realizadas a la Direccion de Obras Publicas del
H. Ayuntamiento (DOP), al Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Carmen (SMAPAC),
a la Junta Municipal de Sabancuy (JMS), a la Junta Municipal de Mamantel (JMM) y a la Junta
Municipal de Atasta (JMA).

Grafica 6. Vericaciones de obras

T

Verificaciones
(IS
R
0 10 20 30 40 50 60
Verificaciones
m JMA 11
JMM 4
JMS 4
m SMPAC 11
mDOP 56
Resultados:
¢ De las verificaciones a las obras, se realizaron 7 recomendaciones a la Junta Municipal de
Atasta. x
5 AMOL; 1
Garme"
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e Participacion en Eventos de Procesos Licitatorios.

En este periodo, el Organo Interno de Control participd activamente en un total de 40 procesos
licitatorios de obras publicas, asistiendo a 40 actos de apertura y 40 de fallos. A continuacion, se
detallan los eventos en los que se ha brindado esta asistencia, destacando el compromiso del Organo
Interno de Control en promover practicas justas y equitativas en la gestion de los recursos publicos.

PROCESOS LICITATORIOS DE OBRAS PUBLICAS

TIPO DE PROCESO DE LICITACION = APERTURA DE PROPUESTAS FALLOS
Licitacion Publica 39 39
Adjudicacion Directa 01 01
Totales 40 40

e Inspeccién de materiales, servicios y suministros de bienes, para garantizar que se
entreguen en las condiciones pactadas.

El Organo Interno de Control, en cumplimiento al
articulo 128 fraccion VI, de la Ley Organica de los
Municipios del estado de Campeche, verifico:

Entregas de

adquisicion de
materiales y bienes

ycarmen ' »
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e Revisiones y analisis de expedientes de las Adquisiciones, Arrendamientos y ServicipS:.‘ PN

.\ 4

En el marco de la evaluacion de los procedimientos administrativos, se lievaron a cabo un total de 25 '
revisiones y analisis exhaustivos de los expedientes correspondientes a las areas de adquisiciones,
arrendamientos y servicios. El objetivo principal de estas revisiones fue identificar areas de mejora,
garantizar la transparencia y eficiencia en los procesos y asegurar el cumplimiento de las normativas
vigentes. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de este analisis detallado.

Grafica 7. Resultado de las revisiones y analisis de expedientes de las
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Servicios s
Arrendamientos S

AdQUISICIONES  ———————————————————————

0 5 10 15 20 25
Adquisiciones Arrendamientos Servicios
Recomendaciones 9 4 0
m Revisiones 20 3 2

e Revision de expedientes de proyectos de obras publicas.

El Organo Interno de Control, a través de la Coordinacion de Obras Publicas, llevd a cabo una revision
detallada de 50 expedientes correspondientes a proyectos de obras publicas. Esta revision tuvo como
objetivo evaluar el cumplimiento de las normativas establecidas, identificar posibles areas de mejora
y asegurar la transparencia en los procesos de gestion y ejecucion de las obras. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos de este exhaustivo analisis, los cuales ofrecen una vision integral
del estado actual de los proyectos revisados.

Grafica 8. Revision de expedientes de Proyectos de Obras Publicas

25
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15
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e Revision de justificaciones de procesos de adjudicacion de servicios y arrendamiengol't,;ﬁ' Nt
SA\L1)

'
C-? B - ;’\
Esta coordinacion realizo la revision de justificaciones de procesos de adjudicacion de servicios i -

arrendamientos. Esta revision se llevd a cabo con el objetivo de promover la transparencia en 4os ~——
procedimientos, evaluar el cumplimiento de las normativas establecidas e identificar posibles areas de ‘w: o

mejora en los procesos de arrendamiento y prestacion de servicios. Los resultados obtenidos de este
andlisis detallado se presentan a continuacion, proporcionando una vision clara y precisa del estado
actual de los oficios revisados.

Grafica 9. Numero de oficios de justificacion revisados.

Arrendamiento

= Servicios

19

o Verificacion de la aplicacion legal de los bienes, materiales adquiridos.

En cumplimiento del articulo 128, fraccién XXII, de la Ley Organica de los Municipios del Estado de
Campeche, el Organo Intero de Control llevé a cabo la verificacion legal de los bienes y materiales
adquiridos. Esta revision tuvo como objetivo garantizar el correcto manejo de los recursos, asi como
asegurar la transparencia y legalidad en su utilizacion. A continuacion, se muestran los resultados.

Verificaciones

gcarmen | »
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COORDINACION DE CONTRALORIA SOCIAL.. {ﬁ

de los Comités de Obras de Contraloria Social y las entregas-recepcion tanto ordinarias ¢
constitucionales. Estas actividades incluyeron la atencion a las observaciones derivadas de dichas 'pil
entregas, asi como la recepcidn y gestion de sugerencias, quejas y denuncias presentadas. El objetivo

de estas acciones fue asegurar una transicion ordenada y transparente, asi como fomentar la mejora

continua en los procesos y la calidad de los servicios.

Durante el ejercicio fiscal 2024, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con la apertui -

A continuacion, se presenta un resumen detallado de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos durante este periodo.

e Instalacion de Comités.

Se conformaron un total de 50 Comités de Obra de Contraloria Social, encargados de supervisar
diversas acciones como la pavimentacion de calles con concreto hidraulico, la construccion de
techumbres, la remodelacion de parques y la construccion de domos tanto en escuelas como en
espacios publicos. Estas acciones se llevaron a cabo en diferentes puntos de la ciudad, asi como en
las comunidades.

IAmon)
gcarmen
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e Entregas-Recepcion.

Alo largo del afio 2024, se realizaron un total de 166
entregas-recepcion. De estas, una parte se llevé a
cabo de manera constitucional debido al cambio de
administracion publica en el mes de octubre. Las
entregas-recepcion restantes se realizaron de forma
ordinaria en los otros meses del afio. Este proceso
fue fundamental para asegurar una transicion
ordenada y transparente, asi como para mantener la
continuidad y eficiencia en la gestion de los recursos
y proyectos.

e Observaciones.

Derivado del proceso de entrega-recepcion en ese mismo periodo se recibieron 7 inconformidades de
observaciones por los servidores publicos entrantes, las cuales fueron notificadas y se ordenaron dar
contestacion en el plazo que marca la Ley de Entrega-Recepcién del Estado de Campeche y sus
Municipios, de las cuales fueron subsanadas 4 inconformidades, quedando en proceso 3.

e Revision de los buzones de quejas.

En el ejercicio fiscal 2024, se llevaron a cabo revisiones mensuales de los buzones de quejas
municipales. En cada apertura de estos buzones, se elabord un acta en la que se especifica el nimero
de quejas anonimas recibidas. Este proceso se llevé a cabo con el objetivo de asegurar la
transparencia y la adecuada atencion de las inquietudes ciudadanas.

[els
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Adicionalmente, en la apertura y revision del Buzon del Jaguar, se conté con la asistencia de personal .
de la Secretaria de Contraloria del Estado de Campeche, garantizando asi la imparcialidad y'la“ "~~~
correcta gestion de las quejas recibidas. an

e Atencion a sugerencias, quejas y denuncias.

Se recibieron 27 quejas y 3 sugerencias durante el afio atendiendo todas y cada una, dando
seguimiento e integrando los expedientes, solicitando los informes a las areas respectivas. De las
cuales 23 fueron archivadas por solucién, 1 turnada a la autoridad investigadora y 3 en proceso de
integracion.

e Atencion y seguimiento a la Guia Consultiva de Desempeno Municipal.

El Ayuntamiento de Carmen participa
activamente en la implementacion de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal, cuyo
propdsito es mejorar y fortalecer la gestion
municipal. En este proceso, el Organo Interno
de Control, a través de la Coordinacion de
Contraloria Social, desempefia un papel clave
como enlace de gestion e integracion de la
guia. Esta colaboracion garantiza que las
recomendaciones y directrices de la guia se
apliquen de manera efectiva, promoviendo asi
una gestion mas eficiente, transparente y
orientada a resultados en el municipio.

e Capacitaciones.

El Organo Interno de Control, a través de la
Coordinacion de Contraloria Social, actia como enlace
entre el Ayuntamiento de Carmen y el Instituto de
Desarrollo y Formacién Social. Este instituto promueve
la vinculacién y la participacion ciudadana mediante la
capacitacion,  asesoria, asistencia técnica e
investigacion dirigida a los servidores publicos en sus
tres niveles. Durante este ejercicio, se promovié la
capacitacion en relacion con los Manuales de
Procedimientos y Organizacion, ademas de los
flujogramas de procedimientos.
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PARTICIPACION SOCIAL.

 J A

Con el propdsito de contribuir a nuestra comunidad, en diciembre nos unimos a la iniciativa del
gobierno municipal "Adopta un parque". Participamos con entusiasmo en la decoracion, buscando
crear espacios mas agradables para todos los ciudadanos, especialmente durante el Ultimo mes del
afo, cuando la magia de la Navidad nos inspira a compartir mas tiempo con la familia.

L
El 27 de diciembre, el alcalde Lic. Pablo Gutiérrez Lazarus, junto con la Sra. Rosemarie Lazarus Jaber,
Presidenta del DIF-Carmen, inauguraron el parque “Tomas Marin”, ubicado en la calle 35 de la colonia
Centro. En el evento, contamos con la presencia de comparieros de diversas areas municipales y de
numerosos ciudadanos, quienes disfrutaron de musica, dulces, palomitas y jugos, haciendo del dia
una experiencia memorable tanto para nifios como para adultos.

Seguiremos trabajando
en iniciativas  que
fortalezcan la relacion
entre la administracion
publica y los ciudadanos,
promoviendo  acciones
sociales y la participacion
ciudadana.
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CONCLUSION

En el ejercicio fiscal 2024, el Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento de Carmen ha demostrado
un firme compromiso con la transparencia, la legalidad y la eficiencia en la gestion publica. A traves
de la implementacion de revisiones y auditorias, la creacion de comités de obras de contraloria social
y capacitacion, se ha fortalecido la participacion ciudadana y se ha mejorado la calidad de los servicios
brindados a la comunidad.

Los resultados presentados en este informe evidencian una gestion comprometida con la mejora
continua y la rendicién de cuentas, asegurando que los recursos publicos se utilicen de manera
adecuada y en beneficio de la ciudadania. El Organo Interno de Control seguird trabajando con
determinacion para mantener altos estandares de gobernanza y para enfrentar los desafios futuros
con integridad y responsabilidad.

Ademas, se asume el reto administrativo y operativo para el 2025, con el objetivo de continuar
fortaleciendo la gestion municipal y garantizar un servicio eficiente y transparente para la comunidad.




